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Resumen

En el presente articulo se hace una reflexiéon acerca de la competitividad de las pequefias
empresas de arquitectura y construccion colombiana teniendo como objetivo primordial analizar
el impacto de la globalizacion en estas. En este articulo hablaremos sobre algunos tipos de
economia y sobre los temas que circundan tan amplio tratado, unificando diferentes conceptos
que se manejan en la actualidad, de la evolucion que ha tenido a través del tiempo, los impactos
positivos y negativos generados en diferentes lugares del mundo y de la actualidad econdmica,
en especial el desarrollo econémico de Latinoamérica (Colombia) analizando las posibilidades
de competitividad, con base a investigaciones realizadas por diferentes autores. Por lo dicho
anteriormente resulta sumamente interesante indagar en los distintos aspectos de esta ciencia
tan compleja que nos atrajo especialmente por su costado social, y por la posibilidad de ser una
herramienta de cambio y de transformacion.
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COMPANIES OF COLOMBIAN
CONSTRUCTION WAY TO COMPETITIVENESS

Abstract

In this article, a reflection is made on the competitiveness of small Colombian architectural and
construction companies, with the primary objective of analyzing the impact of globalization on
these. In this article we will talk about some types of economy and the issues that surround such
a broad treatise, unifying different concepts that are handled today, the evolution it has had over
time, the positive and negative impacts generated in different places of the economy. World and
current economic situation, especially the economic development of Latin America (Colombia),
analyzing the possibilities of competitiveness, based on research carried out by different authors.
From what has been said above it is extremely interesting to investigate in the different aspects of
this complex science that attracted us especially for its social side, and for the possibility of being
a tool of change and transformation.
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EMPRESAS DE CONSTRUCCION COLOMBIANA CAMINO A LA COMPETITIVIDAD

Introduccion

A la hora de hablar de economia
podria venir a nuestra cabeza princi-
palmente la pregunta ¢De qué tipo de
economia hablamos? Sin embargo,
hace un tiempo atras el término solo
nos referia a una ciencia exacta que
mediante modelos muy complejos
intentaba comprender la realidad y
dar respuestas a sus problemas anti-
cipandose a ellos. Aunque parezca
paradojico dicha mirada resultaba
hegemonica, pero dejaba de lado los
aspectos sociales, politicos y principal-
mente populares de dicha disciplina,
pretendiendo por tanto ser una ciencia
objetiva y a semejable a las ciencias
naturales. Ahora bien, al indagar en la
etimologia de nuestro término estrella,
encontramos que proviene del griego
oikos que significa “casa’, y nomos,
que significa “ley” o “gobierno”; inter-
pretarlo nos brinda cierto aire acogedor
que evoca la gestion de la familia y
la disposicion del hogar (Alcoverro,
2013). Pese a ello la economia resulta
algo muchisimo menos acogedor de
lo que la etimologia del término parece
sugerir, porque desde la aplicacion
de los modelos matematicos que nos
ayudan a comprender el comporta-
miento de l0os seres en ocasiones de
actos economicos, la economia se ha
convertido en una ciencia mas pare-
cida a las exactas que a las sociales.

Antecedentes

La Union Soviética, oficialmente
llamada Unién de Republicas Socia-
listas soviéticas, fue un Estado
federal constitucionalmente socialista
que existi6 en Europa y Asia entre
1922 y 1991. El Estado soviético
fue estructurado bajo un Gobierno
nacional y una economia altamente
centralizados. Con la disolucion de
la Unidn Soviética se formaron varios
paises como Rusia, Ucrania, etc.
quienes estan caminando hacia la
direccion de los paises capitalistas.
Casi todos los paises estan compi-
tiendo para lograr el desarrollo que
les permita obtener ganancias. La
palabra competitividad es usada
en varias partes, como la competiti-
vidad del pais, la competitividad de
la industria, la competitividad de las
empresas o la competitividad de las
personas (UM, 2006).

Colombia quiere competir con
varios paises y actualmente se
encuentra negociando varios tratados
de libre comercio, aunque es impor-
tante mencionar que Colombia es
un pais que posee alto potencial en
el sector agroindustrial que inicia el
2010 en el puesto 72 del indice de
Desempefio Logistico que elabora
el Banco Mundial, 10 puestos por
encima en comparacion al 2007.
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Sin embargo, son muchas las metas
gue quedan pendientes. La economia
del pais reclama nuevos sistemas de
logistica del transporte de carga para
mejorar en la competitividad y es
necesario entender que no basta con
los proyectos de infraestructura vial
programada y por programar. La logis-
tica implica avanzar en la reduccion
de los costos asociados al flujo de
bienes y servicios; en la articulacion
de los diferentes actores que parti-
cipan en los procesos de intercambio,
en la ampliacién de la oferta de servi-
cios logisticos vy, principalmente, en
la provisién de infraestructura logis-
tica especializada (Alvarez, Pabén, &
Ortiz, 2010).

En los ultimos 7 afos, el pais ha
registrado tasas de crecimiento posi-
tivas, entre los anos 2007 y 2012
las exportaciones colombianas han
crecido a un promedio anual de
21.2%. Adicionalmente, el Gobierno
Nacional, con el liderazgo del Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo,
sostiene en la actualidad una amplia
agenda de negociaciones comer-
ciales con paises como Canada,
China y Espafia, y con organizaciones
internacionales como la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) y la Unidn
Europea. Bajo este escenario y de
cara a una eventual recuperacion
de la economia, Colombia afrontara

grandes retos en materia de producti-
vidad y competitividad que la obligan
a adoptar medidas de politica que
permitan la insercion adecuada del
pais en el entorno global (Quesada,
2011).

La Competitividad de Colombia
ha mejorado un poco, pero debemos
concentrarnos, no solo en los sectores
que tienen mas campo, sino en cada
sector. Se dicen que Colombia esta
30-60 afnos atras de Japon. Pero, de
acuerdo con los indicadores de IMD
en el 2007, Japon es el numero 17 y
Colombia ocupa el rango numero 40,
que no significa una gran diferencia,
es verdad que existe una Diferencia de
la raza, Diferencia de la cultura, y Dife-
rencia de historia, pero esto no quiere
decir que exista una diferencia de
muchos afios entre Japén y Colombia.

Los productos, equipos, y sistemas
producidos en Colombia son mas
0 menos iguales a los japoneses, Yy
la construccion de la sociedad que
existe en Colombia no es inferior a la
de otros paises (UM, 2006).

Que Colombia pueda mejorar
rapidamente no es gran problema, si
Colombia esté atrasado por unos afos
puede aprovechar que otros paises
estan durmiendo, y puede crecer tan
rapido como asi lo quiera.
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Marco Teorico

Debemos analizar por un momento,
y cuestionarnos ;Sabemos qué
es Competitividad? Para algunas
personas no es claro si el significado
de competitividad es ganar o es perder,
es que algo sea superior o inferior con
respecto a otra cosa. La definicion de
competitividad de la Harvard Business
School consiste en la habilidad de un
pais para crear, producir y distribuir
productos o servicios en el mercado
internacional, manteniendo ganancias
crecientes de sus recursos.

Cerca del afio de 1830, cumplida
la fase de conformacion del capi-
talismo, que es un sistema politico,
social y econémico en el que grandes
empresas y unas pocas personas
acaudaladas controlan la propiedad,
incluyendo los activos capitales (Rio,
1976). Después de la revolucion indus-
trial en Europa, algunos paises han
culminado la buena posicion en los
ramos industriales y comerciales, y se
les ha llamado paises desarrollados,
asi mismo existen algunos paises que
se encuentran avanzando en estos
aspectos, llamados paises en vias de
desarrollo.

Esta clasificacion no muestra quién
es el mas fuerte entre los paises desa-
rrollados y los paises que estan en via

de desarrollo. Porque, los paises desa-
rrollados, son aquellos que se estan
esforzando para lograr la prosperidad,
y los paises en vias de desarrollo, son
los paises que se esfuerzan poco a
poco para lograrlo. Una de las dife-
rencias entre un pais desarrollado vy
uno en vias de desarrollo suele ser la
cantidad de tecnologia usada por su
gente. Un pais desarrollado cuenta
con mas tecnologia avanzada. Es
necesario tener en consideracion el
estandar de vida para determinar si
un pais esta desarrollado o en vias de
desarrollo. Esto puede determinarse
analizando la expectativa de vida, la
tasa de analfabetismo y el Producto
Interno Bruto per capita. La ONU ha
creado una estadistica llamada Indice
de Desarrollo Humano que determina
el nivel de desarrollo de un pais.

No existe una definicion de compe-
titividad internacional, pero existe una
cifra llamada IMD abreviacion de inter-
nacional Institute for Management
Development un instituto en la ciudad
de Rosan de Suiza, esta organizacion
se encarga de reportar el rango de
competitividad de los paises cada afo
a partir de 1989. Hay otra cifra que se
llama cifra Dabos Conferencia, pero la
cifra de IMD es mas famosa y cono-
cida como cifra de Competitividad
Internacional, hasta el afio de 1992,
Japon fue el primero en el Mundo en
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los puntos totales, ahora lo supera
Hong Kong. La competitividad inter-
nacional de una empresa deriva, por
lo tanto, de la habilidad de sus diri-
gentes para administrar la interaccion
entre estos ambientes, obteniendo una
participacion significativa y estable
en el comercio mundial de bienes y
servicios. La nocion de competitividad
se relaciona con una participacion
exitosa en el mercado internacional,
buena parte de los estudios tratan
a la competitividad como un feno-
meno directamente relacionado con
las caracteristicas de desempefio vy
eficiencia técnica de las empresas
y consideran que la competitividad
de las naciones resulta como una
especie de agregado de esos resul-
tados individuales. Cada vez existe
mayor consenso de que un analisis de
la competitividad basado solamente
en aspectos como precios, costos y
tasas de cambio no son insuficientes.
Por ejemplo, resulta imprescindible
el dominio de técnicas productivas
que es, en Udltima instancia, lo que
permite a una empresa competir con
éxito en el mercado internacional. En
este sentido, debe enfatizarse que
la capacidad de la empresa para
convertir insumos en productos con el
maximo rendimiento se relaciona con
su habilidad para permanecer cerca
de las mejores practicas internacio-
nales. Bajo esta perspectiva se puede

definir competitividad como la capa-
cidad de la empresa para formular y
aplicar estrategias coherentes que
le permita ampliar, de manera dura-
dera, una posicion significativa en el
mercado (Garay, 2004). Se identifican
tres grandes grupos de factores deter-
minantes de la competitividad. Los
empresariales, los estructurales y los
sistémicos. Factores Empresariales:
Los factores empresariales se refieren
a aquellos sobre los cuales la empresa
tiene poder de decision y que puede
controlar y modificar a través de su
conducta. En este grupo pueden
clasificarse los siguientes: Gestion:
Incluye tareas administrativas tipicas,
tomas de decision, minimo tiempo en
el proceso decision y accion, finanzas,
mercadeo, actividades pos venta rela-
ciones estrechas con los clientes,
capacitacion y planeacion estratégica.
Estas tareas forman parte del conjunto
de factores criticos para el éxito en un
mercado especifico. Innovacion: Las
acciones en este campo constituyen
un elemento central para la competiti-
vidad, ya sea para capturar mercados,
para introducir nuevos productos vy
procesos, para ser mas productivo o
para competir en precios. La impor-
tancia de la innovacion tecnologica
es inequivoca en la medida en que el
resultado econdmico de la empresa
esta intimamente ligado con su capa-
cidad de generar eficientemente
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progreso técnico, en especial en el
contexto internacional. Produccion:
Los avances tecnolégicos mundiales
revelan la consagracion de un nuevo
paradigma productivo sobre la base de
la microelectronica, robdtica, sistemas
digitales de control, etcétera, en el que
la calidad, diversidad y renovacion de
los productos, la flexibilidad y rapidez
de entrega y la racionalizacion de los
costos de produccion se constituyen
en apalancamiento de la competiti-
vidad. Recurso humano: Contempla
el conjunto de condiciones que carac-
terizan las relaciones de trabajo y los
aspectos que influyen en la produc-
tividad, calificacion y flexibilidad de
la mano de obra. En este sentido, la
tarea central es definir y aplicar prin-
cipios de organizacion y operacion
de procesos de trabajo que mejoren
continuamente la calidad de los
productos y procesos. Es importante,
también, motivar a los trabajadores a
participar en los desafios competitivos
y hacerlos participes de las ganancias
derivadas del aumento de eficiencia.
Factores Estructurales: En el segundo
grupo de factores, los estructurales,
la capacidad de intervencion de la
empresa es limitada, puesto que ellos
se refieren al tipo de mercado, a la
estructura industrial y al régimen de
incentivos y regulaciones propios de
cada uno. Como factores estructurales
se identifican los siguientes: Mercado:

Entre sus principales elementos
caracteristicos estan, entre otros: tasa
de crecimiento, distribucion geogra-
fica, requerimientos tecnoldgicos,
acceso a mercados internacionales
y sistemas de comercializacion.
Por ejemplo, al estimularse la inver-
sibn de las empresas, los mercados
dinamicos aseguran una elevada
tasa de renovacion de equipos Yy
métodos de produccion que aunada
a las economias de escala, propi-
cian crecimientos en la productividad
industrial. Otro elemento que favo-
rece la competitividad es la presencia
de consumidores exigentes de altos
patrones de calidad en los productos,
lo cual lleva a las empresas a adoptar
estrategias competitivas de capacita-
cién y mejora continua de la eficiencia.
Estructura industrial: Se refiere a las
tendencias de progreso técnico, a las
escales tipicas de operacion fisica, a
la relacion de las empresas con sus
proveedores y a la relacion capital-
trabajo. En la medida en que sean
mas importantes las nuevas fuentes
de competitividad y la pérdida de
importancia de las ventajas compe-
titivas tradicionales basadas en la
disponibilidad de recursos naturales y
mano de obra barata, mas necesarios
seran ajustes diferentes a los conven-
cionales como ocurre en el caso de
las configuraciones industriales. Es la
situacion de las pequenas y medianas
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empresas que buscan economias de
aglomeracion espacial por medio de
la constitucion de polos regionales
de produccion como un mecanismo
eficiente para favorecer el acceso a
equipos y servicios sofisticados, a
insumos y a redes de comercializacion.
Incentivos y regulaciones: En general,
los incentivos tratan de aumentar
la capacidad de respuesta de las
empresas a los desafios impuestos
por la competencia, mientras que las
regulaciones buscan condicionar sus
conductas en direcciones socialmente
deseables. Cuando se trata la indus-
tria a nivel agregado, estas cuestiones
son de naturaleza sistémica -tercer
factor determinante de la competiti-
vidad-, pero sectorialmente existen
ciertas especificidades diferenciales
en términos del impacto de incen-
tivos fiscales y financieros, de politicas
comerciales y de leyes del Estado. Los
sectores normalmente contemplados
en los programas de apoyo son las
industrias nacientes, las que estan
altamente expuestas a la competencia
internacional como la automotriz y las
industrias tradicionales como la textil y
siderurgica.

Factores Sistémicos: Por ultimo, el
tercer grupo de factores que afectan
la competitividad son los sistémicos.
Estos constituyen externalidades para
la empresa vy, por tanto, la posibilidad

de intervenir individualmente sobre
ellos es escasa o casi que ninguna.

Estos factores son de muy diverso
tipo:  macroecondémico, tasa de
cambio,impuestos, oferta de crédito,
politica salarial, crecimiento del PIB,
etc., politicos e institucionales, poli-
tica tributaria y tarifaria, participacion
del Estado en la economia, legales y
regulatorios, proteccion a la propiedad
industrial, al medio ambiente, al consu-
midor y al capital extranjero, sociales
,politicas de educacion y forma-
cion del recurso humano, seguridad
social, internacionales tendencias del
comercio mundial, flujos de capital,
relacion con organizaciones multilate-
rales, acuerdos internacionales y de
infraestructura, disponibilidad, calidad
y costo de energia, transporte, comuni-
caciones, servicios tecnologicos como
metrologia y normalizacion, etcétera.

Los factores empresariales vy
sistémicos tienen una incidencia de
tipo horizontal: esto es, presentan un
caracter mas genérico en la forma e
intensidad como afectan la compe-
titividad de los diferentes sectores
industriales. En contraste, los factores
estructurales tienen un caréacter
sectorial especifico, afectando mas
directamente las especificidades que
presenta cada rama de la produccion
O grupo de sectores similares. Estas

v

EDUCOSTA



EMPRESAS DE CONSTRUCCION COLOMBIANA CAMINO A LA COMPETITIVIDAD

consideraciones generales implican
que el analisis de la competitividad
debe tener en cuenta simultanea-
mente tanto los procesos internos de
la empresa y a la industria como las
condiciones econdmicas e institucio-
nales del ambiente productivo.

Analisis

Enlaactualidad casitodas las ciudades
del mundo luchan por ser competitivas
y aparecer en los primeros lugares de
los rankings internacionales. El logro
de este propodsito, tiene como afan
posicionarse en el circuito interna-
cional del capital. Bajo este objetivo, la
mayor parte de las politicas urbanas
impulsadas, tanto por autoridades
locales como regionales y nacionales,
tienen como finalidad principal generar
las condiciones para acelerar el creci-
miento econdémico de las economias
metropolitanas, dinamizando prefe-
rentemente actividades ligadas a la
construccioén, comercio y Servicios
financieros, bases del modelo globali-
zador hegemonico que ha cautivado a
las autoridades metropolitanas.

Esta estrategia de posicionamiento
internacional de las areas metropo-
litanas, sigue siendo aplicada por
algunos estados latinoamericanos, a

han dado cuenta de los riesgos para
la cohesion social y la sustentabilidad
ambiental que tiene esta opcion que
enfatiza el logro de fines econdémicos
y subordina otros aspectos que tienen
impacto significativo en la calidad
de vida urbana. Esta preocupacion,
también ha sido abordado por orga-
nismos supranacionales como la Union
Europea, la Organisation for Economic
Cooperation and Development (OECD)
e institucionales regionales como
Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), las cuales
han puesto en duda los reales efectos
de la competitividad y de las politicas
de liberalizacion econdmica, sobre
todo para resolver las desigualdades
sociales y lacohesion social de las
grandes areas metropolitanas.

Colombia es el séptimo pais en
términos de competitividad en América
Latina, seguido de cerca por Perd,
Argentina y Ecuador. Asi lo afirma un
estudio realizado por el Instituto de
competitividad Aden, una red educa-
tiva de negocios de origen argentino.
Pese a ser considerada por muchas
compafiias como una de las econo-
mias mas importantes y prometedoras
de la region, el pais se ha ubicado
sistematicamente en el séptimo puesto
durante los ultimos afios y ha dejado

que naciones mas pequefias como
Chile, Panama y Costa Rica ganen

v
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terreno con ritmos de desarrollo acele-
rados. Colombia ha venido avanzando
en competitividad, pero otros paises
lo hacen mas rapidamente y le ganan
posiciones. Tanto que en el Uultimo
semestre Peru se le acerco tanto que
casi lo alcanza. Segun la investiga-
cion, las principales razones de que
el pais se ubique en este puesto son
sus falencias en términos de estabi-
lidad macroecondmica y aspectos
institucionales pues no se alegja
demasiado de los promedios regio-
nales. Hay algunos aspectos como
cobertura de necesidades basicas,
educacion y acceso a la tecnologia
donde esta por encima de los prome-
dios, pero hay otros como estabilidad
macroecondmica o factores institucio-
nales, donde esta por debajo delos
promedios. Cabe aclarar que el pais
no se encuentra mal en ningun indi-
cador. De acuerdo con datos del
Foro Econdmico Mundial (WEF) y del
International Institute for Management
Development, (IMD), Colombia se
mantiene en unos estandares que difi-
cilmente le permitiran lograr la vision
que se tiene al ano 2032, de ser la
tercera economia mas competitiva de
América Latina. De acuerdo con el
profesor Michael Porter, de la Escuela
de Negocios de Harvard, la competi-
tividad se define por la productividad
con la que un pais utiliza sus recursos
humanos, econdmicos Yy naturales

(Restrepo, 2004). Recientemente,
el Premio Nobel de Economia Paul
Krugman pronunciaba una frase que
ha dado para que organismos como
el BID desarrollen planes orientados
en ese sentido. Krugman insistia en
que La productividad no es todo, pero
en el largo plazo es casi todo. De esta
forma, parece necesario enfocarse
aun mas en el tema de la producti-
vidad, debido a que una adecuada
dotacion del entorno es una condicion
necesaria pero no suficiente para el
logro de una mejora consistente de la
productividad vy, por consiguiente, de
la tan necesaria competitividad.

Porter orienta aun mas su teoria
cuando muestra que realmente se
crea rigueza a nivel microeconémico
de la economia, arraigada en la sofisti-
cacion de las companias, asi como en
la calidad del entorno microeconémico
empresarial en el que compiten estas
companias. De otro lado, el parque
empresarial  colombiano  muestra
un panorama que debe estar moni-
toreado permanentemente, ya que
el 99,9 por ciento de las empresas
son micro, pequenas y medianas,
siendo Unicamente el 0,1 por ciento la
participacion de las grandes empresas
en cantidad (Dane, 2005). Las deno-
minadas mipymes aportan cerca de
un 80 por ciento del empleo, segun la
misma fuente.
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De acuerdo con datos de la Cepal
(Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2010), la produc-
tividad de las pymes con respecto a
las grandes empresas el Colombia es
de un 48 por ciento, lo que significa
que para lograr resultados equipara-
bles, las pymes deben utilizar casi el
doble de los recursos que las grandes
empresas. Esto no seria una dificultad
si se tratara de un aspecto mera-
mente doméstico; el asunto es que
la productividad de las pymes de los
paises desarrollados es muy superior
a la nuestra, considerando entonces
que, ante los ya firmados y eventuales
tratados de libre comercio se deberia
hacer un mayor esfuerzo para lograr
que nuestras empresas mejoren su
productividad y, por lo tanto su compe-
titividad en los escenarios globales.

Para finalizar, se debe resaltar
el Documento Conpes 3484 (Poli-
tica nacional para la transformacion
productiva y la promocion de las micro,
pequefas y medianas empresas:
un esfuerzo publico-privado), en el
gue se proponen estrategias para
las mipymes, pero subrayando el
aspecto de ser un esfuerzo publico-
privado. Como se dijo anteriormente,
este tema no es algo que le competa
unicamente al Estado; es un tema que
debe ser abordado desde adentro

de las organizaciones también, para
lo cual se requiere de las competen-
cias de la academia y de expertos
que promuevan mecanismos de cola-
boracion y de crecimiento sostenido y
sostenible de la productividad y de la
competitividad.

Competitividad de las empresas de
construccion y arquitectura en Colombia

Las grandes y fuertes crisis que ha
experimentado el sector de la cons-
truccion y las consecuencias que
éstas han tenido, nos deben permitir
un conocimiento mayor y convertir
esas experiencias en algo positivo,
transformandolas en oportunidades
para mejoramiento de los procesos en
construccion. Las empresas de cons-
truccion y arquitectura deben invertir
en programas de gestion de calidad
con la utilizaciéon de procesos claros,
generando indices de productividad
altos en la ejecucion de proyectos de
construccion. Se debe cambiar de
mentalidad sobre estos procesos de
calidad y que no se tomen como un
gasto, sino como una inversion que
favorecerd muy seguramente los resul-
tados de la obra, ya que esto permitira
dejar beneficios econdmicos, tanto
para el cliente como el constructor.
(Moreno, 2001).
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Los procesos de competitividad
permiten y obligan a las empresas
de construccion vy arquitectura a
implementar procesos internos que
certifiquen la calidad de los trabajos
sin importar si es una empresa de
consultoria, disefio o construccion.
Asi mismo se debe garantizar calidad
en la ejecucion de las obras y crear
procesos de inspeccion encami-
nados a la productividad de nuestras
obras. (Moreno, 2001)

Para tener en cuenta estas
empresas como reactivadoras de la
economia, es importante saber, que
son generadoras de empleo, atentas
a generar cambios e implementacion
de accionesy procesos. En Colombia,
estas empresas, estan regidas por el
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo; tiene como marco normativo
la Ley 905 de 2004 por medio de la
cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequena y mediana empresa
colombiana y se dictan otras dispo-
siciones.

En la actualidad, Colombia esta
nuevamente en proceso de reacti-
vacion de su economia, gracias a la
firma de tratados de libre comercio
con diferentes paises, al avance
en procesos tecnoldgicos, al invo-

lucramiento de la academia en los
procesos investigativos y de desa-
rrollo de las mipymes, a las alianzas
estratégicas con otros paises
(vecinos en su mayoria); aspectos
que permiten visualizar este tipo
de empresas y generar competiti-
vidad en los negocios. Ahora bien, si
tenemos en cuenta que el desarrollo
enddgeno se considera un modelo
de desarrollo que busca potenciar
las capacidades internas de una
region o comunidad local, se puede
evidenciar que hoy dia, el desarrollo
endogeno de la region ha empe-
zado a expandirse y a tocar de una u
otra forma su alrededor y aunque es
evidente que Colombia tiene todavia
una tasa considerable de analfa-
betismo (6.6% para el afio 2011), el
Gobierno ha implementado acciones
tendientes a formar a esta poblacion.
Sin embargo, uno de los factores a
atacar es la “Pobreza”, hecho que aun
no demuestra cambios. Tristemente
la educacion en el pais es costosa
y aquella que es gratuita es de mala
calidad, puesto que los recursos son
desviados y nunca llegan completos
a su destino final; es por esta razén
que aun hoy se habla de querer ser
un pais desarrollado, teniendo nifios
que duran 2 horas caminando para
llegar a su escuela sin haber desa-
yunado y que la alimentacion que
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se provee no atiende las necesi-
dades nutricionales para que un nino
tenga un desarrollo cognitivo acep-
table. Esta es la mano de obra que
se contrata en muchas empresas
del pais, puesto que se considera
gue entre menos conocimiento tenga
el individuo, mejor porque de esta
manera, sera mas barato contratarlo,
menos probabilidades de robo de
informacion y deméas aspectos que
afecten directamente a la empresa.

Conclusiones

La competitividad de una empresa
se basa en el patron organiza-
tivo de la sociedad en su conjunto;
intervienen multiples factores que
estan interrelacionados, razon por la
cual se considera sistémica. Calva
(2007:346) la define como producto
determinado por los factores insti-
tucionales y los efectos derivados
de la instrumentacion de politicas
publicas. Las mipymes son la prin-
cipal fuente de generacion de
empleo, apoyando los objetivos del
milenio y tratando de aportar con
esto a la disminucion de la pobreza
generando empleo y mejorando la
calidad de vida de los individuos.
Para que las mipymes en Colombia,
puedan garantizar su permanencia y

ser competitivas frente a la globali-
zacion, debe trabajarse teniendo en
cuenta la cabeza de la empresa, es
decir la gerencia, que es donde se
toman las decisiones y quien tiene
que velar por el cumplimiento de las
politicas publicas, la implementa-
cion de mecanismos que permitan
optimizar recursos, aumentar la
productividad con calidad y servicio,
y tener una vision futurista. La capaci-
tacion del personal, salarios acordes
al perfil, condiciones adecuadas
de trabajo, infraestructura segura y
que responda a las necesidades del
mercado, son fundamentales para
que las mipymes entren en laerade la
globalizacion y empiecen a competir
con tecnologia y procesos innova-
dores. Teniendo las mipymes una
gran representatividad en el sector
econdmico del pais, se requiere que
el desarrollo de estas de respuesta
a las necesidades de un mercado
globalizado, en donde la cultura y la
idiosincrasia de los territorios es dife-
rente y en donde el idioma juega un
papel importante para las negocia-
ciones. La historia es una vieja dama
que siempre tiene algo nuevo para
decirnos y sorprendernos. Y ahora
estamos sorprendidos tratando de
preguntarnos qué esta pasando. El
colapso que vive el mundo desde
hace un tiempo, va mas alla del
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plano econdmico y abarca una crisis
cultural sin precedentes en la historia
reciente (Foster, 2011). Colombia va
pOor una muy buena senda, por varias
razones. Muchas de las mediciones
que podemos mirar muestran como
el pais ha progresado en la direc-
cion correcta. Desde el afio 2005
a partir del cual se desarrolld una
nueva estructura sobre competiti-
vidad, en la cual esta integrado el
sector privado, y que es admirable.
Se observa que todavia existe, aun
es fuerte. La filosofia del sistema
central de competitividad ha hecho
una transicion de un gobierno a otro,
algo que siempre es un punto de
alto riesgo en el desarrollo econo-
mico. Debemos resaltar que hace
un par de afios se empezd a reen-
focar en las regiones. Se entiende
que hay progreso, hay esfuerzos y
buenas sefales pero deben organi-
zarse, y analizar como trabajan. En
Colombia existe una habilidad para
actuar, para hacer las cosas, para
tener continuidad. Se sabe que hay
muchas cosas por hacer, pues la
desigualdad es un reto fundamental.
Pero siempre se debe ser muy opti-
mista porque ahora la gente esta
trabajando en el tema a un nivel
que impresiona. Hay un consenso
notable (Foster, 2011). La competiti-
vidad, si se entiende debidamente,

es la raiz de la prosperidad. La idea
central de competitividad es produc-
tividad. Cada lugar, cada nacion,
tiene  geogréficamente  algunos
recursos, incluyendo a la gente que
vive ahi. La forma como se vive es
la forma como se aprovecha de
esos recursos. Esto determina sala-
rios y trabajos. La competitividad se
convierte en la verdadera ruta de la
prosperidad. El problema radica en
que se piensa mayoritariamente que
a la competitividad se puede llegar
por diferentes caminos. Y algunas
de las definiciones son realmente
peligrosas. Debemos apostar por la
productividad. Si cada pais es mas
productivo, quiere decir que cada
pais va a ser mas prospero. No
hay una demanda fija en el mundo,
hay una demanda infinita en bienes
y servicios para las necesidades
humanas. Una de las cosas mas
importantes para un pais cuando
se habla de politicas econdmicas
es tener un lenguaje comun. El pais
esta en la misma pagina al pensar
acerca del asunto. Una de las
razones por las cuales la competiti-
vidad en Colombia ha ido creciendo
lentamente es porque el pais es abun-
dante en recursos y ha sido posible
que la economia crezca a buen ritmo
aprovechando esas ventajas. Hay
muchas cosas que tienen que ser
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arregladas en Colombia. El pais tenia
una plataforma muy inestable por
multiples cuestiones como la segu-
ridad, pero tiene un gran espiritu
empresarial. Existen, sin embargo,
problemas con las habilidades, con
las leyes laborales, que hacen mas
dificil ser productivo. El pais tiene
gente que es habil, que persevera,
que persiste y lo ha demostrado
siempre. A medida que el tema de
la seguridad se ha estabilizado, ha
habido un aumento de la inversion
extranjera. Hace 20 anos se creia
por muchas razones que paises
como India y China fueran a mejorar.
Si volvemos dos décadas atrés, se
pensaba que Japodn era el modelo
economico del futuro. En el mundo
se repitieron experiencias japonesas
porque fueron exitosos, pero nadie
mird por qué fue creado ese modelo
y cuales eran los problemas de ese
sistema. En la actualidad ha habido
cambios sociales en la mayoria de
paises desarrollados. EI movimiento
ambientalista ha tenido mucho
que ver con esto. Se ha notado un
cambio de valores grande en la
sociedad. La gente joven esta mas
preocupada acerca de la marcha de
la sociedad, el medio ambiente, la
salud, la pobreza que hace cinco o
diez afos. En ese sentido, las cosas
han progresado inesperadamente.

Debe serse optimista sobre el futuro.
Se espera que Colombia siga mante-
niendo su ruta.

En todo caso el arquitecto debe
ser el lider de las construcciones
actuales, generando confianza y
seguridad en el equipo de trabajo,
eliminando todas las posibles fallas
en la ejecucion del proyecto, en el
proceso de construccion y cono-
ciendo realmente el objetivo final que
quiere el cliente. Debe procurar crear
alianzas estratégicas buscando
siempre los mayores beneficios vy
optimizar los recursos. Cabe resaltar
que es de suma importancia estar
siempre implementando procesos
de mejoramiento y de estandariza-
cion de los mismos. Esto permitira la
correcta verificacion y evaluacion de
los procesos. (Moreno, 2001)

Es sumamente necesario que las
empresas de construccion y arqui-
tectura cambien definitivamente
los procesos actuales de construc-
cion implantando procesos claros
de gestion de calidad coherentes,
para lograr un mejor funciona-
miento de las obras, aumentando
la productividad y buscando un
mejor posicionamiento de la calidad
en obra en nuestro pais. (Moreno,
2001).
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