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RESUMEN

La Universidad del Magdalena, con apoyo del Fondo Colombiano de Mo-
dernizacién y Desarrollo Tecnolégico de las Micro, Pequefas y Medianas
Empresas (Fomipyme), ejecutd un proyecto cuyo objetivo fue fortalecer
la gestion integral, productividad y competitividad de catorce (14) micro y
una pequena empresa del subsector de confecciones. Con este proyecto se
buscd generar espacios para la transferencia de conocimientos a través de
la capacitacion a empresarios en dreas de importancia dentro del dmbito
organizacional como planeacion estratégica, mercadeo, programacion y
control de la produccion; apoyado en asistencias técnicas y seguimiento.
Lo anterior aport6 de manera significativa al desarrollo de capacidades para
el fortalecimiento de la productividad y competitividad del subsector de
confecciones, a través de analisis DOFA en diferentes &reas, ademas de la
puesta en marcha de un nimero de estrategias acordes a las necesidades
de las empresas.
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ABSTRACT

The Magdalena University, with the support of the Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (Fomipyme) developed a project aimed at strengthening the
management, productivity and competitiveness of fourteen (14) micro and
one small enterprise of clothing sector.

The project sought to create spaces for transferring knowledge through
training to entrepreneurs in areas of importance within the organizational
environment as strategic planning, marketing, programming and control of
production, supported by technical assistance and monitoring.

This project sought to create spaces for the transfer of knowledge
through training to entrepreneurs in areas of importance within the orga-
nizational.
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METODOLOGIA

El proyecto de investigacion, cofinanciado por
el Fondo Colombiano de Modernizacion y De-
sarrollo Tecnolégico de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (Fomipyme), y ejecutado
por la Universidad del Magdalena, se denomind
"Plan Integral de fortalecimiento de la Gestion
de las microempresas del subsector de confec-
ciones de la ciudad de Santa Marta”; el cual fue
formulado por tres egresadas del Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad del Mag-
dalena: Leydis Maestre, Jelibeth Racedo y Deya-
nira Rovira, presentado a través de la Vicerrecto-
ria de Investigacion, su Centro de Productividad
y Competitividad y la Facultad de Ingenieria a
la Convocatoria Fomipyme del Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio.

El proyecto fue formulado utilizando la metodo-
logfa de Marco Logico, definiendo una estructu-
ra de formacion y asistencia técnica integral en
tres areas: Marketing, Herramientas de progra-
macién y control de la produccion y Planeacion
estratégica, buscando el fortalecimiento de la
gestion, productividad y competitividad de 14
micro y una pequefa empresa del subsector
confecciones de la ciudad de Santa Marta.

Las actividades macro que permitieron la ejecu-
cion exitosa del proyecto fueron las siguientes:

1. Formaciéon a empresarios en aspectos ge-
nerales de cada una de las dreas.

2. Diagndstico en cada una de las areas.
Realizacion de investigacion de mercado.

Visitas semanales para apoyar la implemen-
tacion de estrategias disefadas en conjunto
con los empresarios.

5. Seguimiento a las acciones implementadas
y actualizacion de indicadores de linea base.

ANALISIS DE LAS EMPRESAS
DE CONFECCIONES BENEFICIARIAS

La situacion actual del mercado nacional e in-
ternacional les exige a las empresas desarrollar
ventajas comparativas y ventajas competitivas,
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a través de la puesta en marcha de acciones a
nivel estratégico, tactico y operativo, basadas en
el andlisis de las variables cuantitativas y cuali-
tativas que afectan la forma en que se llevan a
cabo todos los procesos que conforman la ca-
dena de valor.

Debido a lo anterior, y a la deficiencia en la
formacion académica de los propietarios de
las mipymes que conforman el sector de con-
fecciones de la ciudad de Santa Marta D.T.CH.
(Distrito Turistico, Cultural e Histérico), se hace
necesaria la intervencion de entidades externas
que brinden asesorfas y asistencia en diferentes
areas de la empresa, ademés de la capacitacion
en aspectos basicos para una buena gestion.

Es asi como estudiantes y profesionales de la
Universidad del Magdalena han formulado pro-
puestas de investigacion cuyos propositos giran
en torno al fortalecimiento de la productividad
y la competitividad de las mipymes del sector
de confecciones ubicados en la ciudad de Santa
Marta, las cuales han permitido determinar que
estas empresas evidencian poco desarrollo em-
presarial, lo que se demuestra con la baja ges-
tién organizacional de las empresas, gerentes
muy operativos que desconocen la existencia
de herramientas administrativas y ejecutan ac-
tividades sin una planeacion que contemple las
restricciones existentes.

El proyecto buscod la transferencia de conoci-
mientos a través de la formacion continua en
areas de vital importancia en la gestién empre-
sarial como planeacion estratégica, mercadeo,
técnicasde programaciony controldela produc-
Cion; apoyado en asistencias técnicas y segui-
miento constante por parte del equipo ejecutor.

Situacion del sector de las confecciones
en Colombia

El sector textil-confecciones ha sido objeto de
diferentes estudios que buscan definir estra-
tegias para aumentar su competitividad en el
mercado local e internacional, debido a la im-
portancia que tiene a nivel nacional.
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La Superintendencia de Sociedades realizd un
estudio en los afos 2005 - 2007 en el que defi-
nié que la cadena fibra-textil confeccion confor-
ma un sector muy destacado para la economia
colombiana por ser gran generadora de empleo
y su importancia en el mercado exportador, lo
cual se sustentd en que en el aflo 2007, las ven-
tas fueron de $8,6 billones, las cuales equivalen
al 2,4% del PIB nacional y generé aproximada-
mente 200.000 empleos [1].

El Instituto para la Exportacion y la Moda —
INEXMODA publicé un articulo denominado
“El sector textil y de la confeccién colombia-
no” en el cual muestra el crecimiento que ha
tenido el sector: £n el periodo enero — marzo de
2006 las exportaciones de los productos agru-
pados en el macrosector de prendas de vestir de
PROEXPORT significaron el 12 por ciento de las
exportaciones no tradicionales de Colombia.
De acuerdo con las cifras oficiales del DANE, para
el periodo enero - marzo de 2006 estas exportacio-
nes aumentaron 5 por ciento respecto al mismo
lapso de 2005, pasando de USS 311 millones a USS
327 millones.

El mismo articulo presenta la distribucion geo-
gréfica de la industria de la confeccién, la cual
se encuentra en la siguiente proporciéon: Antio-
quia, 35%; Bogotd, 35%; Resto del pais, 30% [2].

McKinsey & Company realizé en el afio 2009
un estudio contratado por el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo, el cual se denomino
"Desarrollando sectores de clase mundial en Co-
lombia para el sector textil/confeccién, disefio y
moda’, en marco del programa Transformacion
Productiva. En este estudio se afirma que para
superar las brechas en el desarrollo que ha te-
nido el sector, lograr un crecimiento mayor al
3,8% anual y aumentar la participacion en el
mercado local y global, se debe generar habili-
dades que permitan competir con marcas inter-
nacionales, diversificar mercados, aumentar su
participacion en valor agregado y aprovechar
tendencias globales; generar condiciones que
le faciliten la lucha contra la informalidad y el
contrabando, el acceso a capital y la produccion
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con niveles de costos adecuados para competir;
realizar esfuerzos permanentes de investigacion
de mercados, preparacion de empresarios para
diversificar los mercados destino de las exporta-
ciones y promocion de la industria a nivel inter-
nacional. En términos generales, se propusieron
24 iniciativas que debian ponerse en marcha
desde ese momento hasta el afio 2013 [3].

Recientemente, el Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica publico el reporte
Muestra Mensual Manufacturera Abril 2011
donde informa que en los Ultimos doce meses
hasta abril de 2011, la produccion real de la in-
dustria manufacturera, sin incluir trilla de café,
crecio 4,5% y uno de los subsectores que expli-
can principalmente dicho incremento es el de
confecciones, con un crecimiento de 15,8% [4].

Esto reafirma la pertinencia de este tipo de in-
vestigaciones, ya que apuntan a un sector pre-
ponderante en el pais, con un crecimiento anual
significativo.

En la ciudad de Santa Marta, segun estudio rea-
lizado en el 2006 como requisito de grado para
optar al titulo de Ingeniera Industrial (por Leydis
Maestre Matos) y de Negociadora Internacional
(por Ligia Yanet Camargo), bajo la direccion de
la Ingeniera Gloria Naranjo, titulado Plan para el
fortalecimiento de la productividad y competitivi-
dad del sector confecciones de la ciudad de Santa
Marta en el afio 2006, se concluyd que existen
empresas con un nivel significativo de indus-
trializacion [5].

Sin embargo, aun se encuentran en la ciudad
microempresas que muestran una baja gestion
empresarial, desconocimiento de herramientas
administrativas, con pocas habilidades y destre-
zas en el manejo efectivo de las organizaciones,
lo que ha impedido su crecimiento sostenible
en el tiempo y, por supuesto, ha generado una
disminucion de su competitividad en todos los
niveles de participacion.

Ademas, la poca formacion de los administra-
dores y gerentes de estas empresas y el poco
interés por evolucionar, trae como consecuen-
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Cia que sus organizaciones se preocupen por la
operatividad y el trabajo en el dia a dia, dejando
de lado el desarrollo planificado y programado
de la misma.

De otro lado, la mayoria de estas empresas son
pequenos talleres que logran obtener clientes
por referencias positivas dadas con anterioridad
o por pedidos fortuitos, mas no por la existen-
cia de un plan de mercadeo que les permita
segmentar acertadamente a sus clientes, man-
tener a los clientes actuales y abrir las fronteras
a clientes potenciales que generen aumentos
significativos en el volumen de ventas y en la
rentabilidad de la organizacion.

De igual forma, debido al tamafio de estas orga-
nizaciones, solo una persona es la encargada de
la administracion, lo cual incluye dentro de sus
actividades la direccion, el mercadeo, la estruc-
tura organizacional, las finanzas y muchas veces
el corte de las prendas; agregandole a esto la
desorientacion, el desconocimiento y la inex-
periencia en administrar, lo que hace que es-
tas empresas muestren resultados deficientes,
poco productivos y poco competitivos.

Es importante sefalar que la poca vision y pro-
yeccion de estos negocios se refleja en la inexis-
tencia de planes a corto, mediano y largo plazo,
que definan el rumbo hacia donde se deben
dirigir estas organizaciones y que reduzcan la
incertidumbre que se genera por el desconoci-
miento de un horizonte claro y definido.

Se puede concluir, entonces, que estas empre-
sas se enfocan en el dia a dia de sus procesos
operativos, desconociendo la importancia de
las herramientas de gestion organizacional y de
mejoramiento continuo, lo que impide el cre-
cimiento empresarial y que se refleja en la baja
productividad y competitividad de estas organi-
zaciones a nivel local, regional y nacional.

Marketing

Adicionalmente a las sesiones de capacitacion
dirigidas por un profesional con vasta experien-
cia en mercadeo, se realizaron asistencias técni-
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cas por un periodo de diez (10) meses. Durante
este periodo se realizd un analisis DOFA que
permitié identificar las debilidades de las em-
presas y las fortalezas que se debian consolidar:

Fortalezas

- Identificacion clara de atributos que desean
transmitir a los clientes.

+ Las empresas cuentan con conocimientos
basicos sobre los medios y mensajes de pu-
blicidad.

- Las empresas se encuentran ubicadas en
lugares estratégicos.

- El 53% de las empresas poseen diferentes
formas de recaudo de pago, lo que les per-
mite acceder a clientes empresariales.

- Las empresas se caracterizan por confeccio-
nar productos de buena calidad.

Debilidades

« ElI53% de las empresas no cuentan con un
logo distintivo para lograr un factor dife-
renciador con otras organizaciones de este
tipo.

« Las empresas destinan pocos recursos a
medios publicitarios. Algunas empresas
solo usan tarjetas de presentacion, las cua-
les no son coherentes con el servicio que
ofrecen.

«  Las empresas no poseen una politica clara
de descuentos y fijacion de precios.

- Las empresas no cuentan con sistemas de
informacion para determinar frecuencia y
volUimenes de compra.

« La gestién comercial de la empresa esta
centrada en una sola persona, cuya dedica-
cién es compartida con otras tareas.

« Las empresas desconocen su mercado, es
decir, no cuentan con informacién sobre
precio, formas de pago, segmentos que
atienden los competidores, etc.
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« Las empresas presentan problemas de in-
cumplimiento de las fechas de entrega.

Oportunidades

- El crecimiento de las confecciones a nivel
nacional y su participacion en el PIB, hace
que se convierta en un sector importante,
por lo que es considerado en proyectos de
desarrollo industrial.

« La participacién de Colombia en acuerdos
y tratados de libre comercio, le brindan po-
sibilidades de ingresar a nuevos mercados.

- Elaumento de la tasa de natalidad se pue-
de considerar una oportunidad, pues un au-
mentodelapoblacionindicaunndmeroma-
yor de clientes potencialmente explorables.

- La edad promedio de los colombianos se
constituye en una clara oportunidad, por-
que el promedio de la poblacion se en-
cuentra en edad productiva y por lo tanto
tienen autonomia para decidir en cuanto a
gustos, calidades y frecuencia de compra
de artfculos.

- Las condiciones naturales de Santa Marta
convierten a la ciudad en una gran oportu-
nidad para cualquier sector de la economia,
incluyendo al de confecciones, ya que gra-
cias a la ubicacion de la ciudad y la profun-
didad de la bahia hacen que Santa Marta
se considere como uno de los principales
puertos colombianos, apto para la dinami-
zacion del intercambio comercial y de la
economia en la ciudad.

- El creciente uso de tecnologias se convier-
te en una oportunidad para el sector, por
cuanto se aprecia que favorecen la comuni-
cacion de la empresa con sus proveedores
y clientes.

Amenazas

- Lapoca oferta de materiales e insumos para
el sector confecciones en la ciudad de Santa
Marta.

«  La tasa de desempleo puede considerarse
una amenaza, puesto que el no tener un
empleo o tenerlo bajo condiciones de poca
calidad disminuye la capacidad adquisitiva
de la poblacién para obtener bienes y servi-
cios y por lo tanto la posibilidad de adquirir
productos que no son basicos.

- Eventualmente, las tasas de interés se cons-
tituirian en una amenaza para estas empre-
sas, debido a que no poseen una alta capa-
cidad de endeudamiento.

Teniendo en cuenta que una de las debilidades
es el desconocimiento de las caracteristicas de
los segmentos de mercado que atienden las
empresas, se realizd una investigacion de mer-
cado, la cual tenia como objetivo establecer las
necesidades y expectativas de los clientes del
subsector de confecciones de la ciudad de San-
ta Marta, ademas de determinar el nivel de po-
sicionamiento de las empresas de confecciones.

Las encuestas utilizadas fueron disefiadas de
una manera estructurada, con preguntas abier-
tas y cerradas para cada uno de los siguientes
productos: Uniformes de colegio, Ropa a la me-
dida, Bordados y estampados, Uniformes em-
presariales, Ropa interior para nifas, Disfraces
y vestidos folcldricos, Ropa interior para nifias y
Ropa deportiva.

El tamano de muestra fue calculado utilizando
la ecuacion 1, teniendo en cuenta que se cono-
ce el tamano de la poblacién. Los tamafnos se
resumen en la Tabla 1.

. NxZi xXpxq
d*x(N-1)+Z2xpxq
Donde,

(M)

N = tamafo de la poblacion

Z =nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
q = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de pro-
porcion)
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Tabla 1. Tamaio de muestra para la
investigacion de mercado

Tipo de producto Muestra
Uniformes de colegio 145
Ropa a la medida 383
Bordados y estampados 7
Uniformes empresariales 63
Disfraces y vestidos folcléricos 97
Ropa deportiva 243
Ropa interior para ninas 25

La investigacion les permitio a las empresas co-
nocer los atributos mas importantes asociados a
la seleccion de una empresa o marca, por estra-
to, tipo de empresas y edades segun el produc-
to, y la frecuencia de compra. Con base en esto,
se segmentaron los diferentes mercados de
cada una de las empresas y se definieron estra-
tegias de marketing que alinearan el quehacer
de las empresas con las necesidades y expecta-
tivas reales de los clientes.

Programacion y control de la produccion

Para determinar el estado de las empresas en lo
relacionado con la planeacion y programacion
de la produccién, se realizé un andlisis detallado
del drea productiva de la organizacion en el que
se describieron los siguientes elementos: Hora-
rios de trabajo, Maquinaria, Instalaciones, Mate-
ria prima, Procesos y Personal.

De acuerdo con la informacién suministrada por
los beneficiarios, y con las visitas de verificacion
realizadas en cada una de las empresas, se logro
detectar las siguientes debilidades:

«  La programacion de la produccion se ma-
neja de forma empirica.

- No se conoce con certeza los tiempos de
confeccion de las prendas y por ende no
son capaces de determinar la capacidad de
produccion. Esto redunda en la fijacion de
fechas de entrega que no podran ser cum-
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plidas, generando asf la insatisfaccion de los

clientes.

« No existen procedimientos generales para
la confeccién de las prendas o para el con-
trol de calidad de las mismas.

Empero, las empresas cuentan con personal
valioso, quienes tienen las habilidades para rea-
lizar prendas de calidad, de acuerdo con las ne-
cesidades de los clientes.

Con el fin de subsanar los hallazgos, se reali-
76 un estudio de métodos y tiempos en cada
empresa, seleccionando los productos repre-
sentativos, ya sea por su volumen de venta o la
rentabilidad que generan. La decision de cudles
productos incluir en el estudio fue tomada por
los empresarios seguin su experiencia en el sec-
tor y dependiendo de los resultados de la inves-
tigacion de mercado.

Planeacion estratégica

En esta fase del proyecto se realiz6 un diagnos-
tico estratégico a nivel interno, el cual contiene
un analisis detallado de las principales areas de
operacion de las empresas:

Direccionamiento estratégico: El 87% de las em-
presas no cuentan con plataforma estratégica
(misién, vision, objetivos, valores, planes a corto,
mediano y largo plazo) que le permitan definir
su realidad actual y hacia dénde encaminan to-
dos sus esfuerzos. La falta de estos elementos,
sumado al hecho de no realizar ningun tipo de
analisis que les permita determinar sus condi-
ciones actuales, se convierte en una clara debili-
dad para las empresas.

Estructura organizacional. En cuanto a la es-
tructura organizacional es importante mencio-
nar que aunque cada uno de los empleados
tiene claro su cargo y sus funciones, no existe
un organigrama en el que se identifiquen las
jerarquias, los niveles de responsabilidad y las
lineas de comunicacion entre cargos. Ademas,
las empresas no tienen politicas de capacitacion
y motivacion definidas.
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En lo referente al proceso de contratacion, las
empresastienen claramente definidos los proto-
colosy tipos de contrato a utilizar, los cuales que-
dan documentados en la mayoria de los casos.

Administrativo y financiero: En lo referente al
area administrativa, el 73% de las empresas no
manejan un presupuesto previo a la elabora-
cion de las prendas, no tienen la informacion
necesaria para proyectar el volumen de ventas
en determinados periodos; algunas no cuentan
con suficiente capital de trabajo, por lo que de-
ben solicitar anticipos, o vender a crédito, con
poca flexibilidad de pago.

En cuanto al manejo y control de la informacion
financiera, es importante sefalar que las empre-
sas NO cuentan con mecanismos que le permi-
tan definir sus estados financieros. Ademas, tie-
nen una estructura de costos definida que les
permitan conocer sus margenes de rentabilidad
o pérdida. Esta situacion representa una gran
debilidad.

La situacion relacionada con mercadeo y pro-
duccién no fue incluida en este diagnostico,
pues se habfa realizado anteriormente.

El clima organizacional se puede definir como
“La coleccién y el patron de funcionamiento de
los factores del entorno organizacional que ge-
neran motivacion”[6].

El objetivo final que se busca con el clima labo-
ral es explicar los motivos por los que las perso-
nas que trabajan en una organizacién se sienten
mas 0 menos motivadas al ejercer sus obligacio-
nes profesionales. Conocer las causas subyacen-
tes de la motivacion es muy importante, porque
permite actuar sobre ellas para aumentar la mo-
tivacién de las personas.

Debido a lo anterior, se incluyd dentro de las
fases de este proyecto, la mediciéon del clima
organizacional en cada una de las empresas,
a través de la aplicacion de una encuesta a los
empleados de manera andnima y que contenia
los siguientes elementos de evaluacion: Condi-
ciones laborales, Gestién de gerencia e Imagen
empresarial.

Una vez aplicada la encuesta, se logrd determi-
narquelos gerentes deben trabajar en liderazgo,
participacion y motivacion de los empleados.

Resultados obtenidos

Teniendo en cuenta los diagndsticos realizados
en las diferentes dreas de las empresas benefi-
Ciarias, se diseflaron e implementaron en con-
junto con los gerentes algunas acciones cuyo
objetivo central era mejorar el desempeno de
las empresas.

A continuacion se presentan los resultados ob-
tenidos en cada una de las areas:

Marketing

« Formacién a empresarios en temas rela-
cionados con marketing: Fundamentos de
mercadeo y segmentacion de mercados,
mezcla de mercadeo, ventas y conceptos
de servicio e informacion de mercados.

« Desarrollo de un plan de investigacion de
mercado en la ciudad de Santa Marta: esta
investigacion les permitié a los beneficia-
rios conocer las caracteristicas reales de sus
clientes y su comportamiento de compra;
ayudando en el proceso de segmentacion
de mercado, definicion de mercados metas
y de los productos acordes a las necesida-
des detectadas.

« Mejoramientodelniveldelserviciodelasem-
presas con base en los resultados arrojados
porlaaplicacion de una encuesta alos clien-
tes y con el disefio de un plan de servicios.

- Diseflo de estrategias de precio, producto,
promociony plaza para cada una de las em-
presas teniendo en cuenta los segmentos
de mercado definidos a través de la investi-
gacion de mercados.

« Sensibilizacion de los empresarios sobre la
importancia que tiene el cliente para una
organizacion y sus estrategias de atraccion
y fidelizacion.
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de la ciudad de Santa Marta D.T.C.H.

- Implementacién de estrategias de marca:
logo, eslogan, colores instituciones; mer-
chandising y estrategias de promocién de
la empresas: utilizacion de nuevos medios
de difusion, mensajes, tarjetas de presenta-
ciony ventas directas.

Produccion

- Formacién a empresarios en temas relacio-
nados con produccién: Planificacion de la
produccion, programacion de produccion y
herramientas de control de procesos.

- Determinacion de tiempos estandares de
los productos que identifican a cada una de
las empresas, que permite la programacion
de la produccién y el cumplimiento en las
fechas de entrega.

- Control y programacién de la produccion
a través de formatos disefiados de acuerdo
con las caracteristicas de cada una de las
empresas; definicion de reglas de secuen-
Ciacion para planeacion de produccion.

Planeacion estratégica

- Formacién a empresarios en temas relacio-
nados con planeacion estratégica: Analisis
estratégico, plataforma estratégica, estrate-
gias y competitividad.

- Construcciéon de la plataforma estratégica:
mision, vision y valores, planes operativos,
tacticos y estratégicos.

- Fortalecimiento de las relaciones interper-
sonales y del compromiso entre los trabaja-
dores y los directivos.

CONCLUSIONES

Las mipymes del sector de confecciones de la
ciudad de Santa Marta presentan muchas debili-
dades que lesimpiden competir en un mercado
variable, caracterizado por cambios frecuentes
en las necesidades y expectativas de los clien-
tes. Esto hace que sea pertinente la elaboracion
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de estudios o propuestas de investigacién que
busquen mejorar la productividad o competiti-
vidad de las empresas.

Para esto, se hace necesario un cambio en la
gestion administrativa y de operaciones de las
empresas, basado en un analisis de la situacion
actual que permita identificar las oportunidades
de mejora y debilidades importantes a cubrir.

El proyecto realizado ha aportado significati-
vamente al desarrollo de capacidades para el
fortalecimiento de la productividad y competi-
tividad del subsector de confecciones a través
de la formacion, asistencia y seguimiento de la
implementacion de estrategias.

El drea de Marketing es la que cuenta con ma-
yores avances en las empresas, dado que los
gerentes han identificado a los clientes como la
razon de ser de su negocio. Lo anterior soporté
la ejecucion de actividades como aumento de
publicidad, medicién de la satisfacciéon de clien-
tes, definicion de segmentos de mercado, pues-
ta en marcha de estrategias de producto, precio,
plaza y promocion, etc.

En las dreas de producciony planeacion estraté-
gica se obtuvieron grandes avances, principal-
mente el uso de técnicas para la programacion
de confecciéon de pedidos, fijacion de fechas de
entrega de acuerdo con un orden de prioridad
de atencién de trabajos, y la construccion de
planes de inversion y de mejoramiento de las
empresas.

Los resultados obtenidos muestran la importan-
cia de la interaccion academia-sector industrial,
Cuya sinergia permitira alcanzar la sostenibilidad
de las mipymes, propiciando de esta manera el
desarrollo econémico y social de la ciudad y de
la region.
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