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							Resumen

							La creación de valor organizacional constituye un pilar fundamental para la diferenciación de productos y servicios, y la producción de carbón vegetal no es la excepción, y es por ello que esta investigación consiste en realizar un estudio de los procesos que crean valor en la producción del carbón vegetal, teniendo como objetivo diseñar una propuesta de procedimiento, para estar en condiciones de identificar cada actividad y proceso que intervienen en la creación de valor durante la producción de carbón vegetal. Se realiza un abordaje teórico relacionado con los procesos y su gestión en las empresas agroforestales cubanas. Para ello define una metodología con enfoque sistémico, a través del uso de métodos teóricos y descriptivos para aprobar cada uno de los resultados alcanzados y estar en condiciones de elaborar la investigación con su correspondiente estructura, tomando como base a la empresa Agroforestal de Pinar del Río (Cuba). Permitiendo entonces, una vez terminado dicha propuesta en tomar las decisiones correctas por parte de los directivos y trabajadores de la entidad, para estructurar aquellas entradas que produzcan salidas reflejadas en término de valor y eficiencia en la producción para establecerse en el mercado.

							Palabras clave: Carbón vegetal; entradas; mapa; procesos; salidas

							Abstract

							The creation of organizational value is a fundamental pillar for the differentiation of products and services, charcoal production is no exception and that is why this research consists of carrying out a study of the processes that create value in the production of charcoal, with the objective of designing a procedural proposal, to be able to identify each activity and process involved in the creation of value during the production of charcoal. A theoretical approach related to processes and their management in Cuban agroforestry enterprises is carried out. For this purpose, it defines a methodology with a systemic approach, through the use of theoretical and descriptive methods to approve each one of the results reached and to be in conditions to elaborate the research with its corresponding structure, taking as a basis the Agroforestry enterprise of Pinar del Río (Cuba). Allowing then, once this proposal is finished, to make the right decisions on the part of the managers and workers of the entity, to structure those inputs that produce outputs reflected in terms of value and efficiency in the production to establish itself in the market.
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			Introducción

			La forma de gestionar cada uno de los procesos empresariales ha devenido en la forma de utilizar y analizar cada uno de los conceptos para demostrar los resultados obtenidos. Pues los procesos permiten abarcar cada una de las interrelaciones de los conjuntos de elementos que se relacionan entre sí, con el objetivo de diseñar las políticas y objetivos en función de las estrategias empresariales para formar una organización mediante la búsqueda exhaustiva de cada uno de los procesos y subprocesos (Rojas, Espinosa, Pelegrín y Menoya, 2022c).

			Todo esto está basado en la gestión de la calidad para tomar decisiones necesarias en pos de mejorar el desempeño institucional, ya que el enfoque basado en procesos toma como protagonistas a los clientes, siendo estos últimos rigurosos con la calidad que compone el producto o servicio frente a un mercado cada vez más competidor (Beltrán, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor, 2009; Rojas et al., 2022c).

			Cuba no se encuentra ajena a ello, para lo cual se ha trazado en su política el progreso duradero de las operaciones económicas, a fin de lograr ciclos productivos inter­relacionados entre sí con nuevas tecnologías que permitan el avance rápido a la inserción del mercado de cada uno de sus productos. Razón por la cual se llevó a cabo un análisis integral descriptivo en la investigación, la cual se basa en la producción del carbón vegetal, y en la detección de cada uno de los procesos y actividades que intervienen en la creación de valor (Rojas, Espinosa y Pelegrín, 2022a).

			La demanda de este producto permite incrementar la exportación y aprovechar los valores generados por el sector forestal, para satisfacer el alto consumo de este producto, sustituir las importaciones y aumentar las utilidades por las exportaciones generadas. Por los planteamientos anteriores se está en condiciones de presentar el problema de la investigación, el cual obedece a que la empresa Agroforestal de Pinar del Río, en Cuba, no emplea un Sistema de Gestión de Calidad de Procesos que le permitan en un futuro desarrollar la cadena de valor del carbón vegetal.

			Derivado de este problema se establece un objetivo general el cual es proponer un procedimiento para identificar cada una de las actividades y procesos que intervienen en la creación de valor en la producción del carbón vegetal.

			Estado del Arte

			El trabajo por cada actividad entregada a la estructura empresarial hasta llegar a su cliente ﬁnal pronostica el transcurso sobre el destino, es decir, el rumbo es la inte­gralidad, desde el producto hasta el cliente al que es dirigido (Pérez, 2012). El éxito de los establecimientos, ya sean de productivos o públicos, especulativos, depende del trabajo de sus actividades (Hernández, Nogueira, Medina y Marqués, 2013).

			El esbozo de la gestión por procesos de la Red CUGE (Cooperación - Universidad - Gobierno - Empresa) se cimienta en las sucesivas deducciones: La idea de la gestión por procesos de la red CUGE se contextualiza en las gestiones de la proposición del Modelo de Procesos de la Pontiﬁcia Universidad Javeriana Cali (2015) y la Guía para una gestión asentada en procesos de Beltrán et al. (2009).

			Los procesos que determina la Norma ISO 9001 (2015) la cual según González (2015) es la que precisa las exigencias para un Sistema de Gestión de la Calidad-SGC, para su atenta aplicación interna en las empresas.

			Gutiérrez (2016), en su trabajo de investigación, asumió como intención de disertación considerar la ocurrencia de la gestión por proceso en el gusto de los consumidores, para lo cual aprovechó el tipo de exposición básico, de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y nivel relacional.

			Las dimensiones de la toma decisiones según Buenaventura (2016) y Huacchillo, Ramos y Pulache (2020) coexisten de acuerdo a dos primordiales dimensiones que mandan sustancialmente el desarrollo fructífero de una entidad. Por su parte, Delgado (2017) lo ve como una continuación de acciones interrelacionadas, la cual resiste a la transformación de nuevas entradas que producen salidas con un acaecimiento de condiciones.

			Tomando como referido a Heras (citado por Rojas et al., 2022c), se pueden distinguir tres tipos de procesos que se desarrollan en las empresas:

			
					Los procesos estratégicos o estructurales: Son técnicas predestinados a precisar y vigilar las metas de la organización, sus políticas y estrategias.

					Los procesos de soporte o de apoyo: Son los intermedios entre los estratégicos y los operativos; respaldan a estos últimos.

					Los procesos claves u operativos: Son procesos que admiten crear el producto/servicio que se entrega al cliente, por lo que trasgreden directamente en la satisfacción del cliente final.

			

			Rojas (2017) establece que, una de las características significativas que incumbiría recoger en los mapas de procesos es el vínculo de las actividades con los responsables de su ejecución, permitiendo mostrar cómo se corresponden los diferentes actores que median en el proceso.

			Para Domínguez, Rojas, Gómez y Medina (2017) la utilización del enfoque basado en procesos, atendiendo a la cadena de valor, forma un instrumento poderoso sobre la gestión y ordenación de las acciones de una entidad, admitiendo, instaurar valor para el consumidor a través de la ocupación fuerte de los procesos, para afirmar a la organización para corregir absolutamente sus resultados y brindar una mejor representación de los bienes y servicios.

			Nogueira-Rivera, Medina-León, Hernández-Nariño, Comas-Rodríguez y Medina-Nogueira (2017) destacan que la inspección de gestión obtiene cada día mayor excelencia por su contribución para la dilatación, rastreo y control del rumbo estratégico de las organizaciones.

			Robles y Díaz (2017) sostuvieron que es una dominancia utilizada por las estructuras públicas o privadas con el objetivo de conseguir la eficiencia en la elaboración de sus procesos lucrativos. En ese sentido se confiesa el criterio de que todo trabajo debe desarrollarse en procesos, en que las acciones productivas generen productos o servicios más ventajosos y de valor incorporado (Hammer & Champy, citado por Maamir & Derghoum, 2021). Para mejorar los procesos en su eficiencia y eficacia (Ershadi, Jefferies, Davis & Mojtahedi, 2020).

			Medina, Nogueira, Hernández-Nariño y Comas (2019) deﬁnen la gestión basada en procesos, como un perfil de encargo organizacional el cual propende a la formación entre gestión, objetivos y habilidad el cual envuelve a un sistema relacionado consignado a aumentar el bienestar del cliente, la contribución de valor y el contenido de r­espuesta.

			Tupa y Steiner (2019) instituyeron que la gestión por procesos está encauzada en examinar y optimizar todos los procesos que se administran en las entidades, de modo que, se compruebe y se ejecute el rastreo y valoración de todos los procesos para avalar mayor eficiencia y producción en las organizaciones privadas o públicas.

			Everett (citado por Díaz, 2022) en su investigación alude que, a raíz del estudio de la crisis de las empresas en la administración de las actividades comerciales en una forma más eficaz, la coexistencia de burocracias redundantes y la insuficiencia de mejoras de los procesos para su creación, se puede llegar a la conclusión de que el cometido de las empresas es acomodar, complementar el valor y sujetar los costos, entre otros.

			La gestión de procesos es determinante en la gestión de la eficacia del servicio y gestión de recursos humanos (Chalupa, Petricek & Ulrych, 2021), proporcionando una forma notable para multiplicar el valor de una empresa (Stjepić, Ivančić & Vugec, 2020), en la que las acciones de ejecución y control lógicamente relacionadas tienen por proyecto crear un derivación la cual es concebir productos y servicios (Gošnik, 2019), para de ese modo, ampliar la eficiencia para garantizar las necesidades de los usuarios (Nadarajah & Syed A. Kadir, 2016; Sobolewska, 2020).

			La gestión por procesos forma un instrumento más triunfante en la gerencia social y organizacional, por cuanto colabora acomodando efectivamente las condiciones volubles del entorno como apoyo al logro de objetivos (Marín-González y Pérez-González, 2021). 

			Gudelj, Delic, Kuzmanovic, Tesic y Tasic (2021) examinan sobre la gestión de los procesos de los negocios y la ordenación de procesos en la gestión operacional utilizando una metodología sistémica en cuanto a la cantidad y herramientas de recaudación de datos para el interrogatorio, alcanzando a la solución que en la generalidad de las empresas de las naciones es efectiva para el enfoque de la organización y el servicio de los procesos de negocio.

			Rojas et al. (2022c) concretan la gestión por procesos como un objeto de instauración de valor para los mercados. Y Rojas et al. (2022a) instituyen que el proceso de inversión acarrea intrínsecamente el porque del sí de los progresos especializados, la informatización de los procesos, el desarrollo contable-financiero, el criterio de buena parte de las empresas, organizando los inconvenientes para la permanencia y el desarrollo de los negocios en el ambiente al que se ciñen.

			Rojas, Espinosa, Pelegrín y Menoya (2022b) plantean que, la gestión por procesos es un instrumento capaz de negociar y establecer las actividades de una e­mpresa, aprobando conjuntamente el crear valor para el cliente y otras porciones interesadas.

			Metodología 

			Según Hernández, Fernández-Collado y Baptista (2006), se utilizaron métodos teóricos destacando: el histórico lógico, el análisis y síntesis y el sistémico estructural, para diseñar una base referencial de aquellos basamentos teóricos de manera aceptada.

			Para estar en condiciones de llevar a cabo un estudio cualitativo, siguiendo a Eizagirre y Zabala (2006) y Fals Borda (2008), mediante la observación, y cuantitativo y descriptivo, mediante el estudio de métodos para la obtención (encuestas, y análisis de documentos) y la indagación acción-participativa para obtener la información relacionadas con los procesos productivos de la elaboración del carbón vegetal.

			A partir de Rojas, Mirabal, Trujillo y Pavón (2022d) en la elaboración de los resultados de la exploración, se persiguen una sucesión de pasos realizados:

			
					Elección del tema.

					Reconocimiento de la bibliografía.

					Diseño del problema.

					Precisar el objetivo.

					Justificación y establecimiento.

					Ejecutar el marco teórico.

					Esquema de la metodología.

					Metodologías y materiales de la investigación.

					Compilación de datos.

					Estudio de las consecuencias.

					Conclusiones.

			

			Se procede en la investigación a realizar un estudio de caso de la empresa en cuestión, delimitando cada uno de los procesos que inciden en la creación de valor, tanto internos como fuera de ella, lo cual permite hacer un estudio cualitativo de cada uno de los procesos, para estar en condiciones de definir cada una de las actividades de la cadena de valor a futro y así la organización pueda estar en condiciones de realizar un análisis estratégico y contable-financiero.

			Resultados

			Caracterización general de la empresa Agroforestal Pinar del Río 

			La empresa Agroforestal Pinar del Río se crea el 15 de diciembre de 1976 mediante la Resolución 9/76 del Ministerio de Economía y Planificación de Cuba, con domicilio legal en el km 3½ de la carretera Luís Lazo en Pinar del Río (Cuba).

			Misión: 	Obtención de semillas de todas las especies forestales y frutales, protección de espacios deforestadas y reproducción natural de todas las formaciones y calidades de boscajes, así como una dirección silvicultora, resguarda contra catástrofes.

			Visión: 	Aumento verosímil de las superficies de bosques, ampliación del nivel profesional de los trabajadores forestales, acentuación del valor incorporado de la madera y la calidad competitiva, y eficiencia para lograr ser líder del mercado, gracias a obreros expertos y satisfechos que trabajan con esmero por estar comprometidos con la importancia de la tarea.

			Objeto social: La materia prima fundamental está en los recursos forestales que existen en las áreas de pinares y bosques semicadocifolia y su objetivo fundamental es el uso y conservación de estos, creando además producciones de alta demanda para la economía interna y las exportaciones.

			Límites

			
					Norte: Empresa Agroforestal La Palma y Empresa Agroforestal Minas, en los municipios Viñales y Minas de Matahambre respectivamente.

					Sur: Mar Caribe.

					Este: Empresa Agro-forestal Costa Sur, municipio Los Palacios.

					Oeste: Empresa Forestal Integral Macurije, municipio Guane.

			

			El terreno geográfico que abarca la propiedad de la entidad es de 42 588.2 ha, ubicada en los municipios de Consolación del Sur, Pinar del Río, San Luis y San Juan y Martínez. De esta superficie esta cubierta de bosque 30 225.4 ha. Su mercado se ampara dentro del marco del objeto empresarial aprobado por la Resolución No 351/14 del Ministerio de Economía y Planificación.

			Estructura

			La empresa está compuesta por tres (3) áreas de Regulación y Control, sub­ordinadas a la Dirección General y a una Dirección de Análisis y Control.

			
					Dirección Técnica y Desarrollo.

					Dirección de Contabilidad y Finanzas.

					Dirección de Capital Humano.

			

			Seis (6) Unidades Empresariales de Base-UEB, una de ellas de nueva creación.

			
					Unidad Empresarial de Base Silvícola Pinar del Río.

					Unidad Empresarial de Base Silvícola San Juan y Martínez.

					Unidad Empresarial de Base Silvícola Consolación del Sur.

					Unidad Empresarial de Base Extractivo-Industrial.

					Unidad Empresarial de Base Aseguramiento.

			

			La empresa recibió, con fecha del 10 de septiembre del 2015, el Aval de la Contabilidad No. 2760 del Ministerio de Finanzas y Precios de Cuba, por poseer una Contabilidad acorde con los postulados y requerimientos establecidos para el Perfeccionamiento Empresarial.

			Debido al proceso de Perfeccionamiento Empresarial, la empresa se ha visto sujeta a cambios en las distintas áreas de trabajo. 

			En la Dirección Técnica, de los nueve (9) Especialistas tipo B Integral para la Actividad Agroindustrial y forestales, existen tres (3) Especialistas Principales, un (1) Director, un (1) Especialista tipo C en Gestión de la Calidad y tres (3) grupos de Ordenación, Silvicultura y Comercial, y dentro de estos, un (1) Especialista tipo C en Inversiones. 

			De la anterior, la Dirección Contable creó tres (3) grupos de dirección que abarcan: un (1) director y un (1) Especialista tipo B en Gestión Económica (el cual sería el Contador) y los restantes grupos de Contabilidad y Finanzas y de Planificación y Estadística. El especialista tipo B en Ciencias Informáticas fue trasladado a la Dirección General y el Chófer tipo D fue transferido al grupo de apoyo de la Unidad de Aseguramiento.

			En la Dirección de Capital Humano del primer grupo se crearon: la Dirección de Gestión de Capital Humano, el Grupo de Recursos Laborales y Capacitación; y la Organización de Trabajo, Salario, Seguridad y Salud del Trabajo.

			En la Dirección de Análisis y Control se creó un cargo de Analista tipo A en Producción, por tal motivo, quedó conformada de la siguiente manera: una Dirección General, una Dirección de Análisis y Control, una Dirección Técnica y Desarrollo, una Dirección de Contabilidad y Finanzas y una Dirección de Capital Humano, además de las seis (6) UEB subordinadas (Pinar del Río, San Juan y Martínez, Consolación del Sur, Unidad Empresarial de Base Extractora Industrial, Producciones Varias Fertipinar, Unidad Empresarial de Base Aseguramiento).

			Actualmente la empresa cuenta con una plantilla aprobada de 751 trabajadores la cual está totalmente cubierta, de ellos, 128 son mujeres y 623 son hombres, y se encuentran laborando en las diferentes áreas de la instalación en función de cumplir con su objeto social y materializar su misión y sus objetivos.

			Definición de procesos en la empresa Agroforestal, Pinar del Río 

			La identidad de la empresa aún no cuenta con la transición a la norma ISO 9001 (2015), SGC, arrojando que no cuentan con el diseño del mapa de procesos, solo con la presentación de flujogramas, donde se explica la función de cada proceso por separado y no con la clasificación en procesos estratégicos, claves y de apoyo, provocando el que no este en consonancia con la norma.

			Las actividades que definen están por separado y no presentan una integración para la consecución de los objetivos y metas, donde no se permite reflejar técnicas de negocios actualizadas, un enfoque a procesos y poder integral a otros sistemas de gestión, con el objetivo de aumentar la satisfacción de las partes interesadas en los proceso.

			Procesos definidos por la empresa Agroforestal, Pinar del Río

			Para identificar los siguientes procesos se llevó a cabo el estudio de fuentes de información secundarias analizando documentos, informes de dirección, manuales de procesos e informaciones estadísticas de la empresa además de la carta técnica del producto.

			En la revisión documental se evidencia la necesidad de perfeccionar cada uno de los procesos y llevar a cabo una correcta clasificación de los mismos como establece la Norma ISO 9001 (2015), ya que no se dirigen acciones por parte de los directivos, relacionados con este tema para su mejor gestión y desarrollo.

				• Proceso de dirección

			Tiene como principal responsable es el Vicepresidente primero, quien coordina, planifica, ejecuta y controla la gestión de la organización. Es el encargado de definrir la información documentada, los procedimientos del Sistema Integral de Gestión-SIG, de los procesos y los perfiles de cargos. El administra, establece, documenta, implanta, mantiene y mejora continuamente el SIG de la Organización Superior de Dirección Empresarial-OSDE del Grupo Empresarial Agroforestal-GAF. Este proceso se aplica a la gestión del proceso y los subprocesos de cuadros, desarrollo, auditoría, inver­siones e informática, jurídico, seguridad, protección y defensa, reserva material, y los procesos que conforman el SIG de la organización.

				• Proceso de comercialización

			El principal responsable es el Director de comercialización, quien garantiza el acatamiento de las medidas señaladas para los procesos de exportación e importación que tributan al esquema cerrado de financiamiento en divisas aprobado a la organización. Es aplicable a la gestión del proceso y los subprocesos con los cuales se interrelaciona.

				• Proceso contable-financiero

			Su principal responsable es el Director contable-financiero. Se encarga de regular y controlar los recursos financieros para garantizar el correcto trabajo de la organización y el acatamiento de sus objetivos, realizar el registro y el control contable-financiero mediante la aplicación y cumplimiento de las normas generales de contabilidad.

			Es responsable de la implantación y mantenimiento de los Sistemas de contabilidad, relaciones financieras, costos y precios según el Decreto 281 del 2007 sobre la reglamentación para la implantación y consolidación del Sistema de Dirección y Gestión Empresarial Estatal, en condiciones laborales seguras, tal como se establece en la legislación y las normas vigentes. 

			Este proceso tiene su alcance a las empresa y estructuras de base y forma parte del SIG en las normas vigentes hasta el 2015 sobre calidad, seguridad y salud en el Trabajo. Garantizando de esta forma el cumplimiento de los requisitos de los clientes y otras partes interesadas, en condiciones laborales seguras, con un personal competente y atendido, tal como se establece en la legislación y normas vigentes.

				• Proceso de producción

			Su principal responsable es el Vicepresidente productivo. Este proceso tiene como objetivo regular y controlar la sostenibilidad de los procesos productivos en las actividades de, café, cacao, coco, forestal, fibras naturales, agropecuaria y apicultura con la introducción de nuevas tecnologías y es aplicable a todas los subprocesos que integran el proceso. 

				• Proceso de áreas funcionales

			El responsable es el Vicepresidente áreas funcionales. Es aplicable a los procesos definidos en el SIG de la de la organización.

			Contexto existente en la condición de sistematización y determinación de los procesos en producción de carbón vegetal

			El tiro de leña para producir carbón vegetal se hace mediante tracción animal (bueyes), y no debe sobrepasar los dos kilómetros para el cuidado de la salud de los animales; se estima que al día un boyero puede realizar entre 7 y 8 tiro de leñas, provocando que las actividades del carbón se desfasan de un mes para otro, debido a la demora del retrose, corte, acopio y el tiro de la madera.

			Este proceso se realiza bajo el sistema malayo, el cual utiliza hornos convencionales, que se montan por pisos, con paja de arroz o pajón macho seco y después se cubre con tierra. Dejando un espacio en la base para empezar a quemarlo, de adentro hacia afuera, y en caso de que se abra una boca se va tapando con cuñas y se le vuelve a tirar tierra.

			Discusión de los Resultados

			
				
					[image: ]
				

			

			Figura 1. Procedimiento para la identificación de actividades y procesos relacionados con la producción del carbón vegetal

			Fuente: Elaboración propia.

			El procedimiento propuesto está conformado por tres etapas (Figura 1).

			Etapa 1: 	Análisis general de la empresa: el objetivo es hacer una caracterización de las principales funciones de la empresa y su política estratégica.

			Etapa 2: 	Definición de los procesos y actividades referidos al carbón vegetal: su objetivo es diagnosticas aquellos procesos relacionados con la elaboración del mineral vegetal en la organización para conocer el grado actual de realización de estos.

			Etapa 3: 	Graficar cada uno de los procesos relacionados con el carbón vegetal: se establece como objetivo diseñar el mapa de procesos relacionado con la producción del carbón vegetal para el mejor funcionamiento de la empresa.

			Mapeo de los procesos y actividades vinculados con la producción del carbón vegetal

			Para tener comprensión de la representación de cada una de las actividades claves y subprocesos que se realizan al producto bajo estudio se puede consultar la Figura 2, donde se detalla el proceso para obtener el carbón vegetal. Acá se plasma la transformación de las entradas (inputs) en salidas o resultados programados (outputs), hasta llegar a los clientes interesados, lo cual es descrito por los trabajadores vinculados directamente a la producción del producto, como un proceso continuo.

			Para obtener dicha información fue aplicada una encuesta 30 trabajadores vinculados al proceso de producción, arrojando los resultados siguientes:

			
					Veinte (20) trabajadores, quienes representan un 67% del total, responden que conocen cada una de las actividades y subprocesos vinculados con la producción del carbón vegetal.

					Veinticinco (25) trabajadores, que representan un 83% del total encuestado, plantean que el primer proceso de la producción a desarrollar es el Corte.

					Veintiocho (28) trabajadores, el 93% del total, definen como segundo proceso al Retroce

					Dieciocho (18) trabajadores, con el 60% del total, establecen que el tercer proceso a desarrollar es el Acopio.

					Veinte (20) trabajadores, representando el 67%, describen el cuarto proceso como el Cargue.

					Quince (15) trabajadores, con representatividad del 50%, definen como quinto proceso al Traslado.

					Diecinueve (19) trabajadores, el 49% del total encuestado, definen como sexto proceso al Descargue en plan.

					Diecisiete (17) trabajadores, que representan el 57% encuestado, definen como séptimo proceso el Parar la leña.

					Veintisiete (27) trabajadores, con el 90%, definen como octavo proceso la Producción del carbón.

					Los treinta (30) trabajadores, representan el 100%, definen como noveno proceso el Sacar el carbón.

					Veintiséis (26) trabajadores, el 87% de la encuesta, establecen como décimo proceso al Envase.

					Veintitrés (23) trabajadores, representado el 77%, definen como undécimo proceso al Beneficio.

					Veinticuatro (24) trabajadores, el 80%, establecen como último proceso la comercialización.

			

			Para identificar cada una de las actividades relacionadas con la producción de carbón se procedió, por los autores, a definir un código a cada una de ellas (Tabla 1; Figura 2), para estar en condiciones de realizar el diagnóstico del escenario existente, constituyendo la base de los progresos a planear y diseñar la cadena de valor. Cada subproceso fue examinado por el conjunto de empleados, conformado con perfil multidisciplinario por parte del autor, atendiendo a la especialización de cada uno de los implicados, mostrándose a lo largo del estudio que el producto cuenta con las descripciones de cada atributo.

			
				
					
				
				
					
							
							Tabla 1.

							Procesos vinculados a la producción del carbón vegetal.

							
								
									
									
								
								
									
											
											Procesos vinculados a la producción del carbón vegetal

										
											
											Códigos

										
									

									
											
											Corte

										
											
											1

										
									

									
											
											Retroce

										
											
											2

										
									

									
											
											Acopio

										
											
											3

										
									

									
											
											Cargue

										
											
											4

										
									

									
											
											Traslado

										
											
											5

										
									

									
											
											Descargue en Plan

										
											
											6

										
									

									
											
											Parar la Leña

										
											
											7

										
									

									
											
											Producción del Carbón

										
											
											8

										
									

									
											
											Sacar el Carbón

										
											
											9

										
									

									
											
											Envase

										
											
											10

										
									

									
											
											Beneficio

										
											
											11

										
									

									
											
											Comercialización

										
											
											12

										
									

								
							

							Fuente: Elaborado por el autor.
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			Figura 2. Actividades clave en el proceso de producción del carbón vegetal.

			Fuente: Elaboración propia.

			Diseño del mapa de procesos de la producción del carbón vegetal

			Por parte de los autores de la investigación se decide diseñar el mapa de proceso de la producción del carbón vegetal, como se puede observar en la Figura 3, el cual se satisface de la información anterior y se hace la propuesta de definición de los procesos estratégicos y de apoyo.

			El mapa propuesto completa el diagnóstico de la cadena de valor que se persigue diseñar, detectando los posibles cuellos de botellas que repercutan en su correcto desempeño; logrando obtener una claridad en el control y deseos de mejorar las metas de la empresa en cuestión, para influir en los requisitos y bienestar del cliente, en el provecho de los efectos anhelados por la entidad para el proceso de planificación en aras de cumplir con los objetivos de la calidad.

			Se identificaron un total de veintidós (22) procesos, de ellos: cuatro (4) estratégicos que dirigen y controlan las metas de la organización y estrategias a seguir para hacer frente a la competencia de su mismo sector; doce (12) procesos claves vinculados a la creación directa del producto que se lleva al cliente, para lograr su satisfacción; y, seis (6) procesos de apoyo que apoyan a los claves para su correcta coordinación, planeación y control, cada clasificación de los procesos definidos anteriormente va en destino de la gestión, perspectiva y política económica de la empresa.

			Con estos resultados se identifican cada uno de los procesos que generan valor en la entidad y permiten visualizar aquellos procesos que son acordes con la creación de valor interna entre sí, mejorando la expectativa de competitividad empresarial y permitiendo el diseño futuro de la creación de la cadena de valor para obtener el posicionamiento estratégico.
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			Figura 3. Mapa de proceso del carbón vegetal, diseñado a partir de la norma ISO 9001 (2015).

			Fuente: Elaboración propia.

			Conclusiones

			A partir del estudio realizado a los procesos y actividades llevados a cabo en la empresa se permite llegar una sucesión lógica y continua para lograr los objetivos trazados. A través del diagnóstico realizado se permitió identificar aquellos problemas que no permiten llevar a cabo la correcta estructuración de la cadena de valor del carbón vegetal.

			Se demostró que la empresa no tiene diseñados, ni clasificados sus procesos en función de la norma ISO 9001 (2015), provocando incongruencia a la hora de determinar las funciones de los empleados para cada una de las actividades fundamentales en el desarrollo del producto, lo cual lleva a que la gestión de la información al interior de estas actividades no circule al interior de la entidad y la precisión con la que llega no es la más eficiente.

			Con el procedimiento propuesto se permite hacer un estudio de manera exhaustiva de cada una de las técnicas aplicadas al interior de la empresa, detectando cada uno de los cuellos de botellas, clasificando cada uno de los procesos y ayudando a superar los intereses del mercado. Pues la alta competitividad y las exigencias de los compradores, obligan a las empresas a mejorar la calidad de los productos y generar valor.

			Los resultados planteados en este artículo permiten realizar investigaciones futuras relacionadas con el diseño de la cadena de valor del carbón vegetal y establecer análisis de sustentabilidad empresarial mediante el estudio de cada uno de los procesos que inciden en la creación de valor. Además permite hacer un estudio interno de la creación de productos para verificar cuan rentable es su producción, diseñando nuevos sistemas contables con enfoque a procesos para tomar decisiones de una manera correcta y eficaz en el tiempo para mantenerse en el mercado.
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