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RESUMEN

En los ultimos anos, los diferentes gobiernos de América Latina han realizado esfuerzos por
promover y consolidar el desarrollo de la microempresa por medio de politicas publicas de
microfinanciamiento para lograr una mayor inclusion financiera. En Venezuela y Colombia han
surgido un gran nimero de instituciones especializadas en el otorgamiento de microcréditos,
asi como algunos bancos privados ya establecidos que se orientaron a cubrir este segmento.
El propodsito de esta investigacion fue analizar las estrategias de la banca privada en el
otorgamiento de los microcréditos basados en las politicas financieras de promocion desarrollo
econdmico-social, adoptada por el Estado en Venezuela y Colombia en el periodo 2000-2012.
El estudio fue de caracter descriptivo, transeccional y longitudinal; con un marco de muestra
conformado por las instituciones bancarias y no bancarias que autorizan microcréditos ubicadas
en la ciudad de Maracaibo, estado Zulia, Republica Bolivariana de Venezuela y en la ciudad de
Santa Fe de Bogota D.C., Republica de Colombia. Se comprobd que en Venezuela, el Estado
establece un limite minimo que los bancos deben destinar a los créditos de microempresarios
y tipos de interés maximos. Por su parte, en Colombia, el surgimiento de estos servicios en la
banca tradicional obedece al estancamiento de la demanda en los sectores que tradicionalmente
atendian y a los estimulos ofrecidos por el gobierno. Ambos paises poseen politicas de apoyo
microempresarial con diferencia, en cuanto a las regulaciones exigidas por el Estado.
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Microfinance strategies developed by private banks in Venezuela and
Colombia

ABSTRACT

In recent years various Latin American governments have made efforts to promote and
strengthen the development of micro-enterprises through microfinance policies to achieve
greater financial inclusion. In Venezuela and Colombia have emerged a large number of
institutions specialized in the provision of microcredit and some private banks established that
were designed to cover this segment. The purpose of this research was to analyze the strategies
of private banks in the provision of microcredit financial policies based on promoting economic
and social development adopted by the State in Venezuela and Colombia in the period 2000-
2012. The study was descriptive , transactional and longitudinal , with a sampling frame
consisting of the bank and nonbank institutions that provide microcredit located in the city of
Maracaibo , Zulia state, Bolivarian Republic of Venezuela and the city of Santa Fe de Bogota
DC Republic of Colombia . In Venezuela , the state sets a minimum limit that banks earmark
lending to microentrepreneurs and maximum interest rates . In Colombia , the emergence
of these traditional banking services due to the stagnation of credit demand in sectors that
traditionally catered and stimuli offered by the government , presenting varied financial
technology , with high interest rates , showing characteristics dissimilar to the developed in
Venezuela , a better strategy to access additional support and services to microentrepreneurs
in Colombian banks .

Keywords

Microfinance strategies, Private banking.
JEL: DO1, G15, D52

Estratégias de microfinanciamento desenvolvidas pela banca privada
na Venezuela e na Colombia

RESUMO

Nos ultimos anos, os diferentes governos de América Latina tém realizado esforgos por
promover e consolidar o desenvolvimento da microempresa através de politicas publicas de
microfinanciamento para atingir uma maior inclusdo financeira. Na Venezuela e na Colombia
tém surgido um grande numero de instituicdes especializadas na concessdo de microcréditos,
bem como alguns bancos privados ja estabelecidos que cobrem esse segmento. O propodsito
desta pesquisa foi analisar as estratégias da banca privada na concessao dos microcréditos
baseados nas politicas financeiras de promogdo do desenvolvimento econdémico e social,
adotadas pelos governos da Venezuela e da Colombia no periodo 2000-2012. O estudo foi
de carater descritivo, transversal e longitudinal. Com um marco amostral conformado pelas
institui¢des bancarias e ndo bancérias que autorizam microcréditos, localizadas nas cidades
de Maracaibo, Estado Zulia, Reptiblica Bolivariana de Venezuela e Santa Fe de Bogota D.C.,
Republica de Colombia, comprovou-se que na Venezuela, o Estado estabelece um limite
minimo que os bancos devem destinar aos créditos de microempresarios e taxas de interesse
maximas. A sua vez, na Colombia, o surgimento destes servigos na banca tradicional obedece
ao estancamento da demanda nos setores que tradicionalmente atendiam e aos estimulos
oferecidos pelo governo. Ambos os paises possuem politicas de apoio microempresarial com
diferengas a respeito das regulagdes exigidas pelo governo.
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INTRODUCCION

Desde hace unos veinte afios, ha habido un
gran interés por fomentar las microfinanzas en
América Latina y han sido variadas las estrategias
que han seguido los gobiernos para impulsarlas.
Estas estrategias van desde el fomento de las
microfinanzas mediante la participacion del
sector privado primordialmente, la presencia
de instituciones sin fines de lucro, que el
estado intervenga totalmente en la actividad de
financiamiento a las microempresas o que le dé
impulso por via legal y participe con instituciones
bancarias en éste objetivo.

Este trabajo se interesa en realizar un
estudio comparativo de las Microfinanzas de
Venezuela y Colombia, que constituyen dos
modelos diferentes. En Colombia, por ejemplo,
hay una amplia incursion de las instituciones
financieras, principalmente privadas, en el
area de Microfinanzas como apoyo al sector
microempresario, con el fin de lograr la inclusion
financiera. Mas aun cuando éstas empresas
constituyen un importante motor de desarrollo
junto con las Pymes: en Colombia segun el
Censo General de 2005, la estructura empresarial
colombiana esta conformada principalmente
por un gran nimero’ (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo Departamento Nacional
de Planeacion — Direccion de Desarrollo
Empresarial (2007), las cuales en su conjunto
son la principal fuente de empleo del pais. En
el caso de Venezuela, la iniciativa estaba en
manos inicialmente de los entes financieros
privados, especialmente, la banca privada; sin
embargo, con el Decreto 1250 de 2001, el Estado
venezolano trat de liderar el proceso mediante
la constitucion de un Fondo Microempresarial,
la creacion de una banca de capital publico y
la aprobacion de resoluciones para obligar a la
banca a destinar parte de su cartera de créditos de
financiamiento microempresarial.

Asi, dentro de los esquemas legales o de
politicas publicas adoptadas por los diferentes
gobiernos en el mundo y América Latina, en las
instituciones financieras latinoamericanas existen
modelos de negocios innovadores en pleno auge
enfocados en las Microfinanzas para penetrar en
los sectores populares, tal como lo reflejaron los
resultados presentados en el ultimo Congreso
Internacional de Bancarizacion y Microfinanzas
(Bogota 2012)°. Sin embargo, el motivo mayor
de preocupacion para lograr la “Inclusion
Financiera” (lema del Congreso) fue la dificultad
de entendimiento que las instituciones tienen
de los beneficiarios, existiendo una percepcion
asimétrica entre banqueros y clientes. Como
principales conclusiones se observd’: 1. Un
Deterioro de la imagen del sector microfinanciero
en la actualidad. 2. La falta de entendimiento
por parte de los potenciales beneficiarios de
la tecnologia financiera y sus usos. 3. Poco
conocimiento por parte de las instituciones de
los demandantes. 4. Dificultad de acceso a los
servicios financieros.

En relacion a estas dificultades de acceso,
Ferrari (2012) comenta que los microempresarios
no pueden acceder a un crédito bajo un esquema
financiero tradicional y afirma que a su vez, los
bancos tradicionales no tienen la flexibilidad ni
estan orientados a atender ahorros minimos de
personas de ingresos reducidos y analfabetas,
estin menos orientados a otorgar créditos
pequefios, ya que los mecanismos de evaluacion
de créditos que conocen y aplican acaban siendo
mas caros que los montos de los proyectos
pequefios, haciendo inviable su financiamiento.

En este contexto, las politicas publicas
financieras de estos paises se han orientado al
apoyo de estos sectores excluidos, para favorecer
la inclusion financiera, sin embargo habria que
preguntarse si las estrategias de las instituciones
financieras se enfocan en apoyo a ese objetivo

5. Las empresas se clasifican seglin el nimero de empleados, conforme a lo establecido en la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004.
Doctora en Ciencias Econdmicas. Profesora-Investigadora de la Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Ciencias Economicas. Grupo “Estudios Interdisciplinarios

sobre Gestion y Contabilidad — INTERGES”. Email: maaveraco@unal.edu.co

6. Para mayor informacion visitar: http://www.felaban.com/congreso.php?id=78

7. Subrayado nuestro como notas tomadas del Congreso Bancarizacion y Microfinanzas FELABAN (2012), Bogota, Colombia.
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de politica, ya que se manifiesta dificultad de
entendimiento en la practica financiera entre los
beneficiarios y los intermediarios financieros.
Por esto, es motivo de revision y estudio las
estrategias de microfinanciamiento que la banca
privada realiza en ambos paises, en funcion de
las politicas de apoyo al sector adoptadas por
el Estado en Venezuela y Colombia durante el
periodo 2000-2012. Los objetivos a alcanzar
son: 1. caracterizar las politicas de apoyo
microfinanciero del Estado; 2. analizar las
ofertas de servicio microfinanciero ofrecidas
por la banca privada; y 3. describir el proceso
de otorgamiento de los microcréditos. El disefio
de investigacion es, para los objetivos uno y
tres, de caracter transeccional. Para el objetivo
dos, el disefio de investigacién es de caracter
longitudinal. El estudio es de tipo bibliografico
y documental, por cuanto hace uso de la
documentacioén legal generada por los Gobiernos
de Venezuela y Colombia, concretamente, en sus
respectivas gacetas oficiales, que contienen los
textos de leyes organicas, especiales, reglamentos
organicos, reglamentos de leyes especiales,
decretos, resoluciones, providencias y circulares.
Por otro lado, se encuentra la documentacion
referida a informes de la banca comercial y
universal, informacion de la Superintendencia de
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN)
de Venezuela y la Superintendencia de Bancos de
Colombia. Por ultimo, se encuentra la revision
de libros, articulos, revistas arbitradas o no,
publicaciones de prensa e informacion de las
paginas web de las instituciones microfinancieras
analizadas.

MARCO REGULATORIO DE
LOS MICROCREDITOS

Regulacion venezolana

El apoyo al sector microempresarial en
Venezuela tuvo sus inicios desde organismos no
gubernamentales (Serrano & Borgucci, 2005).
Actualmente el sistema financiero venezolano se
encuentra inmerso en un nuevo marco regulatorio
que, en materia de créditos, incorpora el
financiamiento de sectores econdmicos o grupos
sociales que antes no estaban explicitamente
mencionados en legislaciones anteriores. En

el marco constitucional vigente desde 1999 y
concretamente en los articulos 308 y 309, se
establecen las politicas publicas destinadas a
permitir el acceso de personas y organizaciones
al crédito en condiciones favorables, adquiriendo
rango constitucional expreso.

No obstante, fue el Decreto 1250 de 2001, la
Ley Organica del Sistema Financiero Nacional de
2010y la Ley de Instituciones del Sector Bancario
de 2010, los que introdujeron conceptos, al menos
en el ambito de las colocaciones, que no existian
en las legislaciones anteriores como, por ejemplo,
poder popular, estado comunal, contraloria
social, el establecimiento de contribuciones a la
banca, la eliminacion de los grupos financieros y
requisitos para el otorgamiento de créditos.

El Estado ha dado impulso al sector
microfinanciero con la Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas (2011) que
tiene como objeto crear, estimular y desarrollar
el Sistema Microfinanciero, entendiendo por ello,
al conjunto de entes u organizaciones publicas
o privadas que mediante el otorgamiento de
servicios financieros y no financieros, fomenten
promocionen o intermedien o financien tanto a
microempresarios como personas naturales auto
empleadas o desempleadas. Dicha ley define al
microcrédito como: todo crédito concedido a los
clientes, destinados a financiar actividades de
pequenia escala de produccion, comercializacion
o servicios, cuya fuente principal de pago lo
constituya el producto de los ingresos generados
por dichas actividades.

También, a partir de la entrada en vigencia
de este instrumento legal se crea el Fondo de
Desarrollo Microfinanciero (Fondemi), el cual,
siguiendo las tendencias de modernizacion de
la administracion publica, se constituye como
ente con personalidad juridica y patrimonio
propio e independiente de la Hacienda Publica
Nacional, adscrito al Ministerio de Finanzas, y
cuyo objetivo primordial es apoyar a las politicas
de fomento, desarrollo y fortalecimiento del
sistema microfinanciero (Lopez & Ochoa, 2002),
este marco legal vigente apoya el surgimiento de
instituciones microcrediticias, en el cual la banca
privada ha descubierto un potencial mercado.

4
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Sin embargo, los estudios del tema reflejan
que el subsidio que busca proporcionar el
estado dentro de sus politicas publicas, pueden
terminar obstaculizando el desarrollo de los
entes microfinancieros (Aliava & Izava, 2007).
El grupo investigador observd que la excesiva
regulacion concede poco espacio para el
desarrollo y limita el ejercicio de la actividad,
trayendo mas inconvenientes que beneficios.

El caso Venezolano tiene sus particularidades
regulatorias, ya que segun algunos expertos de la
banca es exageradamente punitivo y severamente
restrictivo de las operaciones bancarias. Con la
creacion de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario (2010), como se denomina ahora la
antigua Ley General de Bancos, se constituye un
cambio radical del instrumento legal que habia
regido al sistema bancario durante décadas.
El nuevo instrumento, contiene normas que
procuran una actividad mas transparente y una
supervision mas eficaz.

Esta ley tiene como particularidad que inserta
la actividad bancaria en el proceso politico con
orientacion socialista que desarrolla el Gobierno
Nacional, que es basicamente la diferencia
estructural con otros paises como Colombia.
Segun Méndez (2012), ésta introduce un objeto
a la ley totalmente distinto del que anteriormente
se consideraba implicitamente contenido en
Sus normas, como era mantener un sistema
financiero estable, sano y confiable, regulado
en consonancia con las libertades econdmicas
previstas en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Ahora, le atribuye a las instituciones bancarias
una finalidad fundamentalmente social y de
servicio publico, les asigna responsabilidades
en cuanto a su participacion en dicho proceso
politico al exigirles una contribucion de parte
de sus ganancias para las comunidades y la
canalizacion de sus captaciones hacia los sectores
productivos de la economia.

Este marco regulatorio bajo la Ley de
Instituciones del Sector Bancario (2010),
en su articulo 64 establece los requisitos y
el proceso de otorgamiento de créditos: “La
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Superintendencia de las instituciones del Sector
Bancario establecerd las normas prudenciales
que cumpliran las instituciones bancarias para la
agilizacion y efectividad del proceso crediticio,
requisitos, gestiones de cobranza, ejecucion de
garantias y calculo de sus provisiones... ”. En
este sentido, la busqueda de la agilizacion de las
operaciones que envuelven el proceso crediticio
va de la mano con el principio de “servicio
publico, principio que es invocado en el articulo
8 de la mencionada ley:

Las personas juridicas de derecho privado
y los bienes de cualquier naturaleza que
permitan o sean utilizados para el desarrollo
de tales actividades, seran considerados de
utilidad publica, por tanto deben cumplir
con los principios de accesibilidad, igualdad,
continuidad, universalidad, progresividad, no
discriminacion y calidad.

El caso particular de la experiencia venezolana
establece en la norma la obligacion a la banca
comercial y universal a otorgar el 3% de su cartera
de créditos en microcréditos o, en su defecto, les
permite colocar dicho porcentaje en entidades
especializadas como los Entes de Ejecucion
microfinanciera y Bancos de Desarrollo, figura
o modalidad de banco regulado y sometido a
la SUDEBAN (Superintendencia de Bancos
y otras entidades Financieras) que so6lo ejecuta
operaciones de microfinanzas. Y en relacion a las
tasas de interés establece: Las instituciones del
sector bancario no aplicaran para las operaciones
activas, tasas de interés superiores a las maximas
establecidas por el Banco Central de Venezuela.
Las comisiones y demads tarifas que cobren, no
podran ser mayores a las que establezca el Banco
Central de Venezuela. Estas tasas de interés,
comisiones y tarifas, seran publicadas de acuerdo
con las normas que dicte la Superintendencia
de de las Instituciones del Sector Bancario. La
potestad del Banco Central de Venezuela de fijar
tasas de interés, comisiones y tarifas procede
del articulo 7, numeral 3° de la Ley del Banco
Central de Venezuela (2010). Y penaliza el cobro
de interés compuesto con la siguiente regulacion:
Articulo 61. Prohibicion de intereses sobre
intereses. Se prohibe el cobro de intereses sobre
intereses y la capitalizacion de los mismos en las
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operaciones de crédito. Los intereses a cobrar se
calcularan solamente sobre el saldo de capital y
no sobre todo el capital inicialmente adeudado.

Regulacion colombiana

En Colombia, desde la década de los 60,
aparecieron los primeros programas de apoyo
a las microempresas, tales como Artesanias
de Colombia en 1960 el programa de crédito
de la Caja Agraria a la pequeia poblacion
agroindustrial. El sector privado también
incursiond en estos programas, a través de
entidades como la Fundaciéon Carvajal en 1967,
con el apoyo del BID y Compartir® , entre
otros. Ademas se han creado programas de
apoyo estatales basados en el “El plan nacional
de desarrollo de la Microempresa” de 1994,
credndose una oficina que establecia las politicas
para el desarrollo de la microempresa con la
participacion del gobierno, las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG) y el sector privado,
que termind en 1998.

En abril de 2006, el Gobierno colombiano
lanzo el Programa “Banca de las Oportunidades”,
el cual no implica la creacion de un banco, sino el
establecimiento de una politica de gobierno que
incluye, entre otras medidas, reformasregulatorias
y apoyo econdmico a las instituciones financieras.
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Departamento Nacional de Planeacion, expidio
en 2007, el documento CONPES® 3424 de
2007, titulado “La Banca de las Oportunidades:
una politica para promover el acceso al crédito
y a los demads servicios financieros buscando la
equidad social”, este se considera como el marco
de la politica y el que de manera concreta y
técnica contiene los lineamientos y objetivos de
la misma. El objetivo de la politica es crear las
condiciones necesarias para facilitar el acceso al
sistema financiero formal, mediante la provision
de crédito y otros servicios financieros a las

poblaciones que generalmente han sido excluidas
de los mismos, tales como familias de menores
ingresos, micro, pequeiias y medianas empresas
y emprendedores.

El microcrédito esta definido formalmente en
la legislacion bancaria colombiana y tiene una
categoria especial, en la medida que los bancos
pueden cobrar una comision hasta del 7% del
monto de crédito (anticipada) para asesoria
y seguimiento al beneficiario del crédito, lo
cual hace que el mismo sea nominalmente mas
costoso.

La ley 590 del afio 2000, conocida como
ley MYPYME, en el articulo 39, establecio la
definicion legal de microcrédito como:

Articulo 39. Sistemas de microcrédito. Con el

fin de estimular las actividades de microcrédito,

entendido como el sistema de financiamiento a

microempresas, dentro del cual el monto maximo

por operacion de préstamo es de veinticinco (25)

salarios minimos mensuales legales vigentes sin

que, en ningun tiempo, el saldo para un solo deudor
pueda sobrepasar dicha cuantia autorizase a los
intermediarios financieros y a las organizaciones
especializadas en crédito microempresarial, para
cobrar honorarios y comisiones, de conformidad
con las tarifas que autorice el Consejo Superior
de Microempresa, no repuntandose tales cobros
como intereses, para efectos de lo estipulado en el
articulo 68 de la Ley 45 de 1990.

A su vez, se defini6 como microempresa a
“toda unidad de explotacion econdmica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades
empresariales,  agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya
planta de personal no supere diez trabajadores
y sus activos totales, excluida la vivienda, sean
inferiores a quinientos uno salarios minimos
mensuales legales vigentes. (Ferrari, 2012)

Por otra parte, la Ley 1014 de 2006 de fomento

8. La Fundacién Compartir nacié con el proposito de atender a las 25.000 familias damnificadas por los desastres naturales ocurridos en el pais en 1979. Los primeros
proyectos de la Fundacion se centraron en el desarrollo de viviendas para las poblaciones mas desprotegidas de Bogota; sin embargo crearon un programa de capacitacion
para microempresarios que ofreciera las herramientas necesarias para mejorar sus negocios y para generar empleo; paralelamente, apoyaron a los artesanos de Cucunuba,
en capacitacion y produccion para rescatar su tradicion tejedora y generar empleo en la region. Tomado de http://www.fundacioncompartir.org/html/quienesSomos/

quienes_historia.html

9. Consejo Nacional de Politica Economica y Social.
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a la cultura del emprendimiento busca tal como lo
establece en su articulo 2, apartado b) “Disponer
de un conjunto de principios normativos que
sienten las bases para una politica de Estado y
un marco juridico e institucional, que promuevan
el emprendimiento y la creacion de empresas”.
En este sentido establece la creacion de Mesas de
trabajo de la red de emprendimiento, las cuales
deben velar por la Financiacion: Impulsando y
recogiendo en un sistema las fuentes de recursos
financieros para los emprendimientos que se
desarrollan en la region, permitiendo pasar
de los estudios de factibilidad a empresas del
sector real. Ademds deben proponer nuevos
mecanismos viables de estructuracion financiera
(capital semilla, capital de riesgo, préstamos,
financiacion e inversionistas) a nivel nacional e
internacional.

Segun Arango (2008) las microfinanzas en
Colombia se han reconocido por los programas
de desarrollo local o regional con resultados
no masivos y con participacion del Estado,
s0lo como un veedor y no como interventor,
especificamente sobre las tasas de interés y la
asignacion de los créditos, es decir, soporta los
riesgos de las entidades en el pais.

ESTRATEGIAS DE SERVICIOS
MICROFINANCIEROS

Uno de los problemas de los programas
microfinancieros en Colombia, segun Arango
(2008), es el desconocimiento de las alternativas
de financiacidon por parte de la poblacion. Las
causas posibles son: los no adecuados canales
de comunicacidon empleados por las instituciones
financieras para hacer llegar el servicio al
microempresario 'y el elevado precio del
financiamiento en los préstamos. Por su parte,
en Venezuela las politicas de fijacion de tasas de
interés subsidiadas, generan distorsion y en lugar
de sincerar los costos de transaccion, deforman el
mercado y crean grandes falacias e ineficiencias
que solo afectan al microempresario, a quien el

crédito mas barato se le termina convirtiendo
en el mas caro, ya que nunca le llega a tiempo
(Rodriguez, 2007).

Sin embargo, para el autor, tal vez la carencia
mas importante de las gestiones, mas alla de
las regulaciones, lo constituye la ausencia de
conocimiento de los componentes esenciales que
deben acompanar a una gestion microfinanciera
exitosa, como lo son: atencidén personalizada
y directa, procedimientos transparentes y no
discriminatorios, lapsos de respuesta inferiores
a los quince dias, mecanismos de cobranza
activados a partir de un dia de atraso en la cuota,
aplicacion de mecanismos legales en casos de
incumplimiento, evaluacion detallada de las
condiciones financieras y reales capacidades
de pago del cliente, con el fin de evitar su
sobreendeudamiento, asi como seguimiento
detallado del desempefio y actividad del
beneficiario.

En este sentido, la banca privada ha tenido que
ajustarse al mercado microfinanciero mediante
un proceso de “downscaling”'® . Este proceso
implic6 un enfoque de distribucion que pasoé de la
oficina principal a la agencia, como componente
desconcentrado de su canal de distribucion, a un
canal de distribucion descentralizado y con un
enfoque estratégico en el ambito local (Borgucci,
1999).

El mercadeo, en este caso de servicios
microfinancieros, que incluye el
microfinanciamiento, no es nuevo. Badoc (1978),
introduce el concepto de mercadeo bancario en
el ambito de la agencia con consideraciones de
orden estratégico, el cual tiende a generar grandes
diferencias entre los valores de las personas que
laboran en la oficina y la realidad a la que se tienen
que enfrentar en cada contacto con la clientela
tradicional o potencial. También se destaca la
perspectiva de Grubbs y Reidenbach (1993),
de que en la banca, los servicios de alta calidad
no significan lo mismo para los banqueros que
para los clientes, especialmente para los clientes

10.El término downscaling se aplica a aquellas entidades financieras formales (intermediarios bancarios) que brindan sus servicios a clientes comerciales tradicionales y que
se introducen cada vez mas a segmentos de microempresas de menor escala, buscando la expansion de sus clientes con potencial de desarrollo
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microfinancieros. Es decir, existe una percepcion
asimétrica entre banqueros y clientes.

Estos autores sustentan la afirmacion de que
la calidad del servicio depende de que todos en
el banco suministren, en cada transaccion (en
cada contacto, cara a cara, 0 no), un servicio de
alta calidad o “satisfacer a los clientes y no solo
ahorrarles molestias o inconveniencias”

Por otra parte, desde la perspectiva de la agencia
bancariacomo componente del canal de distribucion,
los Sistemas de Distribucion al Menudeo (SDM)
incluyen, sin estar limitados por ello, a las
instalaciones fisicas de entrega de servicios como
las sucursales y edificios, que emplean personas que
estan en contacto directo con los usuarios. También
abarcan los canales tecnoldgicos, incluyendo a
cajeros automaticos, puntos de venta, bancos en su
casa, y otras tecnologias de autoservicio, asi como
los puntos de contacto indirecto con el usuario,
como el teléfono y el correo (Roth & Van der Velde,
1994).

LA OFERTA DE SERVICIOS
MICROFINANCIEROS EN VENEZUELA Y
COLOMBIA

Para Marulanda (2007), en Colombia la oferta
de servicios financieros a los microempresarios y a
los grupos de poblacion con ingresos medios hacia
abajo, ha venido desarrollindose muy lentamente,
aunque con mayor dindmica en los ultimos afos.
La autora afirma que a pesar de que muchas
instituciones han incursionado en las Microfinanzas
en Colombia, los procedimientos utilizados, los
servicios que pueden ofrecer, asi como los controles
administrativos a las tasas de interés, no han
permitido el acceso a los mas pobres.

En Venezuela, el sector de la banca maneja una

cartera pequefia para el microcrédito, ya que por una
parte las regulaciones al mercado financiero han
afectado el sector de las microfinanzas, el sistema de
microcrédito es costoso y el entorno econémico en
Venezuela no favorece su desarrollo. A pesar de que
en los ltimos afios el gobierno actual, ha instaurado
como norma de obligatoriedad los créditos dirigidos
a las microfinanzas, se muestra una baja oferta como
la causante del bajo nivel de acceso a los servicios
financieros por parte de poblacion de bajos recursos
y del sector de microempresas.

Sin embargo, en el ultimo ano, si se compara la
distribucion de los créditos (Grafico 1) se observa
una cartera mayor de microcréditos en Venezuela
que en Colombia (4,88% vs. 3,5%) para el mismo
periodo de andlisis, en relacion al resto de las
modalidades de créditos ofrecidos por la banca
en cada pais''. Producto quizds de la politica
regulatoria del Estado que impulso la oferta de
microcréditos en la banca comercial venezolana
para los tltimos afios.

Cabe destacar que la oferta de microcréditos
en ambos paises se encuentra concentrada en
pocos bancos. En el Grafico 2 se muestran las
principales instituciones que prestan servicios
microfinancieros en cada pais, observando la
distribucion de la cartera de microcréditos para el
mes de junio de 2012 (como periodo de referencia),
que refleja el porcentaje de participacion actual
de las instituciones microfinancieras venezolanas
y colombianas (excluyendo el Banco Agrario que
concentra el 40%). Alli se muestra que la cartera
de microcréditos estd concentrada en un porcentaje
de 55% del total, en 4 instituciones para Colombia
y en 3 instituciones para Venezuela (considerando
que en Venezuela la mayor concentracion esta
en dos bancos comerciales que son del Estado'?
desde hace 3 afios, que juntos suman el 34% de la
cartera de microcréditos). De estas instituciones,
se hizo una revision de los servicios que ofrecen

11.Cabe destacar que solo se compara la distribucion entre las modalidades de crédito sin considerar las diferencias en cuanto al monto de la cartera para cada pais. Debido
a la situacion de control cambiario de Venezuela no se hacen comparaciones monetarias.

12.Banco de Venezuela fue privatizado en 1996 y adquirido por el Banco Santander Central Hispano de Espafia. Posteriormente, el 3-7-2009 fue re-nacionalizado cuando el
grupo Santander vendio el 50% al gobierno venezolano. Por su parte, la creacion del Banco Bicentenario, el segundo intermediario bancario de importancia del sector
publico venezolano, fue anunciado en cadena nacional de radio y television, concretamente en el programa “Alé Presidente” el dia 5-12-2009, el 17-12-2009. Desde
el punto de vista legal, el Banco Bicentenario fue creado mediante resolucion No 682.09 de la SUDEBAN (Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario),
publicado en Gaceta Oficial No. 39.329, el 12-01-2010. El Banco Bicentenario entré en operaciones de manera oficial el 21-12-2009 con la fusion de los bancos:

Banfoandes, Confederado, Bolivar, Central, Banco Canarias, BanPro.
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GRAFICA 1. Participacion de cartera bruta por modalidad de credito, junio de 2012
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GRAFICA 2. Distribucién de la cartera bruta de microcredito por principales operadores, 2012

OCCIDENTAL DE
DESCUENTO
5% aancariEe
rY

VENEZUELA

BICENTENARID
2%

VENEZ UELA,
0%

COLOMBIA

ZANCANIA
%

PUNDACON MUNDO
e
=

Py SANCACAIA TCAL
%

Fuente: Superbancaria Colombia, Sudeban Venezuela (2012)

las que acumulan mas del 80% de la cartera para
comparar la adecuacion de los mismos al segmento
microempresarial.

De lo cual se observa que en Venezuela el 88%
de la cartera de microcréditos se concentra en §
bancos y en Colombia el 85% se concentra en 11
bancos, es decir, que en Colombia son mas las
instituciones bancarias que han incursionado en las
Microfinanzas para el afio 2012 (ver Grafico 2).

Los servicios microfinancieros que ofrece la
banca en ambos paises son dirigidos principalmente
a todo tipo de microempresarios con experiencia
de 6 meses a | afio en el negocio o en la actividad
a financiar, en zonas urbanas y rurales. Se
pudo observar que en Colombia los tipos de
microcrédito son variados y adaptados a diferentes
necesidades, con algunas instituciones como
Bancamia (institucion que posee la mayor cartera
microcrediticia con un 18% del total) que maneja un

total de 10 diferentes tipos: 6 para el sector urbano
y rural no agro, y 4 tipos para el agropecuario,
ofreciendo microcréditos de facil acceso como
el Credimia, sin codeudor para necesidades
inmediatas y otros de renovacion que premian los
excelentes clientes, llamados Clientes 1*. Por su
parte, Finamerica, que apenas cubre el 5% de la
cartera, también ofrece gran variedad: con 8 tipos
de créditos adaptados seguin el destino, con algunos
especializados como crédito Tarjeta Mujer, dirigido
principalmente a Microempresarias y el crédito
Confianza en ti, dirigido a clientes que requieren
montos bajos de financiacion, con condiciones
adaptadas al negocio: rapida rotacion de su capital
de trabajo y periodicidad de pago ajustada al flujo
de caja. La Fundacion de la Mujer (que representa el
9% de la cartera), aunque inici6 especializada para
el género femenino, actualmente ofrece 11 tipos de
microcrédito a ambos sexos, incluyendo el llamado
crédito Comunal para grupos de apoyo mutuo de 20
a 30" personas , que no es muy comun en la banca

13.Serrano y Borgucci (2005) definen como caracteristica principal de este tipo de crédito el que los solicitantes sean fiadores entre si, lo que implica la reparticion de
responsabilidad sobre el cobro de las cuotas, ofreciendo las siguientes ventajas: Crea sentido de seguridad entre los miembros del grupo en caso de impuntualidad en el
pago; crea un sentido de responsabilidad colectivo, no individual; diversifica el riesgo del banco, disminuyendo la probabilidad de mora o pérdida del capital e intereses
y; se puede llegar a un mayor niimero de prestatarios con los mismos costos operativos
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tradicional. El resto de las instituciones como
WWB, Fundacion Mundo Mujer y Bancolombia,
ofrecen 4 tipos y Banco Caja Social, s6lo un tipo
de microcrédito a microempresarios.

En el caso de Venezuela, existen también
diferentes tipos de microcréditos, aunque
muestran menor variedad que la oferta de los
servicios en Colombia, ofreciendo de 1 a 4 tipos
diferentes clasificados segun el destino del crédito,
a excepcion del Banco Occidental de Descuento,
que ofrece 6 tipos, destacando que en su mayoria
la clasificacion de los mismos obedece al destino
del crédito: de capital de trabajo, de bienes, de
transporte, etc.; a diferencia de los microcréditos
colombianos que algunos estan disefiados segin
particularidades de los servicios ofrecidos, como
por ejemplo: Confianza en ti, avanzar, crédito de
temporada, entre otros, mostrando quizas, una
mejor adaptacion al segmento microempresarial
atendido. Cabe destacar, que esta caracterizacion de
los microcréditos puede generar mas acercamiento
de los microempresarios como estrategia de
mercado, ya que al ver reflejada mas facilmente
su situacion en el tipo de microcrédito ofrecido,
se crea la posibilidad de que sientan mayor
comodidad y confianza para acceder al banco.

Sin embargo, a pesar de la diferencia en la
variedad de servicios, en el caso de Venezuela
y Colombia el destino de los microcréditos es
el mismo, en su mayoria estdn destinados a
adquisicion de maquinaria y equipo, capital de
trabajo, compra de insumos, mercancia, mano
de obra y algunos bancos lo destinan también a
la adquisicion o mejoras de local o vivienda (en
el caso de las actividades realizadas en el hogar)
y a compra de vehiculo como el Rueda facil que
ofrece Fundacion de la Mujer (en caso de servicio
de transporte) o el caso particular de pago a
proveedores del Banco de Colombia, atendiendo
asi, en ambos paises, todo tipo de necesidades
microempresariales.

Enrelacionalascondicionesdelosmicrocréditos,
se caracterizan por dirigirse a microempresarios
activos con experiencia comprobada; en algunas
instituciones colombianas no se requiere
experiencia crediticia, sin embargo, para los que
ya tienen créditos anteriores, se exige que no estén

12

reportados en centrales de riesgo. En relacion a los
plazos de pago, varian de una institucion a otra, en
algunos bancos estan adaptados al tipo de crédito,
por ejemplo, en el caso de los créditos destinados
a capital, inventario y materia prima, suelen tener
plazos mas cortos, que van de 6 a 18 meses,
como el caso del Banco Occidental de Descuento
(BOD) y el banco Bicentenario en Venezuela.
Con respecto a los créditos dirigidos a adquisicion
de activos fijos, equipos, vehiculos mejoras de
local, los plazos se amplian hasta 48 y 60 meses,
en algunos bancos; el Banco Provincial adapta el
plazo al riesgo del crédito. Banesco solo ofrece un
plazo de pago de 12 a 18 meses, considerando que
es uno de los que tiene mayor concentracion de
microcréditos (21% de la cartera microcrediticia),
caso opuesto el del Banco Exterior, que con s6lo
5% de la cartera crediticia, otorga plazos hasta 5
afos. El periodo de recuperacion para el BOD es
variable, puede ser semanal, quincenal, mensual;
para el resto de los bancos es mensual.

En el caso de Colombia, también con algunas
variaciones de acuerdo a los tipos de crédito, la
mayor variedad la tiene Bancamia, con plazos
desde 3 meses hasta los 18, 24, 36, 48 o 60 meses,
de acuerdo al tipo ofrecido (en funcion al riesgo).
Banca Caja Social y Finamerica ofrecen también
plazos hasta de 60 meses, pero este ultimo tiene
diferentes plazos, cuyas periodicidades pueden ser
diarias, quincenales o mensuales. Bancolombia,
por el contrario, ofrece s6lo un plazo de 24 meses.

Las condiciones otorgadas por la banca
dependeran siempre del andlisis crediticio que se
realice de la actividad a financiar y de la capacidad
de pago del microempresario, de acuerdo al grado
de liquidez del negocio y la recuperacion que
pueda tener del capital invertido.

En el caso venezolano, en cuanto a los
requisitos que exige la banca, la Ley de
Microfinanzas venezolana en su articulo 15°
numerales 1° y 2° establece muy claramente: “I.
El analisis crediticio, basado en el conocimiento
de la persona, la voluntad moral para honrar sus
obligaciones, su unidad econdmica familiar,
el entorno social y sus personalidades; 2. La
flexibilizacion de los requisitos y facilitacion en
los tramites administrativos”.
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Sin embargo, los requisitos exigidos por la
banca venezolana no son tan flexibles como lo
establece la Ley (ver tabla 1).

En la banca privada venezolana existe un
grupo de requisitos que son comunes a todos
los bancos involucrados con el financiamiento
microempresarial; sin embargo, de acuerdo a la
institucion, los recaudos cambian en aspectos
puntuales. Igual sucede con los recaudos
relacionados con los créditos hipotecarios y de
garantias mobiliarias.

Para el caso colombiano, los requisitos
también son semejantes a los solicitados por los
bancos venezolanos, con casos especificos de
flexibilidad mayor, como la Fundacién Mundo
Mujer, que so6lo exige fotocopia de la cédula de
identidad y Bancolombia que ademas de la cédula,
exige una carta de instruccién. Son las tUnicas
instituciones con real adecuacion al segmento
atendido por su completa facilitacion en los
tramites administrativos y flexibilidad. En el
caso de Venezuela, toda la banca privada que ha
incursionado en las Microfinanzas, mantiene los
mismos requisitos que los créditos formales para
grandes empresas, sin ninguna flexibilidad, como
lo establece la Ley.

En el caso Colombiano, los servicios ofrecidos
a los microempresarios se complementan, ademas,
con otro tipo de servicios: bancos como Bancamia,
que ofrece programas de educacion financiera que
contemplan ahorro, presupuesto, administracion
de la deuda, riesgos y seguro; Bancolombia, que
ofrece un diplomado gratuito de formacion y
desarrollo empresarial, y el Banco de Bogota,
asesorias y acompafiamiento, ademds de atencion
con visitas personalizadas, seguros de vida y de

dafios e incentivos al ahorro.

PROCESO DE PROMOCION,
TRAMITACION, APROBACION,
LIQUIDACION Y RECUPERACION
DE MICROCREDITOS

A continuacion se presenta el proceso de
promocion, tramitacion, analisis y liquidacion de
un microcrédito por parte de la banca comercial-
universal venezolana. Esto no significa que todos
los bancos sigan estrictamente este proceso, pero
si recoge de manera general su camino critico.
En este sentido, se selecciond el procedimiento
que realiza el Banco Occidental de Descuento
de Venezuela, por cuanto se considerd que es el
esquema mas representativo de lo que debe ser un
proceso completo de gestion de un microcrédito.

Promocion de microcréditos:

La promocion de microcreditos se realiza, a
traves del departamento de Mercadeo del Banco
Occidental de Descuento (BOD), bajo solicitud de
la vicepresidencia, de la Banca Microempresarial
o la fundacion BOD.

Tramitacion de microcréditos:

La tramitacion de Microcréditos del BOD se
recibe a través del tren de ventas de la Banca
Microempresarial (Asesor de Negocios Ejecutivo
de Negocios). Después de recibir los recaudos
del cliente, se realiza un avaltio del negocio
y de la informacién que presenta el cliente,
revisan la capacidad economica-financiera del
microemprendimiento con el estudio de los
estados financieros'* y el asesor de negocios,

14. Por lo general, en los bancos universales y comerciales se realiza un analisis de los estados financieros que incluye el balance general, el estado de ganancias y pérdidas

y un estado del flujo de fondos de los ultimos tres afios. Ademas se solicita un balance de comprobacién del ultimo mes de ejercicio. Con esos estados financieros se
determina generalmente: 1) el comportamiento interanual de las principales partidas de activo, el pasivo y las ganancias después del impuesto sobre la renta; 2) se calculan
los principales indices de liquidez, de endeudamiento, de rentabilidad y de cobertura; 3) Se calcula la reconciliacion del capital de trabajo neto, es decir, se calcula la
diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante y se compara con el cambio en su valor absoluto entre dos periodos; 4) Se calcula el flujo de fondos, es decir,
la diferencia en el valor de la cuenta caja y bancos con relacion a las entradas y salidas de fondos por operaciones, por inversion en las actividades tipicas de la empresa,
en planta, otros activos/pasivos y el monto sin conciliar (la diferencia entre los aumentos de capital de la empresa y el beneficio neto después del impuesto sobre la renta
del siguiente afio). En el caso de las personas naturales, se determina su actividad principal, asi como la relacion de entrada y salida de efectivo producto de las ventas
y los pagos que se efectta a los largo del dia. Por otra parte, existen instituciones que solicitan a los clientes una relacion de gastos familiares y el saldo promedio de
los ultimos cuatro meses en su cuenta corriente. Para personas naturales generalmente se calcula la denominada Capacidad de pago ajustada (CPA). El CPA relaciona
los ingresos personales, los gastos personales, los gastos de venta y administracion del establecimiento Microempresarial y la cuota mensual (principal mas intereses
generados) de la solicitud. De esta forma, se aprueba el crédito Microempresarial si el CPA es igual o menor que el monto de la cuota. No obstante, en el articulo 64 de
la Ley de Instituciones del Sector Bancario se establece: “Para la evaluacion crediticia las instituciones bancarias desarrollaran modelos especificos de prondstico de
riesgos para cada tipo de usuario o usuaria, siguiendo lo establecido en las normas que dicte la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario e informaran
por escrito las razones por las cuales ha sido rechazada, negada, o no aceptada la solicitud de crédito. El criterio basico es la capacidad de pago del deudor. Las garantias
tienen caracter subsidiario”.
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Tabla 1. Principales recaudos de la banca comercial para los microcréditos

VENEZUELA

COLOMBIA

PERSONA NATURAL

1. Solicitud de Microcrédito.

2. Balance personal original preparado por un contador publico
colegiado. Vigencia: 6 meses.

3. Certificacion de ingreso mensual. Vigencia: 3 meses.

4. Fotocopia ampliada y legible de la cédula de identidad del
solicitante / conyuge.

5. Fotocopia del Registro de Informacion Fiscal (RIF) del solicitante
/ conyuge.

6. Seglin el estado civil, casado (capitulaciones matrimoniales, si las
hubiere), divorciado (sentencia de divorcio, viudo (acta de
defuncion).

7. Fotocopia de la ultima planilla de declaracion de ISLR. (En caso
que no supere las 1.000 UT anuales, el cliente debe consignar carta de
declaracion jurada de no contribuyente).

8. Ultimos tres (3) estados de cuenta bancarios y referencias.
9.Referencias comerciales. Vigencia 3 meses.

10. Recibo de algun servicio publico en donde funciona la
microempresa (en caso de local propio). Recibo de algun servicio
publico y contrato de arrendamiento (en caso de local alquilado).

11. Documento de opcién de compra o carta explicativa precio de
venta, (en caso de aplicar).

12. Si se adquiere un equipo, la factura pro-forma con fecha de
emision.

13. Presupuesto o plan de inversion (en caso de aplicar).

PERSONA NATURAL

1. Formulario de Solicitud de crédito.

2. Fotocopia de Documento de Identidad del propietario y del
conyuge si trabaja en el mismo negocio.

3. Si es Declarante: extractos bancarios de los lltimos 3 meses y

4. Declaracion de renta de los 2 Ultimos afos y/o declaracion del
impuesto a las ventas IVA. Si no es Declarante: oficio de no
declarante.

5. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT).

6. Tres referentes comerciales y familiares.

7. Facturas de compra.

8. Fotocopia de Servicios publicos

9. Servicio publico al dia

10. Presupuesto de obra (cotizacion).

11. Certificado de tradicion o protocolizacion (fecha de expedicion
no mayor a 30 dias).

12. Soporte de activos, si posee.

(Requisito para Fundacion Mundo Mujer)

(Pagaré y carta de Instrucciones requisitos para Bancolombia)

PERSONA JURIDICA

1. Solicitud de Microcrédito.

2. Acta constitutiva, Reformas estatutarias y Actas de Asamblea con
sus respectivas modificaciones, (en caso de haberlas).

3. Fotocopia ampliada y legible de la cédula de identidad de los
representantes legales.

4. Fotocopia del RIF de la empresa.

5. Recibo de algin servicio publico en donde funciona la
microempresa (en caso de local propio). Recibo de algun servicio
publico y contrato de arrendamiento (en caso de local alquilado).

6. Estados financieros del ultimo cierre del ejercicio contable
firmados por un contador publico colegiado. Para operaciones
mayores a 2400 UT, deben presentarse auditados).

7. Corte financiero actualizado. Vigencia (3) meses.

8. Flujo de caja proyectado por el periodo del crédito, incluyendo el
riesgo a adquirir (No consignar en los casos de fianzas, carta de
crédito y linea de crédito.

9. Fotocopia de la ultima planilla de declaracion del ISLR.

10. Ultimos tres (3) estados de cuenta bancarios y referencias.

11. Referencias comerciales. Vigencia 3 meses.

12.Carga de trabajo u ordenes de servicio, segin cuadro anexo, (en
caso de aplicar).

13. Documento de opcién de compra o carta explicativa precio de
venta, (en caso de aplicar).

14. Presupuesto o plan de inversion (en caso de aplicar).

15. Documento emitido por IVSS (Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales), INCE (Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa), LPH (Ley de Politica Habitacional)

16. Flujo de caja proyectado a igual plazo que el crédito.

17. factura pro-forma con fecha de emision de compra.

18. Lista de proveedores y de clientes

14. Estado de cuenta de la tarjeta de crédito de otros bancos de los
ultimos tres meses.

PERSONA JURIDICA

1. Fotocopia del NIT.

2. Fotocopia ampliada y legible de la cédula de identidad de los
representantes legales.

3. Certificado de existencia y representacion legal con fecha de
expedicion, no mayor a 60 dias.

4. Declaracion de renta de los 2 tltimos afios.

5. Estados financieros fiscales de los 2 ultimos aflos al cierre del afio
(Estados de ganancias y pérdidas) y estados financieros con corte al
ultimo trimestre anterior a la fecha de solicitud. Firmados en original
por el representante legal y el contador.

6. Certificado de Camara de Comercia, no mayor a 30 dias, registro
mercantil, en caso de poseerlo.

7. Soporte de activos, si posee.

8. Fotocopia de identificacion de los socios.

9. Fotocopias de las Escrituras de Constitucion y Reformas de la
empresa.

Fuente: Realizacion propia, basada en la informacién de la banca de Venezuela y Colombia.
Nota: En Colombia, el correspondiente al RIF es el RUT (Registro Unico Tributario).
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Tabla 2. Procesos en el departamento de microcrédito del Banco Occidental de Descuento de Venezuela

Comité de Crédito

Documentacion
de Crédito

Departamento de Legal

Banca
Micro empresarial

Departamento
de Liquidacion

Realiza un acta final con
todas las operaciones,
recibe de la Banca micro
empresarial el expedien-
te de crédito y lo remite
a la coordinacion de
documentacion de
crédito, junto con las

Revisa el expediente de
crédito y las condiciones
del acta y revisaque el
expediente no tenga
deficiencias. Al dar su
visto bueno, plantea las
condiciones financieras
del crédito aprobado al

Realiza el contrato del
crédito y lo enviaa la
banca micro empresarial

Recibe el documento del
crédito (contrato), busca
las firmas de los clientes
y lo remite al departa-
mento de liquidacion.

Recibe el contrato del
cliente de la banca
micro empresarial, pide
el archivo del cliente al
archivo central y
después de verificar el
contrato, procede a
depositar en cuenta o

departamento para que
elabore el documento.
Finalmente remite el
expediente al archivo
central de crédito para
que lo resguarde.

condiciones aprobadas
en comité.

sacar el cheque segiin
sea el acuerdo. Después
de liquidado, remite el
expediente y el contrato
a la banca micro
empresarial.

Fuente: Oficial de crédito del Banco Occidental de descuento, oficina principal.

junto con el ejecutivo de negocios, realizan la
visita al cliente. De acuerdo a los resultados
obtenidos del andlisis de los documentos y de la
visita, realizan las condiciones del microcrédito.
Posteriormente, remiten el reporte al coordinador
de negocios de laregion, quien lo revisa y verifica
la informacion presentada y después lo plasma
en un acta que es presentada al comité de crédito
microempresarial

Evaluacion de la propuesta de microcrédito

El comit¢ de credito microempresarial,
constituido por un vicepresidente de banca
comercial, un gerente de crédito y el gerente
nacional de banca microempresarial son los
que pueden aprobar el microcrédito bajo las
condiciones presentadas u otra diferente si lo
consideran (menor monto, diferente periodos de
financiamiento)'?

Asuntos legales

Después de aprobada la operacion presentada
en acta, se realiza la propuesta de crédito en un
sistema de informacion. Se elabora el expediente,
de acuerdo a las especificidades aprobadas del

microcrédito. Una vez elaborado el expediente,
se realizan los siguientes pasos (Tabla 2).

Después de terminado este proceso, la banca
micro empresarial resguarda el expediente de
crédito y continua gestionando la relacion con
el cliente. La revision de los microcréditos se
realiza de manera anual por el departamento de
auditoria. El departamento de recuperacion se
encarga de gestionar los créditos morosos.

CONCLUSIONES

Ambos paises poseen politicas de apoyo
microempresarial con diferencia, en cuanto a las
regulaciones exigidas por sus estados; con mayor
regulacion en el caso venezolano en lo referente
al limite de costo del crédito y su forma de cobro.

Hay concentracion de microcréditos en pocos
bancos en ambos paises. Existe variedad de
ofertas de servicios microcrediticios, con mayor
especificidad en Colombia que en Venezuela; mas
adaptados a las realizades microempresariales,
mostrando una mejor estrategia de acceso para
este segmento de mercado.

15.Segtn la Resolucion 083.11, del la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, del 15 de marzo de 2011, en el articulo 22 establece que toda solicitud de
crédito o financiamiento por parte de personas naturales o juridicas a instituciones del Sector Bancario debe ser formalmente recibida y la institucion bancaria contara con
diez (10) dias continuos siguientes a la fecha de aprobacion o negacion del crédito para informarle al cliente. En caso de negacion, el banco debera, de manera explicita y
por escrito (con firma de un funcionario responsable), informar al solicitante las causas de la decision.
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Los bancos ofrecen condiciones variadas,
plazos adaptados a los tipos de crédito y
periodicidad variable de acuerdo al riesgo.

La mayoria de los tramites y requisitos no son
flexibles; en el caso de Venezuela no atienden
a lo solicitado en la Ley de Microfinanzas. En
Colombia sélo 2 bancos tienen total flexibilidad
y agilizacion de los tramites.

Existen servicios adicionales en la banca
colombiana de educacion financiera, formacion
empresarial, acompafiamiento y fomento
de la seguridad y del ahorro en el segmento
microempresarial.
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