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RESUMEN

En el presente articulo se describen los resultados parciales de un proyecto dirigido al entor-
no latinoamericano con el proposito de medir la percepcion de los egresados y empleadores
acerca de la pertinencia de la formacion de Magisteres en Administracion, para determinar su
importancia en el desarrollo y potencializacion de las competencias directivas y gerenciales
necesarias para lograr organizaciones perdurables en entornos complejos. Para ello se realizd
una investigacion de tipo descriptivo, mediante aplicacion, procesamiento y analisis de en-
cuestas cerradas dirigidas a muestras estadisticamente significativas. Finalmente se proponen
recomendaciones de mejora de los programas analizados en esta etapa, que corresponde a la
ciudad de Bogota.
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Appropiateness of MBA programs for Latin America.
The case of Bogota

ABSTRACT

This paper describes partial results of a project focused on the Latin American context with
the purpose of measuring the perception of graduated students and employers about the rel-
evance of the training curricula of Master of Business Administration programs to determine
its importance in the development and empowerment of management skills necessary to
achieve enduring organizations in complex environments. For that, we performed a descrip-
tive investigation, by applying, processing, and analyzing closed questionnaires directed to
meaningful statistic samples. Finally, recommendations are suggested to improve the pro-
grams analyzed in this stage, which corresponds to the city of Bogota.

Keywords
Management’s skills, Higher Education, pertinence.
JEL: 120, 121, 123

Pertinéncia dos mestrados em Administracdo na América Latina
- Caso Bogota

RESUMO

No presente artigo se descrevem os resultados parciais de um projeto dirigido ao entorno
latino-americano, como propdsito de medir a percepcdo dos formados e empregadores sobre
a pertinéncia da formacdo de Mestres em Administracdo, para determinar sua importancia
no desenvolvimento e potencializacdo das competéncias diretivas e gerenciais necessarias
para conseguir organizagdes perduraveis em entornos complexos. Para isso, se realizou uma
investigagao de tipo descritivo, mediante aplicacdo, processamento e na analise de pesquisas
fechadas dirigidas a amostras estatisticamente significativas. Finalmente, se propdem reco-
mendagdes de melhoria dos programas analisados nesta etapa, que corresponde a cidade de
Bogota.

Palavras-chave
Competéncias diretivas, Educagao Superior, pertinéncia.
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JUSTIFICACION

La Educacion Superior en Latinoamérica,
y especificamente en Colombia, ha mostra-
do desarrollos importantes desde la década
del noventa, con la creacion de magisteres
y doctorados de alto impacto, con el propo-
sito de contribuir a la solucion de los pro-
blemas que aquejan a una sociedad inmersa
en un entorno globalizado, en permanente
evolucion y que demanda de las Institucio-
nes de Educacion Superior (IES) resultados
tangibles en la formaciéon de profesiona-
les altamente calificados tanto conceptual
como técnicamente, capaces de proponer
soluciones eficaces a la problematica iden-
tificada.

El presente articulo describe los resultados
parciales de un proyecto dirigido al entorno
latinoamericano, con el propoésito de medir
la percepcion de los egresados y empleado-
res acerca de la pertinencia de la formacion
de programas de Magister en Administra-
cion para determinar su importancia en el
desarrollo y potencializacion de las compe-
tencias directivas y gerenciales necesarias
para lograr organizaciones perdurables en
entornos complejos, fortaleciendo la ca-
lidad de la formacion de los profesionales
responsables de esas organizaciones en am-
bientes complejos en constante cambio.

Es indispensable que los sectores produc-
tivos se desarrollen de manera sostenida y
sustentable, para lo cual requieren de pro-
fesionales altamente creativos que se apo-
yen en la investigacion con el proposito de
mejorar los procesos productivos vigentes
o descubrir nuevas formas de aprovecha-
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miento de los recursos disponibles que per-
mitan alcanzar estandares de productividad
y competitividad acordes con las exigencias
de mercados globales.

Por lo tanto, las IES tienen la responsabi-
lidad de formar profesionales a nivel de
magisteres y doctorados debidamente pre-
parados, mediante programas académicos
pertinentes; es decir, que involucren en su
estructura curricular los métodos técnico-
cientificos mas avanzados en el sector pro-
ductivo, en el ambito nacional e internacio-
nal, de tal manera que los egresados sean
los protagonistas de la prosperidad empre-
sarial.

La investigacion se realiza en el marco de
los proyectos del grupo de investigacion en
Perdurabilidad Empresarial, de la Universi-
dad del Rosario en Colombia, sustentada en
el hecho de que la pertinencia es un factor
determinante de competitividad e innova-
cién que tiene en cuenta la concordancia
entre las misiones de las IES y las expecta-
tivas de la sociedad.

PROBLEMA

Los resultados que sustentan este articulo
corresponden a una sintesis de la investiga-
cion llevada a cabo en Bogota, Colombia,
que consulté el punto de vista de egresados
titulados de magisteres en Administracion
de las universidades Nacional de Colombia,
Andes, Externado, Salle, Escuela de Admi-
nistraciéon de Negocios (EAN) y Rosario,
asi como a los empleadores de estos profe-
sionales, con el fin de conocer la percepcion
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que estos dos actores tenian sobre la perti-
nencia de los programas mencionados.

Antes de realizar una sintesis de los resulta-
dos obtenidos en la investigacion, es conve-
niente analizar algunos criterios expuestos
sobre el término pertinencia y su interpre-
tacion por parte de organismos internacio-
nales y expertos en el campo de la Educa-
cion Superior y su impacto en la formacion
avanzada de profesionales en diferentes
disciplinas y en particular de la Administra-
cion de Empresas. Vallejo (2008) afirma en
este sentido que el fortalecimiento de la for-
macion directiva y gerencial se constituye
en la actualidad en una de las necesidades
mas apremiantes para mejorar los indices
de crecimiento econdmico, desarrollo so-
cial y sostenibilidad ambiental en los paises
emergentes.

Adicionalmente, de acuerdo con Hernan-
dez, Saavedra y Sanabria (2006), la socie-
dad afronta problemas que ameritan hacer
una reflexion acerca de la pertinencia en la
formacion administrativa del nivel de ma-
gister. Entre esos problemas se encuentran
los siguientes:

» Lapobreza y la inequidad social y eco-
némica.

* El desempleo y esencialmente el su-
bempleo.

* La inseguridad fisica y econdomica de
los ciudadanos.

* FEl conflicto armado.

* FEl acelerado deterioro medioambiental.

» El bajo desarrollo cientifico y tecnolo-
gico del pais.

» La baja capacidad de gestion de las or-
ganizaciones colombianas.

 El bajo grado de competitividad de
nuestras organizaciones y la escasa in-
sercion en los mercados internacionales.

* La corrupcion administrativa y el cre-
ciente deterioro de las instituciones de-
mocraticas.

» Laineficiente conformacion del aparato
productivo colombiano y la informali-
dad laboral que la misma conlleva.

Especificamente sobre la pertinencia de los
magisteres en Administracién, Doria, Ro-
zanski y Cohen (2004, p. 83) afirman que
“existe una gran brecha entre lo que los gra-
duados ofrecen y lo que la mayoria de em-
pleadores necesita”, y proponen una refor-
ma de estos programas para orientarlos a las
necesidades del sector real de la economia,
que involucran aspectos como: Establecer
mas cursos obligatorios sobre conocimien-
tos vitales en liderazgo, comunicacion, re-
cursos humanos, psicologia y desarrollo
organizacional, para guiar a individuos y a
equipos de trabajo; poner énfasis en las he-
rramientas y habilidades basicas necesarias
para resolver problemas; brindar solidos
fundamentos tedricos de economia; medi-
ciones; ejercicio de poder, psicologia; com-
portamiento humano y liderazgo; disefiar
curriculos para que los estudiantes puedan
aprender haciendo y sean capaces de aplicar
variadas disciplinas en su trabajo; alentar a
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los estudiantes a cursar materias optativas
que estan fuera del programa tradicional y
crear un programa diferenciado y permitir
que los estudiantes se concentren en indus-
trias especificas.

En ese contexto, Cardona (2010, p. 8) com-
plementa el pensamiento de Doria, Rozan-
ski y Cohen manifestando que el estudiante
de Maestria en Administracion debe “apren-
der a aprender”, con miras a enriquecer sus
saberes.

Frente a la pertinencia de los programas de
Magister en Administracion, Romero, Her-
nandez, Sanabria y Saavedra (2007) sostie-
nen que el modelo tradicional no responde a
las necesidades ni problematicas de las mi-
pymes de la estructura empresarial colom-
biana y, segin Romero et al. (2007), for-
ma ejecutivos para empresas que no exis-
ten, preparandolos para ambitos de accion
inexistentes.

Estudios recientes destacan que las mi-
pymes impulsan el crecimiento econdmico,
la generacion de riqueza y el bienestar so-
cial del pais (Roman et al., 2010; Villegas &
Toro, 2010) debido a que son generadoras
del 73% del empleo, el 53% de la produc-
cion bruta de los sectores industrial, comer-
cial y de servicios y representan al menos
el 90% del parque empresarial colombiano
(Rodriguez, 2003).

Como complemento a lo anterior, un estu-
dio adelantado por Barrera (2011, p. 125)
sefiala que los magisteres en Administra-
cion afrontan en la actualidad las siguientes
criticas:
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» “La exacerbacion de la codicia,
» Elrelajamiento de los limites éticos,

* FEl énfasis en la racionalidad técnico-
instrumental,

* Laalienacion de las mentes con el siste-
ma capitalista sin rostro humano,

* La deshumanizacion”.

En este sentido, Muioz (2004, p. 149), en
una investigacion adelantada sobre los ma-
gisteres en Administracion en Colombia,
establece que la critica fundamental de este
tipo de programas es “el alto nivel de me-
canizacion y el fraccionamiento de la vision
integral de la organizacion”. Por otro lado,
Zapata, Murillo y Martinez (2006) indican
que la responsabilidad del administrador es
desarrollar una identidad nacional, fomen-
tar la innovacion y el desarrollo, generar
empleo, buscar el bienestar de la comuni-
dad, conocer el entorno y buscar armonia
sin coartar el disenso.

En la actual crisis de liderazgo empresarial
Mintzberg (2005) indica que se requieren
directivos competentes, con sentido critico
y responsabilidad social para administrar
organizaciones productivas, comprometi-
das con el desarrollo sostenible, fundamen-
tadas en compromisos de orden ético, so-
cial, econdomico y ambiental.

Como lo plantean Malagon (2003) y Druc-
ker (2004), es conveniente recordar que en
el siglo XXI el recurso econdmico basico es
el conocimiento. El valor se crea hoy por la
productividad y por la innovacion; ambas,
aplicaciones del conocimiento al trabajo.
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Como sefiala Aponte (2009), ante los retos
que trae consigo el advenimiento de la so-
ciedad del conocimiento como son la res-
tructuracién econdmica, procesos de glo-
balizacion e integracion regional, las IES
han tenido que transformarse y reinventarse
para competir en un mercado global. Algu-
nos de estos retos han exacerbado la tension
de la profesionalizacion, el credencialismo,
la comercializacion en las IES —en particu-
lar en los enfoques de formacion académica
y profesional por competencias—.

La Tabla 1 sintetiza las transformaciones

que ha experimentado la Educacion Supe-
rior para adecuarse a los cambios organiza-
cionales y curriculares.

PERTINENCIA DE LA EDUCACION SUPERIOR

Concepto

Para definir el concepto de pertinencia es
necesario tener en cuenta que el modelo
clasico de Educacion Superior ha experi-
mentado los siguientes cambios en los con-
textos regional, nacional y local (Malagon,
2003; Malagon, 2007; Brunner & Uribe,
2007):

Tabla 1. Transformacion de la Educacion Superior: cambios organizacionales y curriculares

De la era Industrial

Hacia la era del Aprendizaje / Conocimiento

Instituciones tradicionales presenciales (universida-
des, politécnicas, preparatorias con convenios loca-
les e internacionales)

Instituciones diversificadas y en variedad de moda-
lidades (sistemas integrados, programas especializa-
dos, “nichos” en redes cibernéticas, de colaboracion,
alianzas locales, regionales e internacionales a
tiempo real y en espacios “virtuales” (en linea y a
distancia)

Organizacion académica vertical burocratica

Estructura mas horizontal, 4gil, flexible e innovado-
ra

Creacion centrada en la ensefianza y transmision de
conocimiento

Creacion de conocimiento orientado a la innovacion
/ aplicacion /aprendizaje organizacional

Procesos de formacion sincronicos y presenciales
centrados en la ensefianza y uso de tecnologia edu-
cativa

Programas presenciales, asincronicos o hibridos en
varias modalidades con uso intensivo de TIC centra-
dos en el aprendizaje continuo

Programas por departamentos / disciplinas / saber /
competencia profesional

Programas flexibles /conocimiento general y aplica-
do - competencias humanas / practica de profesiones

Especializacion por disciplinas / formacion acadé-
mica-profesional

Integracion de las disciplinas/ subespecialidades-
interdisciplinariedad/ transdisciplinariedad / forma-
cion por conocimientos y competencias

Competencias tradicionales de comprension, redac-
cion, locucion, computo matematico, etc.

Competencias simbdlicas de conceptualizacion,
analisis cuantitativo y visual relacionadas con el
proceso de investigar, resolver problemas utilizando

informacion y conocimiento en red y entre redes

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Unesco - Iesalc, 2010.
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* Masificacion de la Educacion Superior.

* Reduccién del financiamiento estatal y
mayores controles al gasto y a la inver-
sion en el sector.

* (Cambio de paradigma: De la autonomia
universitaria a la heteronomia institu-
cional.

» Laresponsabilidad social y la rendicion
de cuentas de las IES.

* Los sistemas pedagdgicos convencio-
nales han mostrado su incapacidad para
responder a las necesidades actuales de
una formacion integral centrada en la
creatividad, comprension, participacion
y construccion social del conocimiento.

* Las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (TIC) han impactado
los procesos institucionales de forma-
cion.

» El creciente nimero de proveedores pri-
vados de ensefianza superior e investi-
gacion.

* La redefinicion de los saberes y el des-

plazamiento hacia la investigacion
como el motor de desarrollo en la fun-
cion social de las IES.

De acuerdo con la Unesco (1998), la bus-
queda de soluciones a los problemas de la
sociedad depende de la Educacion Superior
bajo criterios de pertinencia, calidad e in-
ternacionalizacion. En relacion con la per-
tinencia, la Unesco indica que esta se debe
considerar en funcioén de su cometido en la
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sociedad, de sus funciones con respecto a la
docencia, la investigacion y la extension en
sentido amplio. La misma institucion preci-
sa que la pertinencia incide en su mision asi
como en la equidad, la responsabilidad y la
financiacion, insistiendo al mismo tiempo
en la autonomia como principio para garan-
tizarla.

No hay que olvidar que la pertinencia esta
relacionada con cuestiones como la demo-
cratizacion del acceso y mayores oportu-
nidades de participacion en la Educacion
Superior.

“La pertinencia de la Educacion Superior
debe evaluarse en funcion de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las ins-
tituciones y lo que éstas hacen” (Unesco,
1995, p. 19).

El concepto de pertinencia, juzgado segin
Gibbons (1998), en relacion con la contri-
bucion al desarrollo econdmico, representa
un cambio de importancia en perspectiva y
en las relaciones entre las universidades y
la sociedad.

La Universidad tiene que ser ‘pertinente’
mediante el cumplimiento de una ‘tercera
mision’, como es servir a la sociedad pri-
mordialmente, respaldando la economia y
mejorando las condiciones de vida de los
ciudadanos (Gibbons, 1998).

Respecto al término, Malagon (2006) afir-
ma que la pertinencia “constituye el feno-
meno por medio del cual se establecen las
multiples relaciones entre universidad y en-
torno”. Igualmente, el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) expone que la “perti-
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nencia es la capacidad de la institucion y su
programa para responder a necesidades del
medio. Necesidades a las que la institucion
o el programa no responden de manera pa-
siva, sino proactiva” (CNA, 2010, p. 13).

Para efectos del trabajo de investigacion se
tomo como definicion de pertinencia la plan-
teada por la Unesco (1999), que literalmen-
te dice: “Capacidad de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) y de los sistemas
de Educacion Superior para dar respuestas
concretas y viables, desde su naturaleza y
fines, a las necesidades de la sociedad” .
Y sobre este concepto se estructuraron to-
das las actividades, incluyendo el articulo
y efectivamente los resultados logrados es-
tan en esa direccion, tal como se evidencia
en el andlisis de la informacion recopilada.

En este sentido, un programa académico se
considera pertinente cuando cumple con las
siguientes condiciones (Almonacid, Mon-
tes & Vasquez, 2009):

* Responde a las expectativas y necesida-
des de la sociedad.

» Posee una diversificacion que pueda dar
respuesta a los nuevos retos planteados
por la sociedad.

* Cuenta con flexibilidad curricular; es
decir, que el programa académico se
ajusta rapidamente a los cambios del
entorno.

* Promueve las destrezas, competencias
y habilidades que desarrollen el analisis
critico, creativo e independiente de los
graduados.

Dimensiones

Las dimensiones de la pertinencia hacen re-
ferencia a la capacidad de las IES para con-
tribuir, desde su naturaleza y funciones, en
los siguientes términos (Mufioz, 2008):

» Pertinencia social: A la solucién a los
problemas de la sociedad.

e Pertinencia laboral: A las necesidades
del mundo del trabajo.

» Pertinencia cultural: A la preservacion
de la diversidad bioldgica, geografica,
étnica y lingiiistica.

+ Pertinencia ecoldgica o ambiental: A la
tarea de proteger el medio ambiente.

Competencias

Segtin Cabeza y Castrillén (2010), en edu-
cacion se desarrolla la competencia como
el aprendizaje significativo, en areas como
la cognoscitiva, psicomotora y afectiva y se
define como el conjunto de capacidades que
se desarrollan a través de procesos que con-
ducen a la persona a ser competente para
realizar acciones por las cuales evidencia
su capacidad de resolver problemas. En el
mismo estudio se intentd identificar y des-
cribir las competencias que debe tener un
administrador al obtener informacién de
docentes y egresados de Administracion en
diferentes regiones de Colombia; adicional-
mente, los resultados los compard con los
presentados en el proyecto Tuning en La-
tinoameérica. El estudio incorporo6 a 68 IES
elegidas por la Asociacion Colombiana de
Facultades de Administracion (ASCOL-
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FA), en cada region, seleccionando una
muestra de docentes, estudiantes, egresados
y empleadores. En este estudio se planted
una escala de 1 a 4 para evaluar la percep-
cion sobre las dimensiones de importancia
y realizacion, destacando que las competen-
cias son:

* Administrar y desarrollar el talento hu-
mano en la organizacion.

» Ejercer el liderazgo para el logro y con-
secucion de metas en la organizacion.

» Detectar oportunidades para emprender
nuevos negocios o desarrollar nuevos
productos.

* Tomar decisiones de inversion, finan-
ciamiento y gestion de recursos finan-
cieros en la empresa.

* Interpretar la informacion contable y la
informacion financiera para la toma de
decisiones gerenciales.

Opinion de los empleadores

Segun la investigacion exploratoria realiza-
da, los empleadores de magisteres en Ad-
ministracion conciben la pertinencia como
la formacion apropiada de profesionales ca-
paces de liderar los procesos de transforma-
cion de las empresas inmersas en escenarios
complejos, mundializados y en permanente
evolucion.

OBJETIVO

En los anteriores términos, el objetivo de la
investigacion es medir la percepcion de los
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egresados y empleadores acerca de la per-
tinencia de la formacion de magisteres en
Administracion para determinar su impor-
tancia en el desarrollo y potencializacion de
las competencias directivas y gerenciales
necesarias para lograr organizaciones per-
durables en entornos complejos.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

El proyecto corresponde a una investiga-
cién de tipo descriptivo, porque mide la
percepcion de los egresados y empleadores
acerca de la pertinencia de la formacion de
magisteres en Administracion, en el caso
especifico de Bogota, Colombia, mediante
la aplicacion de encuestas aplicadas a los
dos grupos participantes elegidos con el ob-
jeto de recolectar la informacion requerida
para medir la percepcion de la pertinencia
del objeto de estudio a la luz de las com-
petencias directivas requeridas y previa
verificacion de sus variables, teniendo en
cuenta los estudios realizados por Cardo-
na & Chinchilla (1999); Cardona (2000);
Cardona, Chinchilla & Garcia-Lombardia
(2001) y Gomez (2009).

Las competencias directivas, segin Cardo-
na (2000), son de tres clases:

Estratégicas. Dirigidas a la obtencion de
resultados econdmicos que incorporan la
vision de negocios, la resolucion de proble-
mas, la gestion de recursos, la red de rela-
ciones efectivas, la negociacion y orienta-
cion al cliente.
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Intratégicas. Orientadas a desarrollar a los
empleados e incrementar su compromiso y
confianza con la empresa, lo que incorpora
la comunicacion, la empatia, el trabajo en
equipo, la delegacion, el coaching y la or-
ganizacion.

De eficacia personal. Enfocadas a la rela-
cion eficaz de la persona consigo misma y
con el entorno, que incorporan la iniciati-
va, la creatividad, la autonomia personal, la
disciplina, la concentracion, el autocontrol,
la gestion del tiempo, la gestion del estrés,
la gestion del riesgo, la autocritica, el auto-
conocimiento, la ética, el autoaprendizaje y
el cambio personal.

La encuesta consider6 dos tipos de pregun-
tas, teniendo en cuenta las caracteristicas de
los participantes tales como cargo que ocu-
pan y género. Para los empleadores se em-
pled una encuesta con preguntas abiertas y
cerradas, permitiendo que se determinaran
las apreciaciones sobre el objetivo, y para
los egresados se seleccionaron preguntas
abiertas y cerradas con unica opcion y la
posibilidad de asignar un valor de acuerdo
con la percepcion en una escala de intervalo
cuyo valor se encuentra entre uno y cinco,
siendo uno la apreciacion mas baja y cinco
la mas alta.

Las encuestas se enviaron a los egresados
y a los empleadores con un consentimiento
informado, de manera electronica; poste-
riormente, se procesé la informacion reci-
bida mediante el uso de Excel, respetando
las normas de propiedad intelectual y de
confidencialidad.

Poblacion y muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
determinan la necesidad de definir quiénes
van a ser medidos, lo que depende de la
definicion del problema y de los objetivos
de investigacion, para determinar la unidad
de analisis, que para el caso de la presente
investigacion fueron los egresados de los
programas de Magister en Administracion
y sus empleadores, en el entorno geografico
de Bogoté, Colombia.

La poblacion en el presente estudio estd
compuesta por los egresados® que cumplen
con las siguientes especificaciones: que es-
tén ubicados en el entorno geografico de
Bogota, Colombia; que hayan obtenido for-
macion de nivel de Magister y que se hayan
graduado durante el periodo 2002-2012.

Las organizaciones encuestadas se orienta-
ron hacia la mediana y gran empresa por-
que, como lo plantean Romero, Hernandez,
Sanabria y Saavedra (2007), para las mi-
pymes la relacion costo/beneficio de tener
un magister no es atractiva.

En el desarrollo de la investigacion se uti-
lizaron fuentes secundarias tales como do-
cumentos escritos especializados y materia-
les audiovisuales existentes en bibliotecas,
centros de documentacion de IES en Bogo-
ta, sobre el estado del arte en investigacion,
liderazgo y competitividad de la Adminis-
tracion en los programas de magister.

3 Para efectos de esta investigacion la expresion egresa-
dos se refiere al estudiante que efectivamente ha obte-
nido el titulo.
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RESULTADOS

En la presente investigacion se tuvieron en
cuenta las categorias de andlisis descritas
por Gomez (2009) y Gonzalez, Quintero y
Rojas (2012).

Descripcion de la muestra

En desarrollo de la presente investigacion
se aplicaron 61 encuestas a egresados entre
el ano 2002 y el primer semestre de 2012,
y 13 encuestas a empleadores.

Participacion por género

La encuesta fue diligenciada por 46 hom-
bres y 15 mujeres que representan el 75 y
25 por ciento, respectivamente. De igual
manera se encuestaron 13 empleadores de
diferentes sectores econdomicos. Tanto egre-
sados como empleadores hicieron aportes
que invitan a las IES que ofrecen programas
de formacién avanzada para que revisen y
actualicen en forma periddica los curriculos
de estos programas, con el objeto de que los
egresados reciban una formacion pertinente
que les permita desempefiarse satisfactoria-
mente en las organizaciones a las que per-
tenecen y a futuro logren asumir mayores
responsabilidades.

Valoracion de la pertinencia

El grupo de egresados consultados le asig-
no a la pertinencia de su formacion una va-
loracién promedio de 8,22 en tanto que los
empleadores le dieron una calificacion pro-
medio de 8,23 en una escalade 1 a 10.

Por su parte, los empleadores consultados
expresan inquietudes en relacion con la for-
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macion de magisteres en Administracion y
citan, entre otros, los siguientes aspectos:
revision y actualizacion del curriculo del
programa, reforzar la formacion en com-
petencias directivas y gerenciales, incenti-
var la creatividad en los egresados y que el
Estado vigile y promueva la calidad de los
procesos de formacion de estos profesiona-
les dentro del respeto por la autonomia uni-
versitaria de que gozan las IES.

También manifiestan los empleadores la
necesidad de que las IES se preocupen por
actualizar y flexibilizar las estructuras cu-
rriculares y procesos académicos que inter-
vienen en la formacion de estos profesiona-
les, acorde con las exigencias y desarrollos
que dia a dia muestran las organizaciones
involucradas en entornos complejos, de di-
ficil acceso y en constante transformacion
que demanda la presencia de profesionales
integralmente bien estructurados, capaces
de conducirlas con éxito.

Asi mismo, este grupo expresa la conve-
niencia de contar con profesionales con
formacion avanzada que se dediquen a la
investigacion aplicada; es decir, a indagar
nuevos meétodos y procedimientos que per-
mitan mejorar los procesos productivos en
las organizaciones y que faciliten el acceso
a las nuevas oportunidades que ofrecen los
mercados globales, que son cada vez mas
exigentes.

Ocupacion de los egresados consultados

El resultado en este aspecto es realmente
muy satisfactorio por cuanto el 82% de los
magisteres en Administracion consultados
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estan empleados en areas relacionadas con
el postgrado, el 16% ejerce la profesion en
actividades independientes y solo el 2%
manifestd estar desempleado.

Estos porcentajes estan muy cerca de los
obtenidos por el Observatorio Laboral de
la Educacion Superior, que en su Boletin
No. 20, publicado en abril de 2012, destaca
que de los 4.771 magisteres graduados en el
2009 (sin especificar areas de conocimien-
to) el 92,1% se encontraba trabajando en el
2010, lo que corrobora la certeza de los re-
sultados obtenidos en la investigacion.

Motivacion

En lo que respecta a la motivacion para rea-
lizar el magister, el 46% de los egresados
consultados respondid que lo cursd para
complementar conocimientos tedrico-prac-
ticos, el 19% por proyeccion laboral, el 9%
para mejorar el perfil profesional y un 8%
por la imagen institucional.

Beneficios

En lo que se refiere a los beneficios obteni-
dos con la realizacion del magister, el 33%
de los egresados consultados considera que
mejord su competitividad, el 27% de los
consultados perciben que enriquecieron su
formacion profesional, el 16% que llend sus
expectativas laborales y el 15% que mejoro
sus conocimientos y habilidades.

Sugerencias de mejora

En lo que se relaciona con las sugerencias
para mejorar los programas de magister en
Administracion, los egresados consultados
consideran la revision de los curriculos, con
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un 53%, como el asunto mas relevante de
realizar, seguido con el 12% de una selec-
cion rigurosa de los docentes e igual por-
centaje que el anterior dirigido a fortalecer
la relacion Universidad-Estado-Empresa.
Estos tres aspectos representan el 77% de
los temas que a criterio de los egresados
consultados deben ser objeto de mejoras
sustanciales que permitan obtener estanda-
res de calidad mas altos en la formacion de
este tipo de profesionales.

Por su parte, los empleadores consultados
también expresan sus puntos de vista res-
pecto de la formacion de magisteres en Ad-
ministracién. En cuanto al perfil ocupacio-
nal, el 49% considera que hay deficiencias
en la formacion por competencias tanto di-
rectivas como gerenciales; para el 19% la
formacion debe ser integral y otro 19% su-
giere la formacion en valores. Es pertinen-
te anotar que las falencias anotadas por los
empleadores consultados en el ejercicio de
su cargo observan en un 48% que es nece-
sario que las IES ajusten el curriculo, adap-
tandolo a las realidades actuales, en tanto
que 13% se inclina por que las IES formen
en competencias directivas; otro grupo ano-
ta que se debe inculcar el humanismo en los
magisteres.

Competencias

Los egresados y empleadores consultados
les dan mucha importancia a las compe-
tencias directivas en el desempefio de sus
funciones, por cuanto permiten actuar con
eficacia y con la observancia de principios
éticos, tal como se demuestra en el analisis
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realizado a cada grupo de componentes de
las competencias.

Los egresados consultados evidencian una
mayor satisfaccion en el desarrollo de las
competencias estratégicas, con una califi-
cacion promedio de 4,19; de la misma ma-
nera, las competencias intratégicas fueron
evaluadas con una calificacion de 4,44 y las
competencias de eficacia personal con una
calificacion promedio de 4,19, en una esca-
ladelas.

En lo que respecta a la importancia en el de-
sempeio laboral y profesional, los emplea-
dores consultados calificaron las competen-
cias intratégicas con 4,69, las competencias
de eficacia personal con 4,65 y las estraté-
gicas con 4,59, para una nota promedio de
4,64 en la escala de 1 a 5, en tanto que el
grado de satisfaccion fue evaluado con una
nota promedio de 4,27 para el mismo grupo
de competencias.

Internacionalizacion de los programas
de magister en Administracion

Los magisteres en Administracion consul-
tados también sugieren la internacionali-
zacion de estos programas con el objeto de
obtener experiencias en este campo en otras
culturas, tan indispensable en los lideres
empresariales actuales y futuros en razén a
que la mundializacion de los negocios es un
hecho irreversible y si las organizaciones
quieren beneficiarse del crecimiento y de-
sarrollo que promete la globalidad deberan
prepararse adecuadamente para emprender
esa ardua y compleja competencia interna-
cional, y, por supuesto, las universidades
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deben ser el eje central de esa estrategia
transfronteriza, formando profesionales
idoneos, capaces de romper paradigmas
culturales en sociedades con hdabitos de
consumo altamente exigentes.

Por lo tanto, las Instituciones de Educacion
Superior del pais no deben conformarse
solo con el establecimiento de convenios
con sus pares internacionales para el inter-
cambio de estudiantes y docentes sino que
deben acometer la tarea de internacionali-
zar el curriculo de sus programas de ma-
gister en Administracion, para contribuir a
fortalecer su calidad.

Sobre este tema el profesor Héctor Ochoa
Diaz (1992), en su momento Decano de
la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas de la Universidad ICESI , di-
send un esquema de la trayectoria que debe
cumplir el proceso de internacionalizacién
de un curriculo, el cual se adapta para ilus-
trar el planteamiento emitido por los egre-
sados en este sentido (Figura 1).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de la investigacion deja al des-
cubierto desafios que las IES que ofrecen
este tipo formacion avanzada deben explo-
rar con el fin de mejorar los procesos de
formacion de profesionales, acorde con las
exigencias de los sectores productivos en
entornos complejos y altamente dindmicos.

El resultado de la valoracion de la pertinen-
cia de la formacion permite concluir que
para los consultados los conocimientos ad-
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Figura 1. Reestructuracion del curriculo en magisteres en Administracion para internacionalizarlo

Fuente: Adaptacion propia sobre la base de Ochoa, 1992.

quiridos en el proceso de formacion y los
exhibidos en su desempefio laboral fueron
apropiados, aunque los mismos consultados
reconocen algunas falencias como la falta
de revision del curriculo, la poca interna-
cionalizacion del Magister, las deficiencias
en la seleccion y formacion de docentes,
la necesidad de fortalecer los intercambios
como estrategia para adquirir nuevas expe-
riencias, incluir como obligatorio el apren-
dizaje de un segundo idioma y particular-
mente combinar la teoria y la practica du-
rante el proceso de formacién, aspecto que
consideran de gran relevancia.

Si bien la percepcion de la pertinencia de
los programas de formacion de magisteres
en Administracion que ofrecen algunas IES
en Bogota es satisfactoria, segin la valora-

cion otorgada por los egresados y emplea-
dores consultados, estos mismos actores
observan una serie de recomendaciones de
mejora que es conveniente que las IES ana-
licen para el desarrollo de este tipo de pro-
gramas con el fin de formar profesionales
1doneos y con estandares de calidad.

La concepcion de pertinencia de los em-
pleadores consultados implica grandes
esfuerzos para las IES. De una parte, una
permanente actualizacion de las estructuras
curriculares y de los procesos educativos,
de tal manera que sus egresados coadyuven
a mejorar las organizaciones en las que se
desempefian. El concepto de pertinencia
de la Educacion Superior ha evolucionado
hacia una concepcion amplia de la misma
y a su estrecha vinculacion con la calidad,

v
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la equidad, la responsabilidad social, la di-
versidad, el didlogo intercultural y los con-
textos en que se desenvuelve. Junto con la
calidad, la pertinencia debe considerar los
compromisos publicos y los roles sociales
que corresponden a las IES, cuyo referente
debe ser la sociedad y no el mercado.

Si las IES que ofrecen magisteres en Ad-
ministracion en Bogota, Colombia, no son
proactivas en la construccion, actualizacién
y flexibilizacion de sus estructuras curricu-
lares y procesos educativos, adaptandolos
al progreso y desarrollo que experimenta
la globalizacidn, su responsabilidad social
se resentird al no satisfacer las expectativas
sociales.

Por ejemplo, se observan serias debilidades
en la internacionalizacion de los programas,
que faciliten la intensificacion de los inter-
cambios que buscan conocer nuevas cultu-
ras, tan necesarias en la vida institucional.
De igual manera, es visible la ausencia en
los planes de estudio de al menos un idioma
extranjero de influencia comercial, indis-
pensable en los procesos de globalizacion.
Al masificar la formacién de magisteres es
necesario que las IES establezcan conve-
nios con organizaciones en las cuales los
futuros magisteres puedan aplicar la teoria
a la practica. No de otra forma, el egresado
adquiere y afianza las competencias que ne-
cesita para su futuro desempefio profesional
como son el liderazgo, la toma de decisio-
nes, la solucion de problemas, la creativi-
dad, la auto-reflexion y la convivencia or-
ganizacional, entre otras.

En este sentido, los empleadores consulta-
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dos perciben a sus colaboradores como pro-
fesionales técnicamente bien estructurados,
con las falencias antes anotadas, pero sin
la formacion humanista adecuada que les
permita entender a sus inmediatos colabo-
radores, generando en ocasiones conflictos
innecesarios en las organizaciones. En este
sentido se expresa Barrera (2011), cuando
sefala que los magisteres en Administra-
cion afrontan en la actualidad “la exacer-
bacion de la codicia, el relajamiento de los
limites éticos, el énfasis en la racionalidad
técnico-instrumental, la alienacion de las
mentes con el sistema capitalista sin rostro
humano, la deshumanizacion”. Asi mismo,
Muiioz (2004) establece que la critica fun-
damental de este tipo de programas es “el
alto nivel de mecanizacion y el fracciona-
miento de la vision integral de la organiza-
cion”.

Las IES deben estrechar la relacion triparti-
ta Universidad-Estado-Empresa, de manera
que estos tres actores evaluen las necesida-
des de personal altamente calificado para
desarrollar estrategias de formacion, de
acuerdo con los requerimientos acordados.

La evaluacion otorgada por los egresados
consultados a los tres grupos de competen-
cias advierte la necesidad de mejoras en los
procesos de formacion de los magisteres en
Administracion, para hacerlos mas compe-
titivos en el &mbito gerencial.

De acuerdo con la evaluacion de la impor-
tancia en el desempefio laboral y profesio-
nal que los empleadores consultados hicie-
ron se puede concluir que el magister en
Administracion posee solidos fundamentos
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académicos para obtener resultados satis-
factorios en su desempefio.

REFERENCIAS

Almonacid, P., Montes, I. & Vasquez, J. (2009).
Un analisis factorial para evaluar la perti-
nencia de un programa académico desde la
perspectiva de los graduados: un estudio
de caso. Ecos de Economia. Universidad
EAFIT. Namero 29. Medellin. Octubre,
pp. 97-126.

Aponte, E. (2009). Formacion académica y vida
universitaria: tendencias y retos de la era
del conocimiento para construir sociedades
del conocimiento. Cuaderno de Investiga-
cion en la Educacion, 24, 19-46.

Barrera, E. (2011). El modelo de servicio de un
MBA con enfoque humanistico. Cuader-
nos de Administracion. Universidad del
Valle. Cali. Enero-Junio, pp. 123-138.

Brunner, J. & Uribe, D. (2007). Mercados uni-
versitarios: el nuevo escenario de Educa-
cion Superior. Santiago-Chile (p. 15). Re-
cuperado de: http://mt.educarchile.cl/MT/
jjbrunner/archives/libros/Libro_Mercados/
Mercados_Universitarios.pdf

Cabeza, L. & Castrillon, J. (2010). Las compe-
tencias de los administradores en Colombia
a la luz del proyecto Tuning América Lati-
na. Pensamiento & Gestion, Universidad
del Norte Barranquilla, Colombia. Num.
29, julio-diciembre, 2010, pp. 236-238.

Cardona, D. (2010). ;Son pertinentes las Maes-
trias en Administracion de Empresas -
MBA para el empresariado colombiano?,
Boletin Escuela de Negocios, Volumen 12,
No. 1, p. 8, enero 2010, ISSN 2145-5007.

Cardona, P. (2000). En busca de las compe-
tencias directivas. En: IEEM (Instituto de
Estudios Empresariales de Montevideo)

Revista de Antiguos Alumnos. Universidad
de Montevideo. Facultad de Ciencias Em-
presariales y Economia. Montevideo. Afio
3, Numero 2, pp. 84-89.

Cardona, P. & Chinchilla, M. (1999). Evalua-
cion y desarrollo de competencias directi-
vas. Harvard Deusto Business Review. NU-
mero 89, marzo-abril, pp. 10-19.

Cardona, P., Chinchilla, N. & Garcia-Lombar-
dia, P. (2001). Las competencias directivas
mas valoradas. En 1ESE Insight Business
Knowledge Portal. IESE Business School,
Universidad de Navarra. Noviembre.

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
(2010). Lineamientos para la acreditacion
de alta calidad de programas de maestria
y doctorado. Documentos Académicos. Re-
cuperado de: http://www.cna.gov.co/1741/
articles-186363 lineam MyD.pdf

Doria, J., Rozansky, H. & Cohen E. (2004).
Como actualizar la educacion ejecutiva.
Gestion. Vol. 07 Num. 1, Febrero-Marzo.
pp. 82-87.

Drucker, P. (2004). La sociedad postcapitalista.
Bogota: Norma.

Gibbons, M. (1998). Pertinencia de la Educa-
cion Superior en el siglo XXI. Conferencia
mundial sobre Educaciéon Superior. Paris:
Unesco.

Gomez, P. (2009). Evaluacion de la pertinencia
de los programas de pregrado de Adminis-
tracion de Empresas que ofrecen las Insti-
tuciones de Educacion Superior en Bogotd,
D.C. Tesis de Maestria en Politica Social,
Pontifica Universidad Javeriana. Facultad
de Ciencias Politicas y Relaciones Interna-
cionales, Bogota, Colombia.

Gonzélez, W., Quintero, J. & Rojas, E. (2012).
Estrategias de scanning en la Direccion de
Empresas. Tesis de Magister en Adminis-

EDUCOSTA

v



v

UNIVERSIDAD
DE LA COSTA

Pertinencia de los magisteres en Administracion en Latinoamérica

tracion, Universidad del Rosario. Facultad
de Administracién, Bogota, Colombia.

Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P.
(2010). Metodologia de la Investigacion.
México D. F.: McGraw-Hill.

Hernandez, A. G., Saavedra, J. J. & Sanabria,
M. (2006). La formacion administrati-
va en Colombia: el caso de las maestrias.
Revista Investigacion y Reflexion. Facul-
tad de Ciencias Econémicas. Universidad
Militar Nueva Granada. Bogotd. Volu-
men XIV, Namero 2, pp. 21-38. Recupe-
rado de: http://www.redalyc.org/articulo.
0a?1d=90900204

Malagoén, L. A. (2003). La pertinencia en la
Educacion Superior. Elementos para su
comprension. Revista de la Educacion
Superior. Vol. XXXII (3), Num. 127. Ju-
lio - septiembre. Recuperado de: http://pu-
blicaciones.anuies.mx/revista/127/4/1/es/
la-pertinencia-en-la-educacion-superior-
elementos-para-su-comprension

Malagoén, L. A. (2006). La vinculacion uni-
versidad sociedad desde una perspectiva
social. Revista Educacion y Educadores.
Facultad de Educacion. Universidad de la
Sabana. Bogot4. Volumen 9, Numero 2, p.
80. Recuperado de: http://educacionyedu-
cadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/
article/view/664/749

Malagoén, L. A. (2007). Curriculo y pertinencia
en la Educacion Superior. Bogota: Coope-
rativa Editorial Magisterio.

Mintzberg, H. (2005). Directivos, no MBAs.
Una vision critica de la direccion de em-
presas y la formacion empresarial. Barce-
lona: Edicion Deusto.

Muiioz, M. (2008). Pertinencia y nuevos roles
de la Educacion Superior en la region. En:
La Educacion Superior en América Latina
y el Caribe: Diez afios después de la Con-

ferencia Mundial de 1998. Tiinnermann
Bernheim, C. (Editor), pp. 256- 257. Cali:
Sello Editorial Javeriano, Iesalc-Unesco.

Muiioz, R. (2004). El problema de las maes-
trias en administracion en Colombia: una
propuesta curricular. Revista Cuadernos
de Administracion. Universidad del Valle.
Cali. Numero 32, julio a diciembre, pp.
137-150.

Ochoa, H. (1992). Algunas consideraciones
frente al problema de internacionalizacion
del curriculo de Administracion. Publica-
ciones ICESI. Cali. No. 43 - Abril/Junio.
pp. 61-68.

Rodriguez, A. (2003). La realidad de la pyme
colombiana. Desafio para el desarrollo.
Bogota: Fundes Internacional.

Roman, O., Quintero, 1., Patifio, C., Vidarte, J.
& Moreno, E. (2010). Pensamiento estra-
tégico. Teoria y casos basados en la expe-
riencia empresarial de mipymes. Cali: Uni-
versidad de San Buenaventura.

Romero, R., Hernandez, A. G., Sanabria, M.
& Saavedra, J. J. (2007). Las maestrias en
Administracion en Bogotd. Situacion ac-
tual y perspectivas. Instituto Superior de
Pedagogia. Bogota: Universidad Autono-
ma de Colombia.

Unesco (1995). Documento de politica para el
cambio y el desarrollo de la Educacion Su-
perior.

Unesco (1998). La Conferencia Mundial sobre
la Educacion Superior “La Educacion Su-
perior en el siglo XXI. Vision y accion”.
Recuperado de: http://www.unesco.org/
education/educprog/wche/declaration_spa.
htm#declaracion

Unesco (1999). Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision
y Accion. Memorias. Paris.

219



Zuly Mayely Gomez Nieto y Diego Fernando Cardona Madariaga

Unesco - lesalc (2010). La universidad latinoa-
mericana en discusion. Caracas, pp. 319-
321. Recuperado de: http://unesdoc.unesco.
org/images/0019/001917/191724s.pdf

Vallejo, J. (2008). Analisis del modelo pedago-
gico en las Maestrias en Administracion de
Empresas. Tesis de Magister en Adminis-
tracion, Universidad Externado de Colom-
bia. Facultad de Administracion de Empre-
sas, Bogota, Colombia.

220

Villegas, D. & Toro, I. (2010). Las pymes: Una
mirada a partir de la experiencia académica
del MBA. Revista MBA. Facultad de Ad-
ministracion. Universidad EAFIT. Num. 1
- diciembre, pp. 86-101.

Zapata, A., Murillo, G. & Martinez, J. (2006).
Organizacion y management. Naturaleza,
objeto, método, investigacion y enserianza.
Santiago de Cali: Universidad del Valle,
296 p.

v

EDUCOSTA



