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Resumen

La creacion de valor organizacional constituye un pilar
fundamental para la diferenciacién de productos y servicios,
y la produccién de carbén vegetal no es la excepcidn, y es por
ello que esta investigacién consiste en realizar un estudio
de los procesos que crean valor en la produccién del carbén
vegetal, teniendo como objetivo disefiar una propuesta de
procedimiento, para estar en condiciones de identificar cada
actividad y proceso que intervienen en la creacién de valor
durante la produccién de carbén vegetal. Se realiza un
abordaje tedrico relacionado con los procesos y su gestion en
las empresas agroforestales cubanas. Para ello define una
metodologia con enfoque sistémico, a través del uso de métodos
tedricos y descriptivos para aprobar cada uno de los resultados
alcanzados y estar en condiciones de elaborar la investigacién
con su correspondiente estructura, tomando como base a la
empresa Agroforestal de Pinar del Rio (Cuba). Permitiendo
entonces, una vez terminado dicha propuesta en tomar las
decisiones correctas por parte de los directivos y trabajadores
de la entidad, para estructurar aquellas entradas que
produzcan salidas reflejadas en término de valor y eficiencia
en la produccion para establecerse en el mercado.

Palabras clave: Carbén vegetal; entradas; mapa; procesos;
salidas

Abstract

The creation of organizational value is a fundamental pillar
for the differentiation of products and services, charcoal pro-
duction is no exception and that is why this research consists
of carrying out a study of the processes that create value in
the production of charcoal, with the objective of designing a
procedural proposal, to be able to identify each activity and
process involved in the creation of value during the produc-
tion of charcoal. A theoretical approach related to processes
and their management in Cuban agroforestry enterprises is
carried out. For this purpose, it defines a methodology with a
systemic approach, through the use of theoretical and descrip-
tive methods to approve each one of the results reached and to
be in conditions to elaborate the research with its correspond-
ing structure, taking as a basis the Agroforestry enterprise
of Pinar del Rio (Cuba). Allowing then, once this proposal is
finished, to make the right decisions on the part of the man-
agers and workers of the entity, to structure those inputs that
produce outputs reflected in terms of value and efficiency in
the production to establish itself in the market.

Keywords: Charcoal; inputs; map; processes; outputs
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PROCESOS EMPRESARIALES QUE INCIDEN EN LA CREACION DE VALOR EN LA PRODUCCION DE CARBON VEGETAL

INTRODUCCION

La forma de gestionar cada uno de los procesos empresariales ha devenido en la for-
ma de utilizar y analizar cada uno de los conceptos para demostrar los resultados
obtenidos. Pues los procesos permiten abarcar cada una de las interrelaciones de los
conjuntos de elementos que se relacionan entre si, con el objetivo de disenar las poli-
ticas y objetivos en funcion de las estrategias empresariales para formar una orga-
nizaciéon mediante la bisqueda exhaustiva de cada uno de los procesos y subprocesos
(Rojas, Espinosa, Pelegrin y Menoya, 2022c).

Todo esto esta basado en la gestién de la calidad para tomar decisiones necesarias
en pos de mejorar el desempeno institucional, ya que el enfoque basado en procesos
toma como protagonistas a los clientes, siendo estos ultimos rigurosos con la calidad
que compone el producto o servicio frente a un mercado cada vez mas competidor
(Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor, 2009; Rojas et al., 2022c).

Cuba no se encuentra ajena a ello, para lo cual se ha trazado en su politica el
progreso duradero de las operaciones econémicas, a fin de lograr ciclos productivos
interrelacionados entre si con nuevas tecnologias que permitan el avance rapido a la
1insercion del mercado de cada uno de sus productos. Razon por la cual se llevo a cabo
un analisis integral descriptivo en la investigacion, la cual se basa en la produccion
del carbon vegetal, y en la deteccion de cada uno de los procesos y actividades que
intervienen en la creacién de valor (Rojas, Espinosa y Pelegrin, 2022a).

La demanda de este producto permite incrementar la exportacion y aprovechar los
valores generados por el sector forestal, para satisfacer el alto consumo de este pro-
ducto, sustituir las importaciones y aumentar las utilidades por las exportaciones
generadas. Por los planteamientos anteriores se esta en condiciones de presentar el
problema de la investigacion, el cual obedece a que la empresa Agroforestal de Pinar
del Rio, en Cuba, no emplea un Sistema de Gestion de Calidad de Procesos que le
permitan en un futuro desarrollar la cadena de valor del carbén vegetal.

Derivado de este problema se establece un objetivo general el cual es proponer un
procedimiento para identificar cada una de las actividades y procesos que intervienen
en la creacion de valor en la produccion del carbon vegetal.

EsTADO DEL ARTE

El trabajo por cada actividad entregada a la estructura empresarial hasta llegar a
su cliente final pronostica el transcurso sobre el destino, es decir, el rumbo es la inte-
gralidad, desde el producto hasta el cliente al que es dirigido (Pérez, 2012). El éxito
de los establecimientos, ya sean de productivos o publicos, especulativos, depende del
trabajo de sus actividades (Hernandez, Nogueira, Medina y Marqués, 2013).

El esbozo de la gestion por procesos de la Red CUGE (Cooperacion - Universidad -
Gobierno - Empresa) se cimienta en las sucesivas deducciones: La idea de la gestion
por procesos de la red CUGE se contextualiza en las gestiones de la proposicion del
Modelo de Procesos de la Pontificia Universidad Javeriana Cali (2015) y la Guia para
una gestion asentada en procesos de Beltran et al. (2009).
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Los procesos que determina la Norma ISO 9001 (2015) la cual segtin Gonzalez
(2015) es la que precisa las exigencias para un Sistema de Gestion de la Calidad-
SGC, para su atenta aplicacion interna en las empresas.

Gutiérrez (2016), en su trabajo de investigacion, asumi6 como intencion de disertacion
considerar la ocurrencia de la gestiéon por proceso en el gusto de los consumidores,
para lo cual aprovecho el tipo de exposicién basico, de enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo) y nivel relacional.

Las dimensiones de la toma decisiones segiin Buenaventura (2016) y Huacchillo,
Ramos y Pulache (2020) coexisten de acuerdo a dos primordiales dimensiones que
mandan sustancialmente el desarrollo fructifero de una entidad. Por su parte,
Delgado (2017) lo ve como una continuacién de acciones interrelacionadas, la
cual resiste a la transformacién de nuevas entradas que producen salidas con un
acaecimiento de condiciones.

Tomando como referido a Heras (citado por Rojas et al., 2022c), se pueden distinguir
tres tipos de procesos que se desarrollan en las empresas:

1. Los procesos estratégicos o estructurales: Son técnicas predestinados a precisar y
vigilar las metas de la organizacion, sus politicas y estrategias.

2. Los procesos de soporte o de apoyo: Son los intermedios entre los estratégicos y los
operativos; respaldan a estos ultimos.

3. Los procesos claves u operativos: Son procesos que admiten crear el producto/
servicio que se entrega al cliente, por lo que trasgreden directamente en la
satisfaccion del cliente final.

Rojas (2017) establece que, una de las caracteristicas significativas que incumbiria
recoger en los mapas de procesos es el vinculo de las actividades con los responsables
de su ejecucion, permitiendo mostrar como se corresponden los diferentes actores que
median en el proceso.

Para Dominguez, Rojas, Gémez y Medina (2017) la utilizaciéon del enfoque basado
en procesos, atendiendo a la cadena de valor, forma un instrumento poderoso sobre
la gestion y ordenacion de las acciones de una entidad, admitiendo, instaurar valor
para el consumidor a través de la ocupacion fuerte de los procesos, para afirmar a
la organizacién para corregir absolutamente sus resultados y brindar una mejor re-
presentacion de los bienes y servicios.

Nogueira-Rivera, Medina-Leén, Hernandez-Narino, Comas-Rodriguez y Medina-
Nogueira (2017) destacan que la inspecciéon de gestiéon obtiene cada dia mayor
excelencia por su contribucién para la dilatacién, rastreo y control del rumbo
estratégico de las organizaciones.

Robles y Diaz (2017) sostuvieron que es una dominancia utilizada por las estruc-
turas publicas o privadas con el objetivo de conseguir la eficiencia en la elaboracion
de sus procesos lucrativos. En ese sentido se confiesa el criterio de que todo trabajo
debe desarrollarse en procesos, en que las acciones productivas generen productos
o servicios mas ventajosos y de valor incorporado (Hammer & Champy, citado por
Maamir & Derghoum, 2021). Para mejorar los procesos en su eficiencia y eficacia
(Ershadi, Jefferies, Davis & Mojtahedi, 2020).
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Medina, Nogueira, Hernandez-Narino y Comas (2019) definen la gestién basada
en procesos, como un perfil de encargo organizacional el cual propende a la
formacion entre gestion, objetivos y habilidad el cual envuelve a un sistema
relacionado consignado a aumentar el bienestar del cliente, la contribucion de
valor y el contenido de respuesta.

Tupa y Steiner (2019) instituyeron que la gestion por procesos esta encauzada en
examinar y optimizar todos los procesos que se administran en las entidades, de
modo que, se compruebe y se ejecute el rastreo y valoracion de todos los procesos
para avalar mayor eficiencia y producciéon en las organizaciones privadas o
publicas.

Everett (citado por Diaz, 2022) en su investigacion alude que, a raiz del estudio
de la crisis de las empresas en la administracién de las actividades comerciales
en una forma mas eficaz, la coexistencia de burocracias redundantes y la insufi-
ciencia de mejoras de los procesos para su creacion, se puede llegar a la conclusion
de que el cometido de las empresas es acomodar, complementar el valor y sujetar
los costos, entre otros.

La gestion de procesos es determinante en la gestion de la eficacia del servicio y
gestion de recursos humanos (Chalupa, Petricek & Ulrych, 2021), proporcionando
una forma notable para multiplicar el valor de una empresa (Stjepic, Ivanci¢ &
Vugec, 2020), en la que las acciones de ejecucion y control l6gicamente relacionadas
tienen por proyecto crear un derivacion la cual es concebir productos y servicios
(Gosnik, 2019), para de ese modo, ampliar la eficiencia para garantizar las
necesidades de los usuarios (Nadarajah & Syed A. Kadir, 2016; Sobolewska, 2020).

La gestion por procesos forma un instrumento mas triunfante en la gerencia social
y organizacional, por cuanto colabora acomodando efectivamente las condiciones
volubles del entorno como apoyo al logro de objetivos (Marin-Gonzalez y Pérez-
Gonzalez, 2021).

Gudelj, Delic, Kuzmanovic, Tesic y Tasic (2021) examinan sobre la gestion de
los procesos de los negocios y la ordenacion de procesos en la gestion operacional
utilizando una metodologia sistémica en cuanto a la cantidad y herramientas de
recaudacion de datos para el interrogatorio, alcanzando a la solucién que en la
generalidad de las empresas de las naciones es efectiva para el enfoque de la or-
ganizacion y el servicio de los procesos de negocio.

Rojas et al. (2022c¢) concretan la gestion por procesos como un objeto de instaura-
ci6n de valor para los mercados. Y Rojas et al. (2022a) instituyen que el proceso de
Inversion acarrea intrinsecamente el porque del si de los progresos especializados,
la informatizacion de los procesos, el desarrollo contable-financiero, el criterio de
buena parte de las empresas, organizando los inconvenientes para la permanencia
y el desarrollo de los negocios en el ambiente al que se cinen.

Rojas, Espinosa, Pelegrin y Menoya (2022b) plantean que, la gestion por
procesos es un instrumento capaz de negociar y establecer las actividades de una
empresa, aprobando conjuntamente el crear valor para el cliente y otras porciones
interesadas.
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METODOLOGIA

Segun Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006), se utilizaron métodos tedricos
destacando: el historico logico, el analisis y sintesis y el sistémico estructural, para
disenar una base referencial de aquellos basamentos tedricos de manera aceptada.

Para estar en condiciones de llevar a cabo un estudio cualitativo, siguiendo a
Eizagirre y Zabala (2006) y Fals Borda (2008), mediante la observacion, y cuantitativo
y descriptivo, mediante el estudio de métodos para la obtencion (encuestas, y analisis
de documentos) y la indagaciéon accion-participativa para obtener la informacion
relacionadas con los procesos productivos de la elaboracion del carbén vegetal.

A partir de Rojas, Mirabal, Trujillo y Pavon (2022d) en la elaboracion de los resul-
tados de la exploracion, se persiguen una sucesion de pasos realizados:

Eleccion del tema.
Reconocimiento de la bibliografia.
Diseno del problema.

Precisar el objetivo.

Justificacién y establecimiento.
Ejecutar el marco teorico.
Esquema de la metodologia.

Metodologias y materiales de la investigacién.

e S o o A o

Compilacién de datos.
10. Estudio de las consecuencias.

11. Conclusiones.

Se procede en la investigacion a realizar un estudio de caso de la empresa en cues-
tion, delimitando cada uno de los procesos que inciden en la creacion de valor, tanto
internos como fuera de ella, lo cual permite hacer un estudio cualitativo de cada uno
de los procesos, para estar en condiciones de definir cada una de las actividades de la
cadena de valor a futro y asi la organizaciéon pueda estar en condiciones de realizar
un analisis estratégico y contable-financiero.

RESULTADOS

Caracterizacion general de la empresa Agroforestal Pinar del Rio

La empresa Agroforestal Pinar del Rio se crea el 15 de diciembre de 1976 mediante
la Resolucion 9/76 del Ministerio de Economia y Planificacion de Cuba, con domicilio
legal en el km 3% de la carretera Luis Lazo en Pinar del Rio (Cuba).

Misién: Obtencion de semillas de todas las especies forestales y frutales, proteccion
de espacios deforestadas y reproducciéon natural de todas las formaciones y
calidades de boscajes, asi como una direccion silvicultora, resguarda contra
catastrofes.
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Vision: Aumento verosimil de las superficies de bosques, ampliacion del nivel pro-
fesional de los trabajadores forestales, acentuacion del valor incorporado
de la madera y la calidad competitiva, y eficiencia para lograr ser lider del
mercado, gracias a obreros expertos y satisfechos que trabajan con esmero
por estar comprometidos con la importancia de la tarea.

Objeto social: La materia prima fundamental esta en los recursos forestales que
existen en las areas de pinares y bosques semicadocifolia y su objetivo fun-
damental es el uso y conservacion de estos, creando ademas producciones
de alta demanda para la economia interna y las exportaciones.

Limites

* Norte: Empresa Agroforestal La Palma y Empresa Agroforestal Minas, en los
municipios Vinales y Minas de Matahambre respectivamente.

* Sur: Mar Caribe.
 Este: Empresa Agro-forestal Costa Sur, municipio Los Palacios.

* Oeste: Empresa Forestal Integral Macurije, municipio Guane.

El terreno geografico que abarca la propiedad de la entidad es de 42588.2 ha,
ubicada en los municipios de Consolaciéon del Sur, Pinar del Rio, San Luis y San
Juan y Martinez. De esta superficie esta cubierta de bosque 30225.4 ha. Su mercado
se ampara dentro del marco del objeto empresarial aprobado por la Resolucién No
351/14 del Ministerio de Economia y Planificacién.

Estructura

La empresa esta compuesta por tres (3) areas de Regulaciéon y Control, sub-
ordinadas a la Direccion General y a una Direccién de Analisis y Control.

* Direccion Técnica y Desarrollo.
* Direccion de Contabilidad y Finanzas.

* Direccién de Capital Humano.

Seis (6) Unidades Empresariales de Base-UEB, una de ellas de nueva creacion.

* Unidad Empresarial de Base Silvicola Pinar del Rio.

* Unidad Empresarial de Base Silvicola San Juan y Martinez.
* Unidad Empresarial de Base Silvicola Consolacion del Sur.

* Unidad Empresarial de Base Extractivo-Industrial.

* Unidad Empresarial de Base Aseguramiento.

178



Rojas Hernandez, Saab Marrero, Espinosa Martinez y Pelegrin Mesa / Economicas CUC, vol. 44 no. 2, pp. 173-190, Julio - Diciembre, 2023

La empresa recibid, con fecha del 10 de septiembre del 2015, el Aval de la
Contabilidad No. 2760 del Ministerio de Finanzas y Precios de Cuba, por poseer
una Contabilidad acorde con los postulados y requerimientos establecidos para el
Perfeccionamiento Empresarial.

Debido al proceso de Perfeccionamiento Empresarial, la empresa se ha visto su-
jeta a cambios en las distintas areas de trabajo.

En la Direccion Técnica, de los nueve (9) Especialistas tipo B Integral para la
Actividad Agroindustrial y forestales, existen tres (3) Especialistas Principales,
un (1) Director, un (1) Especialista tipo C en Gestion de la Calidad y tres (3) gru-
pos de Ordenacién, Silvicultura y Comercial, y dentro de estos, un (1) Especialista
tipo C en Inversiones.

De la anterior, la Direcciéon Contable creé tres (3) grupos de direccion que abar-
can: un (1) director y un (1) Especialista tipo B en Gestiéon Econdémica (el cual seria
el Contador) y los restantes grupos de Contabilidad y Finanzas y de Planificacion
y Estadistica. El especialista tipo B en Ciencias Informaticas fue trasladado a la
Direccion General y el Chofer tipo D fue transferido al grupo de apoyo de la Uni-
dad de Aseguramiento.

En la Direccion de Capital Humano del primer grupo se crearon: la Direcciéon de
Gestion de Capital Humano, el Grupo de Recursos Laborales y Capacitacion; y la
Organizacion de Trabajo, Salario, Seguridad y Salud del Trabajo.

En la Direccion de Analisis y Control se cre6 un cargo de Analista tipo A en Pro-
duccién, por tal motivo, quedd conformada de la siguiente manera: una Direccion
General, una Direccion de Analisis y Control, una Direcciéon Técnica y Desarrollo,
una Direcciéon de Contabilidad y Finanzas y una Direccién de Capital Humano,
ademas de las seis (6) UEB subordinadas (Pinar del Rio, San Juan y Martinez,
Consolacion del Sur, Unidad Empresarial de Base Extractora Industrial, Produc-
ciones Varias Fertipinar, Unidad Empresarial de Base Aseguramiento).

Actualmente la empresa cuenta con una plantilla aprobada de 751 trabajadores
la cual esta totalmente cubierta, de ellos, 128 son mujeres y 623 son hombres, y
se encuentran laborando en las diferentes areas de la instalacion en funcién de
cumplir con su objeto social y materializar su misién y sus objetivos.

Definicion de procesos en la empresa Agroforestal, Pinar del Rio

La i1dentidad de la empresa atin no cuenta con la transiciéon a la norma ISO 9001
(2015), SGC, arrojando que no cuentan con el disefio del mapa de procesos, solo con
la presentacion de flujogramas, donde se explica la funciéon de cada proceso por sepa-
rado y no con la clasificacién en procesos estratégicos, claves y de apoyo, provocando
el que no este en consonancia con la norma.

Las actividades que definen estan por separado y no presentan una integracion
para la consecucion de los objetivos y metas, donde no se permite reflejar técnicas
de negocios actualizadas, un enfoque a procesos y poder integral a otros sistemas
de gestion, con el objetivo de aumentar la satisfaccion de las partes interesadas en
los proceso.
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Procesos definidos por la empresa Agroforestal, Pinar del Rio

Para identificar los siguientes procesos se llevo a cabo el estudio de fuentes de infor-
macion secundarias analizando documentos, informes de direccion, manuales de proce-
sos e informaciones estadisticas de la empresa ademas de la carta técnica del producto.

En la revision documental se evidencia la necesidad de perfeccionar cada uno de los
procesos y llevar a cabo una correcta clasificacion de los mismos como establece la Nor-
ma [SO 9001 (2015), ya que no se dirigen acciones por parte de los directivos, relacio-
nados con este tema para su mejor gestion y desarrollo.

* Proceso de direccion

Tiene como principal responsable es el Vicepresidente primero, quien coordina, pla-
nifica, ejecuta y controla la gestion de la organizacion. Es el encargado de definrir la
informacion documentada, los procedimientos del Sistema Integral de Gestion-SIG, de
los procesos y los perfiles de cargos. El administra, establece, documenta, implanta,
mantiene y mejora continuamente el SIG de la Organizacion Superior de Direccién
Empresarial-OSDE del Grupo Empresarial Agroforestal-GAF. Este proceso se aplica a
la gestion del proceso y los subprocesos de cuadros, desarrollo, auditoria, inversiones e
informatica, juridico, seguridad, proteccion y defensa, reserva material, y los procesos
que conforman el SIG de la organizacion.

* Proceso de comercializacion

El principal responsable es el Director de comercializacion, quien garantiza el acata-
miento de las medidas senaladas para los procesos de exportaciéon e importacion que
tributan al esquema cerrado de financiamiento en divisas aprobado a la organizacion.
Es aplicable a la gestién del proceso y los subprocesos con los cuales se interrelaciona.

* Proceso contable-financiero

Su principal responsable es el Director contable-financiero. Se encarga de regular y
controlar los recursos financieros para garantizar el correcto trabajo de la organizacion
y el acatamiento de sus objetivos, realizar el registro y el control contable-financiero
mediante la aplicaciéon y cumplimiento de las normas generales de contabilidad.

Es responsable de la implantaciéon y mantenimiento de los Sistemas de contabilidad,
relaciones financieras, costos y precios segun el Decreto 281 del 2007 sobre la regla-
mentacion para la implantaciéon y consolidacién del Sistema de Direccion y Gestion
Empresarial Estatal, en condiciones laborales seguras, tal como se establece en la le-
gislacion y las normas vigentes.

Este proceso tiene su alcance a las empresa y estructuras de base y forma parte del
SIG en las normas vigentes hasta el 2015 sobre calidad, seguridad y salud en el Trabajo.
Garantizando de esta forma el cumplimiento de los requisitos de los clientes y otras
partes interesadas, en condiciones laborales seguras, con un personal competente y
atendido, tal como se establece en la legislacion y normas vigentes.
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* Proceso de produccion

Su principal responsable es el Vicepresidente productivo. Este proceso tiene como
objetivo regular y controlar la sostenibilidad de los procesos productivos en las ac-
tividades de, café, cacao, coco, forestal, fibras naturales, agropecuaria y apicultura
con la introduccion de nuevas tecnologias y es aplicable a todas los subprocesos que
integran el proceso.

* Proceso de dreas funcionales

El responsable es el Vicepresidente areas funcionales. Es aplicable a los procesos
definidos en el SIG de la de la organizacién.

Contexto existente en la condicion de sistematizacion vy
determinacion de los procesos en produccion de carbon vegetal

El tiro de lena para producir carbén vegetal se hace mediante tracciéon animal
(bueyes), y no debe sobrepasar los dos kilometros para el cuidado de la salud de los
animales; se estima que al dia un boyero puede realizar entre 7 y 8 tiro de lenas,
provocando que las actividades del carbon se desfasan de un mes para otro, debido
a la demora del retrose, corte, acopio y el tiro de la madera.

Este proceso se realiza bajo el sistema malayo, el cual utiliza hornos convencio-
nales, que se montan por pisos, con paja de arroz o pajéon macho seco y después se
cubre con tierra. Dejando un espacio en la base para empezar a quemarlo, de aden-
tro hacia afuera, y en caso de que se abra una boca se va tapando con cunas y se le
vuelve a tirar tierra.

DiscusiON DE Los RESULTADOS

Procedimiento para la identificacion de actividades y procesos relacionados con la produccién del carbdon vegetal

Etapa 1: Anélisis general Etapa 2: Definicién de los Etapa 3: Graficar cada uno
de la empresa procesos y actividades de los procesos
referidos al carb6n vegetal. relacionados con el
- Estudio de cada una carbon vegetal.
de las estructuras - Idel’ltlf.ICfiI‘ cada una de - Disefio del mapa
empresariales las actividades y procesos de procesos

N _/
——

Aplicacion de métodos y técnicas de buisqueda de informacion

Figura 1. Procedimiento para la identificacién de actividades y procesos
relacionados con la produccién del carbon vegetal
Fuente: Elaboracién propia.
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El procedimiento propuesto esta conformado por tres etapas (Figura 1).

Etapa 1: Analisis general de la empresa: el objetivo es hacer una caracterizacién de
las principales funciones de la empresa y su politica estratégica.

Etapa 2: Definicion de los procesos y actividades referidos al carbén vegetal: su
objetivo es diagnosticas aquellos procesos relacionados con la elaboracion
del mineral vegetal en la organizacion para conocer el grado actual de
realizacién de estos.

Etapa 3: Graficar cada uno de los procesos relacionados con el carbon vegetal:
se establece como objetivo disenar el mapa de procesos relacionado con
la produccion del carbon vegetal para el mejor funcionamiento de la
empresa.

Mapeo de los procesos y actividades vinculados
con la produccion del carbon vegetal

Para tener comprension de la representacion de cada una de las actividades
claves y subprocesos que se realizan al producto bajo estudio se puede consultar
la Figura 2, donde se detalla el proceso para obtener el carbéon vegetal. Aca
se plasma la transformacion de las entradas (inputs) en salidas o resultados
programados (outputs), hasta llegar a los clientes interesados, lo cual es descrito
por los trabajadores vinculados directamente a la produccién del producto, como
un proceso continuo.

Para obtener dicha informaciéon fue aplicada una encuesta 30 trabajadores
vinculados al proceso de produccion, arrojando los resultados siguientes:

* Veinte (20) trabajadores, quienes representan un 67% del total, responden
que conocen cada una de las actividades y subprocesos vinculados con la
produccién del carbén vegetal.

* Veinticinco (25) trabajadores, que representan un 83% del total encuestado,
plantean que el primer proceso de la produccién a desarrollar es el Corte.

* Veintiocho (28) trabajadores, el 93% del total, definen como segundo proceso
al Retroce

* Dieciocho (18) trabajadores, con el 60% del total, establecen que el tercer
proceso a desarrollar es el Acopio.

* Veinte (20) trabajadores, representando el 67%, describen el cuarto proceso
como el Cargue.

* Quince (15) trabajadores, con representatividad del 50%, definen como
quinto proceso al Traslado.

* Diecinueve (19) trabajadores, el 49% del total encuestado, definen como
sexto proceso al Descargue en plan.
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* Diecisiete (17) trabajadores, que representan el 57% encuestado, definen
como séptimo proceso el Parar la lefia.

* Veintisiete (27) trabajadores, con el 90%, definen como octavo proceso la
Produccion del carbon.

* Los treinta (30) trabajadores, representan el 100%, definen como noveno
proceso el Sacar el carbon.

* Veintiséis (26) trabajadores, el 87% de la encuesta, establecen como décimo
proceso al Envase.

* Veintitrés (23) trabajadores, representado el 77%, definen como undécimo
proceso al Beneficio.

* Veinticuatro (24) trabajadores, el 80%, establecen como Ultimo proceso la
comercializacion.

Para identificar cada una de las actividades relacionadas con la produccion de
carbon se procedid, por los autores, a definir un cédigo a cada una de ellas (Tabla
1; Figura 2), para estar en condiciones de realizar el diagnodstico del escenario exis-
tente, constituyendo la base de los progresos a planear y disenar la cadena de valor.
Cada subproceso fue examinado por el conjunto de empleados, conformado con perfil
multidisciplinario por parte del autor, atendiendo a la especializacion de cada uno
de los implicados, mostrandose a lo largo del estudio que el producto cuenta con las
descripciones de cada atributo.

TaBLA 1.
Procesos vinculados a la produccion del
carbon vegetal.

Procesos vinculados a la

produccién del carbén vegetal Codigos

Corte

Retroce

Acopio

Cargue

Traslado
Descargue en Plan
Parar la Lena

Produccién del Carbén

© o0 3 O O B~ W b =

Sacar el Carbén

—
(=]

Envase

—
=t

Beneficio

—
[\]

Comercializacién

Fuente: Elaborado por el autor.
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6-
Descargue
en plan

7-Parar
la lefia 12-
Comercia
lizacion

8-

2- 5 Produccion 11-

Retroce Traslado del Beneficio
carbon

9-Sacar
el carbon

Figura 2. Actividades clave en el proceso de produccion del carbén vegetal.
Fuente: Elaboracion propia.

Disenio del mapa de procesos de la produccion del carbon vegetal

Por parte de los autores de la investigacion se decide diseniar el mapa de proceso de
la produccion del carbon vegetal, como se puede observar en la Figura 3, el cual se
satisface de la informacién anterior y se hace la propuesta de definicién de los proce-
sos estratégicos y de apoyo.

El mapa propuesto completa el diagnéstico de la cadena de valor que se persigue
disenar, detectando los posibles cuellos de botellas que repercutan en su correcto
desempeno; logrando obtener una claridad en el control y deseos de mejorar las metas
de la empresa en cuestion, para influir en los requisitos y bienestar del cliente, en el
provecho de los efectos anhelados por la entidad para el proceso de planificacién en
aras de cumplir con los objetivos de la calidad.

Se 1dentificaron un total de veintidos (22) procesos, de ellos: cuatro (4) estratégicos
que dirigen y controlan las metas de la organizacion y estrategias a seguir para ha-
cer frente a la competencia de su mismo sector; doce (12) procesos claves vinculados
a la creacion directa del producto que se lleva al cliente, para lograr su satisfaccion;
y, seis (6) procesos de apoyo que apoyan a los claves para su correcta coordinacion,
planeaciéon y control, cada clasificacion de los procesos definidos anteriormente va en
destino de la gestion, perspectiva y politica economica de la empresa.
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Con estos resultados se identifican cada uno de los procesos que generan valor en
la entidad y permiten visualizar aquellos procesos que son acordes con la creacion
de valor interna entre si, mejorando la expectativa de competitividad empresarial
y permitiendo el disefio futuro de la creacién de la cadena de valor para obtener el
posicionamiento estratégico.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Ges_tiljn _de la Gestion de |a Gestion de Gestion de
Direccian Calidad Imversiones [nnovacian
s, Corte Retroce ACopio Descargue en plan Traslado 4"]_::
'—_|
o 3z
E_ Cargue Farar |a lefia Produccion del carbdn Sacar el carban 'r;_'_,
e e
bl = D
) Envase Eeneficio Cormercializacian o
v =
o C
£V, FROCESOS CLAVE )
o [}
o 7
Gestian Gestion de Gestian de Gestion de
Contahle- Flanificacion Tesaoreria Capital
financiera

Gestion de la Produccian

FPROCESOS DE APCYO

Figura 3. Mapa de proceso del carbon vegetal, disenado a partir de la norma ISO 9001 (2015).
Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado a los procesos y actividades llevados a cabo en la
empresa se permite llegar una sucesion légica y continua para lograr los objetivos
trazados. A través del diagnostico realizado se permitié identificar aquellos problemas
que no permiten llevar a cabo la correcta estructuracion de la cadena de valor del
carbon vegetal.

Se demostré que la empresa no tiene disenados, ni clasificados sus procesos en
funcién de la norma ISO 9001 (2015), provocando incongruencia a la hora de deter-
minar las funciones de los empleados para cada una de las actividades fundamen-
tales en el desarrollo del producto, lo cual lleva a que la gestion de la informacion al
interior de estas actividades no circule al interior de la entidad y la precisién con la
que llega no es la mas eficiente.
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Con el procedimiento propuesto se permite hacer un estudio de manera exhaustiva
de cada una de las técnicas aplicadas al interior de la empresa, detectando cada
uno de los cuellos de botellas, clasificando cada uno de los procesos y ayudando a
superar los intereses del mercado. Pues la alta competitividad y las exigencias de
los compradores, obligan a las empresas a mejorar la calidad de los productos y
generar valor.

Los resultados planteados en este articulo permiten realizar investigaciones
futuras relacionadas con el diseno de la cadena de valor del carbén vegetal y
establecer analisis de sustentabilidad empresarial mediante el estudio de cada
uno de los procesos que inciden en la creacion de valor. Ademas permite hacer
un estudio interno de la creacién de productos para verificar cuan rentable es su
produccién, disenando nuevos sistemas contables con enfoque a procesos para
tomar decisiones de una manera correcta y eficaz en el tiempo para mantenerse
en el mercado.
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