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Abstract

In previous writings on the subject of accounting observatories
at the national level, it has been evidenced the need to make a
structural proposal that contains elements both in the manage-
ment part as well as in the organizational part for its assembly
and start-up, in addition to highlight the importance of informa-
tion in its management and affordability for researchers, being
the basis on which research is supported in any area of knowl-
edge, and since at this time there is no accounting research
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PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA UN OBSERVATORIO DE INVESTIGACION CONTABLE EN COLOMBIA

INTRODUCCION

Proponer la estructura organizacional de un observatorio contable es la parte fun-
damental en este escrito, es una propuesta practica que seguramente podria rela-
cionarse con la mineria de datos o el Big data que esta revolucionando el mundo del
conocimiento, se podria tomar en otro escrito la propuesta para el apoyo a la parte
estratégica y asi queda consolidada toda la guia para el montaje del proyecto y evita
incrementar la extension de este.

El escrito se soporta en evidencias de anteriores investigaciones realizadas por el
autor que demuestran la inexistencia de una organizacién con estas caracteristicas
de observatorio en el area contable en Colombia. La necesidad de que exista un ob-
servatorio esta fundamentada en la experiencia de busqueda de informaciéon para
investigar en el area contable, la dispersion en la busqueda de informacién sobre
tendencias de investigacion a nivel nacional; antecedentes, informacion actualizada
sobre lineas, tendencias en investigacién, avances en el area contable en el pais (Be-
jarano, Gonzalez y Matallana, 2017), es verdad que s1 existen trabajos de muchos
investigadores o grupos que de manera particular cubren algunas tematicas y tiem-
pos acorde a sus intereses, sin embargo, facilitaria el avance de los investigadores
el poseer una informacion mejor organizada. (Paredes-Chacin, 2017; Paz, Harris y
Franco, 2016).

Para esta investigacién se han tomado variadas fuentes bibliograficas que sopor-
tan desde la teoria las partes de la guia que se presentan en la misma y de cada
uno de sus elementos, ademas se aplica la revisiéon de multiples observatorios ya en
funcionamiento en diferentes disciplinas tanto a nivel nacional como internacional
para evaluar especialmente sus estructuras para aprender de los elementos necesa-
rios en el funcionamiento.

Se resalta que a nivel nacional los diferentes intentos de universidades por crear
un observatorio han sido infructuosas, se encontraron falencias tanto en sus estruc-
turas como en la forma que definian observatorio, las cuales quedaron expuestas
por medio de visitas y entrevistas, en ese momento se explico de manera sencilla
pero completa: la definicién de observatorio y su importancia de contener todos los
elementos que le permiten que se pueda nombrar asi, alli también se sustenta desde
lo tedrico cada una de estas definiciones y elementos.

Se aborda el tema de la siguiente forma: primero se resumen algunos anteceden-
tes con relacién a las estructuras organizacionales de diferentes observatorios en
contextos internacionales y nacionales, luego se presenta el proceso realizado en la
metodologia utilizada, en la tercera parte estan los componentes estructurales, en
seguida se encuentran las actividades generales propuestas, para finalmente presen-
tar la estructura organizacional general por areas de forma grafica, las sugerencias,
consideraciones y conclusiones.

De la estructura organizacional quedara cada uno de los detalles de las areas misio-
nales, y al finalizar este escrito el lector entienda los elementos necesarios y basicos
en la formulacién de este proyecto.
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ALGUNOS ANTECEDENTES

Existen guias nacionales como la guia para la conformaciéon de observatorios de
derechos humanos, proyecto que estuvo en cabeza del presidente Alvaro Uribe Vélez,
ella contiene en su estructura: sistemas de informaciéon, definicién, cuales son las
redes o fuentes de informacién con que trabaja, como se debe manejar y clasificar la
informacion, variables para la creacion de formularios o aplicativos que sirven pa-
ra consolidar informacion, manejando items como; nombre, sexo, clasificacion, etc.,
formas de almacenar la informacién, procesamiento de informacién, salida de infor-
macion, con otros elementos necesarios.

Los ejemplos internacionales revisados en el articulo titulado Componentes y va-
riables de los observatorios contables existentes a nivel superior en Colombia, Beja-
rano, Gonzalez y Matallana (2017), ademas de guias y bibliografia relacionadas con
distintas disciplinas, fueron confrontados en sus caracteristicas estructurales y estas
variables se fueron consolidando, generando comunes denominadores durante las
revisiones, muchos de ellos demostraron poseer caracteristicas basicas de acuerdo a
la Figura 1, las cuales permiten ir depurando el esquema pretendido, algo definitivo
es el haber encontrado que todas las fuentes, poseian unos aspectos que diferencian
en definitiva a los observatorios de los grupos de investigacion, semilleros y demas
organismos de caracter investigativo mas especializado.
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Figura 1. Caracteristicas basicas de los observatorios.
Fuente: Elaboracién propia con variables de referencia para la identificacién
de observatorios, tomadas de diferentes fuentes y complementadas con
elementos administrativos con base en Moreno y Del Pilar (2009).

La vision académica de observar para investigar o viceversa, es una de las activi-
dades fundamentales en el observatorio, sin embargo, para que este proceso se lleve
a cabo de una manera mas ordenada haciendo parte de una informacion consolidada
y de facil acceso, es necesario la definiciéon de los componentes administrativos de
estructura, que facilitan el manejo de recursos, informacién, recursos financieros y
otros que se iran presentando mas adelante.

Las entidades de tipo observatorio en la disciplina contable a nivel nacional, no
existen, son todos grupos de investigacién y cabe anotar que algunas entidades de
tipo contable como Colegio de Contadores Publicos de Colombia, Conpucol o el Conse-
jo Técnico de la Contaduria publica no evidencian tener proyectos cercanos o que se
encuentren en fase de desarrollo o en implementacién sobre guias para implementar
un observatorio.
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A pesar de las buenas labores por parte de las instituciones de educacion superior
en la promocién de conocimiento contable e investigacion, y aun con la participacion
de las universidades en los convenios interuniversitarios o en los institutos gremia-
les, como es el caso del Instituto Nacional de Contadores o el Colegio Colombiano de
contadores, no se ha logrado crear un espacio que promueva de manera eficiente y
efectiva el conocimiento del estado de los productos de investigacion contable en el
pais, ademas no existe un canal fuerte de difusién de informacién que concentre,
genere y pueda ser un motor de desarrollo econémico el cual seria facilitado desde
los resultados en las investigaciones del area contable (Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Economico-OCDE, 2016).

METODOLOGIA

La metodologia es de tipo cualitativo y descriptivo, observando las caracteristicas
donde se focalizan las estructuras de observatorios nacionales como también al-
gunos internacionales, se compone de aproximadamente (30) treinta revisiones de
observatorios de diversas areas del conocimiento, lo anterior se complementara con
elementos de la metodologia del marco légico de Ortegon, Pacheco y Prieto (2005) en
el cual se involucra en el analisis por medio de; encuestas, visitas y entrevistas, don-
de se tomaron (154) ciento cincuenta y cuatro universidades nacionales que poseian
observatorios, todo esto con el fin de describir una estructura clara desde lo orga-
nizacional para este proyecto, adicionalmente en este articulo se evaluaron ademas
seis guias completas de observatorios de diferentes disciplinas, y mas de (12) doce
autores citados a lo largo del desarrollo de este escrito que hablan sobre elementos
relacionados con la estructura de un observatorio, algunos de ellos contienen temas
como por ejemplo: observatorios de investigacion, productos de investigacion, gestion
de la informacién, redes de cooperacion, sistemas de informacion, estructuras organi-
zaclonales, entre otros, en resumen las fuentes consultadas con el fin de evaluacion
se pueden verificar en la Figura 2:
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Figura 2. Fuentes consultadas para evaluar las partes de la guia.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la metodologia.

86



Gonzalez / Econémicas CUC, vol. 41 no. 2, pp. 83-101, Julio - Diciembre, 2020

El mantenimiento en movimiento de las redes de cooperacion ha sido una de las
principales debilidades encontradas, ya que la informacion generada desde los conve-
nios no es sostenible en el tiempo, sin el flujo constante de la informacién no existe
materia prima para el estudio de las observaciones de cualquier tipo en el ambito
contable, esta falla se ha evidenciado tanto en el arbol de problemas, como también
en las visitas realizadas, resultados que quedaron consignados en los primeros arti-
culos del autor, mas adelante se daran algunas recomendaciones desde la estructura
para su fortalecimiento.

Guias ya estructuradas de Observatorios en diferentes tematicas

A continuacion, se presentan seis (6) guias ya estructuradas de observatorios que
posiblemente se encuentren en funcionamiento, en ellas se muestran componentes
explicitos, que de manera ordenada hacen parte de observatorios en multiples con-
textos tematicos. (Tabla 1)

TABLA 1.
Consolidado de Guias sobre conformacion de observatorios de otras temdaticas

Guia para la conformaciéon de Observatorios de Derechos H
umanos y DIH de la vicepresidencia Gobierno de la Republica,
Agosto de 2006, Colombia (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2006).

Bases para la contruccién de observatorios territoriales de
juventud, Programa presidencial para el sistema nacional de
juventud (Colombia Joven), Noviembre 2012 (Presidencia de la
Republica Colombia, 2012).

Analisis y propuesta de implementacién de un observatorio
TIC para un conjunto de mipymes de la localiadd de
Usaquén(Bogota en la universidad de San Buenaventura)

1 Itadas: ,
Guias consultadas (Torres y Martinez, 2014).

Manual para la presentacién de proyectos Fondoempleo, 2010,
Colombia (Miller, 2010).

Observatorio SIC: analisis de una iniciativa de comunicacién
basada en el expertise del servicio de informacién y
conocimiento de ESADE, noviembre 2007, Espafia (Soler y
Catala, 2007).

“Observatorio de turismo”. Un espacio de analisis y
Comunicacién como contribucién para el desarrollo del
Turismo en el Ecuador, 2013 (Carrera y Lépez, 2013).

Fuente. Elaboracién propia a partir de las guias consultadas.

De las anteriores guias se tomaran algunos elementos de cada una de ellas, con-
formando y complementando estructuralmente la mejor propuesta, la cual se ira
conformando los siguientes apartados.
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FUNDAMENTOS TEORICOS
Elementos estructurales para el observatorio contable en Colombia

La busqueda desde diferentes referentes tedricos, parte con Moyares e Infante
(2016) quienes relacionan su mirada de los observatorios desde la tecnologia, en la
actualidad la tecnologia como herramienta para el manejo de la informacion se hace
primordial, los modelos de informacién y la tecnologia debe ir de la mano en con-
textos relacionados con la educacion superior (Acurero, Ziritt y Chumaceiro, 2017,
Hernandez y Buitrago, 2017; Hernandez, Meléndez, Chumaceiro y Aguilar, 2017).

El papel de la informacién en los observatorios es clave ya que permite mantener
la unidad y el flujo de insumos, un observatorio sin informacion de calidad por si so-
lo quedaria excluido en la sociedad del conocimiento, asi entonces el factor de éxito
en un observatorio es la creaciéon, mantenimiento y fortalecimiento de las redes de
cooperacion entre instituciones. Para Ravina-Ripoll, Ahumada-Tello y Hernandez
de Velasco (2018), al igual que Méndez, Jiménez y Cervantes (2016), las redes de
investigacion y cooperacion son muy importantes para potencializar factores como
la calidad de las publicaciones, si se logra mantener el flujo de informacion y se es-
tructura con calidad, con un alto nivel de difusién, de observacion de los resultados
de investigaciones, se esperaria que el estado de avance en las investigaciones de
tematicas contables se viera fortalecido, a su vez la disciplina contable mejorara los
sistemas educativos, el impulso en investigacién por ende se tendra que ver reflejado
en el desempeno profesional.

Para desarrollar las actuales condiciones del pais en informacién investigativa
contable, se debe valorar la relacion entre sistemas de informacioén y su labor dentro
de los observatorios, por esto se revisan los tipos de SI que se podrian aplicar den-
tro del observatorio, se toman tres (3) diversas relaciones, las que se enfocan a las
transacciones con el fin de recolectar y manejar grandes volimenes de informacion
de forma adecuada, las de soporte a tomas de decisiones que se enfocan mas a inte-
ractuar con el usuario y a pensar en satisfacerlo y las estratégicas que visionan a
futuro la empresa, buscando ventajas competitivas, los tres enfoques son aplicables
al caso (Gonzalez, 2007).

Por otra parte, Machado y Zapata (2016), indican que la utilidad de la informa-
cién contable en el contexto en el cual se encuentre, genera un efecto catalizador a
la sociedad para su avance, la calidad es primordial y luego de ser entregada a los
grupos de interés, ellos pueden utilizarla de manera inesperada en diferentes formas
creativas que aportan al desarrollo, es decir infinidad de posibilidades de mejora al
ser aplicada, asi se valoran y aplican los sistemas de informacién dentro del proceso.

Existen variadas propuestas e ideas plasmadas en diferentes documentos sobre la
puesta en marcha de un observatorio, sin embargo, es curioso que aun cuando exis-
ten los conocimientos, no han podido ser llevados a la practica en nuestro pais y en
nuestra disciplina, existe un documento divulgado por la Universidad Santo Tomas
(Observatorio Colombiano de educacion contable, 2012). Con buenas ideas que al ser
relacionadas con otros autores como Pinzon (2012), resulta un aporte de ideas valioso
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que explica por qué el mejoramiento de la calidad de la informacién contable dis-
ponible, esta relacionado con el fin de formar mejores contadores Publicos, se puede
afirmar que producir informacién de calidad en el area académica, y al ser utilizada
por los investigadores y académicos, sustentara conocimiento nuevo e innovadores
proyectos, basados en los sistemas de informacion dentro de la estructura.

La visibilidad y la capacidad de difundir el conocimiento, si ese sistema de infor-
macion tecnificado no produce un impacto y no llega a la sociedad objetivo, no exis-
tira una conexion y propagacion de conocimiento que sea util y aprovechada por los
diferentes interesados de la disciplina contable.

Los observatorios son una opcion clara que permite que los actores de un sector in-
cremente su desarrollo en el area de enfoque, sea econémica, politica, cientifica, etc.
Vallejo, Echavarria y Uribe (2009) nos muestran que existen infinidad de estructu-
ras ya en funcionamiento, el problema se encuentra en poder adaptarlas y ponerlas
en funcionamiento en nuestro saber contable.

El personal que integra la entidad elemento primordial y al respecto Bianco, Lu-
gones, Peirano y Salazar (2016) nos dan guia que en esta era, el proceso producti-
vo requiere de personal adecuado, el cual se encuentre en la capacidad de producir
bienes diferenciados y no solo producciéon, en este caso informacion, es por esto que
el componente humano es la principal fuente de apoyo en cualquier proceso y mas
aun en el ambito académico, el criterio, los procesos investigativos no se podrian ha-
cer con la sola inversion tecnolégica, administrativa o financiera, es importante el
entendimiento del aporte y contribucién de docentes o investigadores, teniendo en
cuenta el perfil del personal y de cada uno de sus integrantes basado en las tareas
que van a desempenar.

La elaboraciéon de una estructura administrativa también se puede evaluar apo-
yados en la vision de un autor como Shein (citado por Barrios, 2009), quien ve la
organizacion con visioén sistémica, desde un sistema abierto que es complejo y posee
muchas partes y medios, todos con unas metas por alcanzar en cada uno de sus ni-
veles y complejidades, siempre desarrollandose en un medio que evoluciona y que a
su vez genera nuevas acomodaciones dentro de la estructura, el trabajo es adaptarse
al medio y fortalecerse en sus procesos internos.

En el pais, la Presidencia de la Republica (2006), ya posee muchos proyectos de
observatorios en funcionamiento y también guias como la de derechos humanos que
es herramienta util para la construccion, analisis, diagnostico y generacién de do-
cumentos enfocados hacia observatorios en lo contable, ademas ejemplo claro de la
1mportancia de este tipo de estructuras y el aporte que ellas pueden lograr en nues-
tro pais.

Se encuentran también otros factores que se deben adaptar y hacer parte de los
observatorios, en documentos de Moreno y Del Pilar (2009) y De la Vega (2007),
quienes evalian y revisan diversos tipos de observatorios que son funcionales en
multiples disciplinas, conocimientos que ensenan como se conforman y se dividen sus
areas, alli se puede evidenciar la planeacién en gestion de procesos y los resultados
de participacion y engranaje en cada area, esto aporta al proceso.
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El tipo de organizacion en cuanto a su estructura formal o legal debe ser tenida en
cuenta, ya que al ser sin animo de lucro, genera multiples particularidades al res-
pecto, es positivo el ser sin animo de lucro puesto que, como indica Donati (1997), se
percibe de manera importante el objetivo social, en el cual, quien participa lo hace
con el animo de contribuir a la sociedad, el conocimiento y los aportes investigativos
se desvian del pensamiento meramente de negocio de producir ganancias moneta-
rias, posee tanto de positivo como también en contra porque se hace mas dificil el
conseguir el interés de participacion de los sectores, en un articulo de Robles (2015),
en el cual determina algunos de estos problemas (Figura 3).
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Figura 3. Problemas con respecto al tema de los observatorios.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Robles (2015).

A través de lo citado por Vessuri (2002, citado por De La Vega, 2007) los observato-
rios deben ser quienes tiene que abordar el tema de la informacion y su importancia
con la ciencia, la tecnologia y la innovacion, es necesario vender la idea de la utilidad
de los informes y como conseguir colaboracién en los procesos de recoleccion de la
informacion (p.550-551).

Ahora bien, los sistemas de informacién estan entendidos segtin Pena (2006, citado
por Duany, 2010) como “un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito
de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para ele-
var el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y
desarrollo de acciones” (p.1). Los sistemas de informacién son un elemento que hace
parte importante de todo el proceso en el manejo de la informacién contable.

Las redes de conocimiento e informacioén son generadoras de datos e informacion,
s1 se logran mantener los flujos de estas por medio de las redes segiin Moreno y Del
Pilar (2009), se estara cumpliendo con uno de los factores que permite la sostenibi-
lidad en el tiempo de los procesos propios de un observatorio.

Con relacién a la estructura en la organizacion del observatorio efectivamente
cambia segun el contexto donde se encuentre, deberan evolucionar de acuerdo a los
cambios de su entorno, finalmente, los aprendizajes en las visitas efectuadas a los
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cuatro observatorios a nivel nacional, generan ideas valiosas de ilustracion sobre detalles
para el funcionamiento los cuales seran presentados en la ultima seccion.

En palabras de Rodriguez (citado por Rivera-Gonzalez y Rubiano-Aranzales, 2016), se
menciona que es importante delimitar el espectro de observacion, no es facil determinar
aproximadamente cuales son las principales lineas y tendencias contables de investigacion
a nivel nacional sobre las cuales se deba enfocar la observacion, sin embargo con anterio-
ridad a este articulo y en la primera parte del proyecto sobre tendencias en informacion
contable en Colombia (Beltran y Gonzalez, 2017). Se generaron encuestas y revision de
revistas que dieron como resultado una propuesta en la identificacion de 9 lineas de in-
vestigacion como son: Auditoria, contabilidad ambiental y social, contabilidad de gestion,
contabilidad financiera, contabilidad internacional, contabilidad publica, investigacion y
educacion contable, teoria contable y tributacion, mas adelante se especifica cual es la te-
matica escogida, el fin del observatorio seria tomar todas las tematicas, eso seria lo correc-
to, sin embargo no es tarea facil el iniciar un proyecto de tal magnitud intentando desde
el inicio organizar y cubrir todas las tematicas, es por esto que se propone iniciar tan solo
con una o solo algunas de las anteriores lineas como foco de observacion.

A continuacion, se iran presentando cada una de las actividades que pueden conformar la
estructura organizacional del observatorio contable, de igual manera una guia de ejemplo,
de como podrian quedar cada una de ellas dentro de la estructura.

PROPUESTA OBSERVATORIO DE INVESTIGACION CONTABLE
Actividades generales propuestas

El diseno estructural y de gestion de la propuesta debe tener en cuenta la teoria admi-
nistrativa ya que de acuerdo a Reyes & Ponce (2002) la organizacion es inherente en su
mecanica a ayudar para estructurar y guiar en la generacién de funciones, actividades
y jerarquias, de esta manera también se revisa algo de lo presentado por Barrios (2009),
quien estructura un esquema sencillo, el cual posee elementos representativos a tener en
cuenta dentro de la estructura organizacional (Figura 4).
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Figura 4. Elementos basicos de diseno organizacional.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Barrios (2009).
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La distribucién de labores y asignacion acertada de las mismas se basa en el tipo
de perfil que tendran los integrantes, se generan areas o departamentos con tareas
propias, se ve necesaria también la existencia de un lider que coordine e impulse la
consecucion de los objetivos, de ellos depende integracion de procesos y la sostenibi-
lidad del proyecto.

Para Mintzberg (citado por Moreno y Del Pilar, 2009) los elementos que constituyen
la estructura organizacién son parte del panorama de variables, se presta especial
relevancia a la tecnologia con la cual se va a trabajar, el entorno dentro de la empre-
sa y la estrategia escogida para enfocar sus actividades, de tal forma son multiples
los aspectos internos como externos que se deben evaluar.

Es imperante como dentro de toda entidad el que exista un plan de indicadores
operativos que midan las actividades asi Francés (2006), aconseja que sean pocos
y sencillos con el fin de conseguir su real seguimiento, pero que permitan medir
el cumplimiento de cada una de ella, se proponen: a) Indicadores de Cantidad, b)
de Calidad, c¢) Eficiencia o desempeno, seria importante consultar material sobre
como reconocer los riesgos en los procesos, de este estudio seguramente se podra
plantear indicadores complementarios.

Segun lo anterior se pueden agrupar las actividades y tareas en departamentos o
secciones como parte del proceso administrativo, en el cual se proponen cuatro fun-
ciones basicas o divisiones dentro de la organizaciéon como son; desarrollo del talento
humano, marketing, produccién y operaciones, contabilidad y finanzas para poder
tener control y tomar decisiones al respecto de los asuntos financieros, como resul-
tado de la informacion que se recopile (Bernal, 2014; De la Torre, 2018). Esto no sig-
nifica la imposibilidad en crear los departamentos, secciones o funciones acorde con
las necesidades de la organizacion; ahora bien, se propone el siguiente diagrama por
departamentos de acuerdo a las funciones o tareas agrupadas de forma similar, que
se van a desarrollar dando origen a cada departamento asi (Figura 5):

Areas funcionales del

observatorio
propuesto
Gestion de la Promocion y Desarrollo Redes de Cooperacion y
. . Personal : . X
informacion de Tecnologia de Alianzas Estrategicas

Figura 5. Estructura Inicial por Areas Base del Observatorio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas en observatorios nacionales.

Un area funcional es el conjunto de procesos, actividades y responsabilidades
realizadas en un departamento o area de la organizaciéon (Miinch, 2014). Por otra
parte, para Franklin (2014), la Orientacion a funciones, procesos o su combinacion
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valora las condiciones que mas favorecen el funcionamiento de la organizacién en
lo relativo a la estructura, delegacion de facultades, distribuciéon de las unidades
administrativas, formas de coordinarse y de generar bienes y servicio, la idea es
poder precisar la jerarquia de la informacion y traducirla en procesos estratégicos
(procesos); en cuanto a la interrelacion de funcién/proceso, tratar de obtener el ma-
yor provecho posible de la estructura funcional y de la gestion de la informacion,
materia prima y energia de los procesos.

Gestion de la informacion

La informacién se conforma en el principal insumo generador de los documentos
que son producto del Observatorio y también insumo clave para los investigadores
a nivel nacional, estos deben ser generados con caracteristicas tales como; tutiles,
agiles, breves, importantes y que sugieran alguna accién a seguir. “Una institucion
de informacion es una organizacion del conocimiento” que en este caso no es para
su propio beneficio, porque esta es una entidad sin animo de lucro, pero si para el
beneficio de la profesion y de la sociedad en general (Aja, 2002). La conexiéon de la
informacién con todas las partes de la estructura tanto interna como externamente
es una gran responsabilidad en su administraciéon puesto que la informacién es la
que permite guiar los procesos.

Algunas actividades dentro de la gestion de la informacion:

* Recepcién y verificacion de la informacion recibida de las redes.
* Generacion de cronograma para recibo y produccién de informacion.
« Fechas y reuniones semestrales de los integrantes del observatorio.

+ Analisis y estructuracion de las bases de datos.

a. Investigacion:

Sucedera como algo inherente al hecho de manejar y profundizar en temas conta-
bles que dan cuenta de las tendencias en investigacion contable en Colombia, se tra-
tara de revisar y observar la realidad de lo que esta pasando con la investigacion en
la tematica seleccionada, esto es investigar (Zubiri, 2005), sea cualquiera el tema
escogido en el area contable, se espera que los datos a analizar sean tanto cuantitati-
vos como cualitativos por tanto la metodologia sera mixta, para llegar hasta el hecho
de observar de la forma mas objetiva posible y asi informar el estado de la linea, en
la propuesta aqui presentada se toma como ejemplo la linea de contabilidad Publica.

En este proceso de investigacion se presentan algunas actividades a cumplir, como:

* Revisién de fondo de la informacion recibida de acuerdo a lo solicitado y acordado
con los socios o redes de cooperacion.

* Filtrar y escoger la informacion mas relevante relacionada con nuestro tema ob-
servado.
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+ Elaboracion de estadisticas y generacion de informes.

* Almacenamiento y archivo historico de los informes.
. Productos del Observatorio:

Los informes deben ser precisos, claros y confiables, al respecto (Cohen y Lares,
2004). Explica que la informacién debe poseer unas caracteristicas claves como son:
tiempo, contenido y forma, acorde a ello se espera centrarnos en el tema y de la mejor
forma estructurar diferentes tipos de informes, entre ellos se proponen las siguientes
orientaciones:

* Estudio por regiones

 Estudio de sectores econémicos particulares
+ Estudio de Actividades especificas

* Estudio tematico

* Diagnésticos

Los anteriores puntos enfocados a el area y tematica que haya sido seleccionada.

Se puede generar actualizacién por medio de boletines informativos, las cuales de-
ben ser periddicas en un lapso intermedio entre la presentacion de los informes se-
mestrales o anuales, se dejan estos informes en periodos que puedan suplir noticias
importantes que tengan que ser presentadas prontamente. Por otra parte también
se debe tener en cuenta segin un estudio realizado por Tarazona y Martinez (2014)
algunos de los principales aspectos para generar el éxito de una publicacién, asi
mejorando el impacto y la visibilidad en varios campos, estos varian entre la perti-
nencia en la puntualidad de la publicacién, el contenido del documento y su traduc-
cién a otros idiomas, esta informacién apoyaria la formacion de redes, permitiendo
establecer un dialogo permanente de intereses relacionados que se estén llevando a
cabo en otras naciones. Es posible que los administradores del observatorio decidan
o no el generar articulos de investigacion, pero esto dependera de las actividades que
se definan.

Estructura funcional, personal

Toda organizacion independientemente de la naturaleza que sea, necesita del ta-
lento humano (recurso humano) para cumplir con sus objetivos. Para Chiavenato
(2017) la administracion incluye la coordinacién de recursos humanos y materiales
para lograr las metas. En esta concepcion se configuran cuatro elementos basicos: 1)
Alcance de los objetivos, 2) Por medio de personas, 3) Mediante técnicas y procesos,
y 4) En una organizacién. Basicamente, la tarea de la administracién es integrar y
coordinar recursos organizacionales muchas veces cooperativos, otras veces en con-
flicto, como personas, materiales, dinero, tiempo, espacio, etc.
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Para poder desarrollar las actividades del observatorio contable, igualmente se
propone la existencia del siguiente personal quien se hara cargo de los procesos, un
ingeniero de sistemas que se encargara de la pagina web de su manejo y alistamiento
de datos para su estudio, este podria ser contratado de medio tiempo o tiempo com-
pleto, también un Coordinador o Director del observatorio, el cual debera ser preferi-
blemente de la disciplina contable y con un perfil de maestria o doctorado, el comité
de investigadores y analistas de la informacién estaria conformado como minimo
por dos profesores los que estarian a cargo de elaboracion de informes y manejo de
informacion en el comité de analisis, se sugiere que estos dos sean de dedicacién y
tiempo completo, adjuntos a ellos se pueden invitar estudiantes que a modo de prac-
tica o pasantia presten ayuda y se formen como futuros gestores del observatorio.

De la Fuente (1994) hace un estudio cuidadoso que relaciona estas tres variables,
“contexto-estructura-eficiencia”’, cada organizacion es particular y por lo tanto su
estructura también se debe adaptar de igual forma a sus objetivos a su entorno, con
el fin de lograr lo esperado con buenos resultados, ademas no se debe dejar de lado
otros insumos importantes como: equipos de computo, software y espacios de traba-
jo, otros gastos de funcionamiento como la papeleria, impresoras etc., son elementos
basicos pero igualmente importantes para que el observatorio pueda cumplir bien
su funcidn, se debe valorar y hacer una inversion que lleve la teoria administrativa
ya citada, de los libros de administracién a la practica, sin dejar de perder de vista
el objetivo principal o la misién, se reitera que este tipo de proyectos no se pueden
medir por su rentabilidad, puesto que son con un fin social, académico y sin animo
de lucro.

La promocion y desarrollo tecnologico

El impacto de la informacién se relaciona con su visibilidad y en el poder ser com-
partida con los grupos de interés (Rivera y Rubiano, 2016), el observatorio de hecho
esta obligado a poseer una pagina web, actualizada, con una buena publicidad, que
sea de facil acceso y manejo por parte de los usuarios, un ingeniero de sistemas se
encargara de mantenerla actualizada y con excelente presentacion, esta es la ventana
del observatorio, el desarrollo tecnolégico debe ser utilizado al maximo impactando
por medio de su labor a través de los informes, la tecnologia aplicada se utilizara
para la revision, ordenamiento y analisis de datos, la colaboracion y difusion de la
red de informacion creada en torno al tema contable se fortalecera con las relaciones
internas como externas generando impacto en nuestra area tematica (Munoz y Cal-
vo, 1992) se puede no solo hablar de desarrollo tecnolégico en la implementacion del
proyecto, sino también de innovacién ya que es un proyecto inexistente en el pais.

Redes de Cooperacion y de Alianzas Estratégicas

Sin redes o acuerdos de colaboracion para el suministro de informacioén contable
sobre el area de interés, es imposible mantener en funcionamiento el observatorio,
pensar en cuales deben ser los socios de interés es uno de los principales problemas

95



PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA UN OBSERVATORIO DE INVESTIGACION CONTABLE EN COLOMBIA

que ha surgido, debido a esto, se ha llegado a pensar que no necesariamente deben
ser las universidades quienes sean las socias del proyecto y ni siquiera las precurso-
ras en montar este observatorio, bien podria ser fundado por una universidad pero
se sugiere que su socio de cooperacion sea una entidad del estado, por ejemplo conse-
guir alianzas con el Ministerio de Educacion, o con Colciencias, este tltimo se puede
pensar como uno de los mas acertados, puesto que manejan los cvlac y los gruplac en
todo el pais y es alli donde encontramos las tendencias relacionadas con las lineas
de investigacion, investigadores, grupos, etc.

También se podria generar alguna relacién con bases de publicaciones cientificas
periddicas como: Scopus, Procuest, o web of science que serian una buena e impor-
tante fuente de informacién en todo el territorio nacional, si se lograran estas alian-
zas se posibilitaria el continuo mantenimiento del flujo de entrada de informacion al
sistema, por otro lado se sugiere que los acuerdos entre las partes deben ser a largo
plazo.

En la red de cooperacion cada uno de sus participantes debe tener claro cuales
seran sus obligaciones y alcances, cada participante debe entender que existen unos
limites y que al final cada una de ellos se puede ver afectado positiva o negativa-
mente por la otra parte (Fernandez y Pena, 1999). El director del observatorio sera
el encargado de mantener la comunicacién y unas relacidonese activas con los socios
del proyecto.

Compilatorio de la Propuesta de Estructura del Observatorio Contable

En la siguiente Figura 6 se presenta el resumen completo de las areas propues-
tas, se encuentra lo relacionado con principales las actividades y el personal, es de
resaltar que esta es una propuesta flexible para quien este interesado y podra ser
complementada y/o ajustada en su desarrollo.

Fundador (es)
|
A = il ~ A ~ | W ~
(I}r(lafsotrl'g?a(cii% ;a Promocion y Desarrollo Redes de cooperacion y Personal
s . Medios de Divulgacion Alianzas Estrategicas i
Visibilidad y Pagina weg . Coodinador
S Pagina web .
Comunicaciones .. Docentes Investigadore
Publicaciones Informes Semestrales Asociaciados al Proyectq 1 . de Sist
) i Ammales Mi i de Ed N ngeniero de Sistemas
C tes de L insterio de ucacion .
e Estadisti Colciencias et Editor de Informes
Tematica Contable stadisticas O GICHCIASICLE)
s Y J )

Figura 6. Compilatorio de la Propuesta de Estructura del Observatorio Contable.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion.
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SUGERENCIAS Y CONSIDERACIONES

Como se coment6 anteriormente esta es una propuesta enfocada hacia la parte es-
tructural, queda pendiente la propuesta de fortalecimiento para la parte estratégica
que sera desarrollada en otro articulo, teniendo en cuenta que los minimos aqui con-
tenidos deben ser tenidos en cuenta cuando se ponga en funcionamiento el observa-
torio, sin las redes de informacion y la alianza inicial, no tiene sentido el proyecto y
no existira el insumo para el funcionamiento y la producciéon o emisiéon de informes
que dan sentido al servicio o fin ultimo del proyecto, la especificaciéon y claridad en
la definicion como observatorio guiara indefinidamente las funciones y fines para los
que fue creado, el apoyo y credibilidad a las funciones del personal que lo constituye,
es un impulso que debe ser entregado en todo momento.

Se debe tener en cuenta que, si se conoce la informacion completa y clara sobre las
lineas de investigacion contable, se podria promover el crecimiento de nuestra profe-
sion, la evolucién y conocimiento se basaria en nuevos desarrollos.

CONCLUSIONES

Este proyecto puede ser iniciativa de cualquier organizacién interesada ya sean:
universidades, empresas, grupos de investigacion, etc. del ambito particular o publico,
no necesariamente debera ser aplicado por parte de la académica, es decir en las uni-
versidades, pero si puede ser una de las mas opcionada y si logra consolidarse en una
entidad de este tipo, la sugerencia es que se debe poseer un alto nivel de autonomia en
sus decisiones.

El sector académico o cientifica, o cualquier tipo de interesado debe reconocer la im-
portancia de una estructura mas formal que posea cada una de las areas necesarias
para su buen funcionamiento, la publicidad y visibilidad en una pagina web es vital
para su reconocimiento lo cual permitira poder compartir la informacion sobre el area
focalizada.

El aporte de la informacion en el area escogida sera un aporte nuevo para los investi-
gadores a nivel nacional, seguramente se podra ir fortaleciendo con el fin de ir cubriendo
otras areas contables de interés que puedan ir solicitando informacién a nivel nacional.

Como a nivel nacional y contable no existen en este momento proyectos de este tipo,
todo lo que se presente en el montaje y puesta en marcha sera aprendizaje, lo cual se-
guramente sera aporte y experiencia a la disciplina contable y para otras ciencias como
la administrativa o econémica.

Definitivamente al ser una entidad sin animo de lucro genera una resistencia para
que algun interesado emprenda un proyecto de esta magnitud, el conocimiento gene-
rado por la gestion en informacién sera el aporte a la contaduria y a la ciencia e in-
vestigacion contable a nivel nacional, el aporte no solo a la academia sino también a
la economia, a los sectores publico y real, sera un impacto real a futuro siendo un pro-
ducto colateral de la investigacion en las areas sobre las cuales se genere informacion,
un efecto en cadena producto de las investigaciones relacionadas con la linea contable
escogida.
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Los tiempos deben quedar claramente estipulados en los cronogramas de trabajo, al
iniciar los procesos se asignaran detalladamente las actividades y responsabilidades
reconociendo claro esta, que es un proceso mas académico que administrativo.

La productividad en articulos, informes, noticias debe ser de excelente calidad con los
parametros que se deben tener en cuenta segtn las indicaciones sugeridas, este puede
ser un punto de quiebre que genere una buena o mala imagen en la sociedad del cono-
cimiento, por lo tanto, los primeros reportes son clave y deberan medir el resultado y
la aceptacion por parte de los stakeholders tanto internos como externos de todos los
sectores.

Existe la posibilidad que los contadores publicos logremos integrarnos alrededor de
una informacion focalizada, seran el medidor de los resultados, generando nuevas pro-
puestas en torno al conocimiento activo de nuestra disciplina y en particular al tema
de interés.
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