La pequeiia y mediana empresa
en Colombia: Retos y realidades

Gustavo Quevedo Cabana*

Empresas flexibles, innovadoras,
pequeiias, exploratorias, en la punta
tecnoldgica y con empleados educados que
posean capacidad para inventar, son la
mejor oportunidad para obtener éxito.
Alvin Toffler.

INTRODUCCION

Es incuestionable el papel que han
desempenado las pequenas y medianas
empresas (Pymes) en los procesos de in-
dustrializaciéon delamayoriadelos paises
llamados “subdesarrollados” y “desarro-
llados”. Estas unidades empresariales se
erigieron como la base para el despegue
dedicho procesoy hansido determinantes
como productoras de bienes de consumo
para el mercado interno, como provee-
doras de insumos y materias primas de
las grandes empresas y generadoras de
empleo.

En los paises de mayor desarrollo eco-
nomico y tecnolégico como Japon, la
Union Europea y los Estados Unidos de
América, representan un factor decisivo
para la produccién y el empleo de estas
naciones. Asi por ejemplo de las 15,7
millones de empresas del sector privado
censadas en 1992 en los 12 paises de la
Comunidad Europea, 99% fueron clasifi-
cadas como Pymes; proporcionando el
70% del empleo privado y 50% del total
delempleodelos paises delacomunidad”
(Zoila Pallares).
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En América Latina segun cifras del
Banco Interamericano de Desarrollo BID;
“el 95% de la industria estd conformada
por pequenas y medianas empresas, las
cuales generan el 60% del empleo y a las
que le corresponde entre el 25 y 30% del
PIB de la region”.

EnColombia, las pequenias y medianas
empresas representan el 94% de las em-
presas del pais, generan el 25% de los
puestos de trabajo de la empresa privada
nacional, originan mas del 40% de la
produccion total de bienes y servicios,
participanconel32%delasexportaciones
manufactureras, contribuyen con el 30%
delasimportaciones de materias primas,
pagan 44% de los trabajos realizados por
terceros, en el sector industrial ocupan el
52% de la mano de obra y representan
29% de las inversiones que realiza la in-
dustria (ACOPI). Como puede observar-
se,elaporte de estasunidadesempresaria-
les ha sido de suma importancia convir-
tiéndolasen elemento clave deldesarrollo
socioecondmico del pais.

PROBLEMAS DE LAS PYMES

Pese a su importancia para el desa-
rrollo del pais, las Pymes enfrentan una
problematica bastante compleja que pue-
de resumirse en cuatro aspectos funda-
mentales: financiero, administrativo, mer-
cadeoy tecnologico;los cualeshan dificul-
tado su funcionamiento y avance, permi-
tiendo que estas operen en condiciones
debajaproductividad y reducidos marge-
nes de ganancias lo que limita considera-
blemente su capacidad de ahorro e inver-
sion.



En el aspecto financiero el sector
enfrenta unaserie de obstéaculos en cuanto
alaconsecucidén de recursos por el exceso
de tramites y garantias exigidas por parte
de los intermediarios financieros, que en
la mayoria de los casos no pueden cum-
plir. Ademads, estos intermediarios des-
tinan una parte muy baja de su cartera
para financiar a las Pymes por conside-
rarlas de alto riesgo. De otra parte la
escasez derecursos de largo plazo induce
alos intermediarios a asignar sus recursos
preferiblemente a clientes importantes o
grandes empresas con las cuales mantie-
nen una estrecha relacion.

En lo que respecta a los problemas
administrativos, las Pymes estan dirigidas
enst gran m ayo ria por’ P.mp resarios, CUyEl
formacioén es totalmente empirica razon
por la cual su gestién se traduce en accio-
nesingeniosasde riesgos nocuantificados
o ponderados dada su mucha iniciativa.
Bajo este esquema de direccién no es facil
que se produzcan cambios dentro de la
organizacién con personal con conoci-
mientos técnicos, que incidan en el mejor
desempeno de estas unidades, sinoporel
contrario sus propietarios abarcan el ma-
nejo de todas las areas dentro de la em-
presa con un grado de informalidad enlo
administrativo. en donde se desconoce
las fases de este proceso, esto explica
porqué nuestras empresas no planifican,
ni preveen el futuro sino por el contratio
lo padecen. Por supuesto que esteaspecto
se evidencia con mayor intensidad en las
pequefias empresas. Este desconocimien-
to del proceso administrativo conlleva a
otro tipo de problema como es el de mer-
cadeo; en donde la gran mayoria de las
empresas desconocen las técnicas mo-
dernas de mercadeo, y muy pocas elabo-
ranestudios de investigacién de mercado
que le permitan visualizar cudl es la
tendencia del consumidory poder ofrecer
un producto de calidad y estandarizado
que las haga mas competitivas.

Pero los problemas no paran ahi, en el
plano tecnolégico son muchas las defi-
cienciasqueestas unidades empresariales
padecen, el rasgo més generalizado es la
utilizacion de tecnologias y equipos ob-
soletos los cuales en algunos casos han
sido disenados por el mismo empresario.
Aloanteriorsesumalainexistencia de un
sistemade transferencia de tecnologiay a
la falta de preparacion técnica de lamano
de obra que afecta la eficiencia operativa.
Estas caracteristicas determinan el que se
presenten deficiencias en la calidad de
sus productos, subutilizacién de la capa-
cidad instalada, desperdicio de materia
prima, pérdida de maquinaria por des-
cuido en sumantenimiento y ausencia de
programas de produccién. La problema-
tica descrita que enfrenta y afecta el de-
sarrollo de las Pymes, requiere medidas
eficaces que rescaten y fomenten, este
nucleo empresarial.

RETOS DE LAS PYMES

La globalizacién de la economia que
trasciende las ventajas competitivas tra-
dicionales lanza alas organizaciones a un
nuevo reto, el de desarrollar nuevas ven-
tajas; ventajas que se traduzcanenavances
tecnologicos, conocimiento y creatividad
gerencial, modernizacién de procesos
productivos, de mercadeo y calidad de
sus productos para ubicar y aprovechar
las oportunidades deunmercado encons-
tante transformacion.

La globalizacién es una realidad y no
da espera, de ahi la importancia de que
estas unidades empresariales se reestruc-
turen y reorganicen para conformar es-
tructuras productivas mas descentraliza-
dasy flexibles queles permitan establecer
convenios de cooperacién tecnologica y
comercial para conocer las innovaciones
y explorar nuevos mercados, y de esta
manera poder insertarse en la dindmica
internacional de la economia; de lo con-
trario correran el riesgo de desaparecer
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del panorama empresarial. Como decia
el profesor Luis Fernando Gutiérrez Ma-
rulanda en su libro La gerencia de hoy, “La
tendenciaalaglobalizaciéonenlos grandes
mercados industriales y de consumo y la
creciente importancia que la tecnologia
haadquiridoenlasactividades delafirma
sonlas dosfuerzas que debemosentender
y mejorar si queremos que nuestras em-
presas resulten triunfadoras”.
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Elmonto derecursospiiblicos destinado
alossectores sociales registrd significativos
avances durante esta década en la region.
Este aumento en 14 de 17 paises analizados
y permitio que en 12 de ellos se compensara
con creces el descenso sufrido en los arios
ochenta.

A pesar de su fuerte desaceleracién en
los itltimos dos aios, el promedio regional
de gasto piiblico social per capita crecid en-
tre 1990-1991 y 1996-1997 de US$331 a
US$457, lo que denota una mejoria de 38%.

Cabe subrayar que el crecimiento del
gastopiiblicosocial en los afios noventa fue
considerablemente superioralde laproduc-
cion. Mientras esta niltima aumento entre
10% y 30%, el gasto sociallo hizo entre 20%
y 70%.

Destacaronpor el crecimiento de sugas-
to social por habitante Perii, Paraguay,
Bolivia y Colombia, que mids que lo dupli-
caron, Chile, El Salvador y Repiiblica

SIGNIFICATIVA EXPANSION
DEL GASTO SOCIAL

Dominicana lo incrementaron entre 60% y
70%, mientras que Uruguay lo hizo en cerca
de 50%, y Argentina, Brasil, Costa Rica,
Guatemala, México y Panamd, entre 15% y
40%. Honduras y Nicaragua practicamente
mantuvieron el misino nivel, en tanto que
en Venezuela se redujo 6%.

Persiste en la region un alto grado de
heterogeneidad enelvolumende los recursos
destinados a los sectores sociales, Sin em-
bargo, el crecimiento en los afios noventa
ha logrado revertir esto leveimente, debido
al mayor ritmo de expansion en los paises
con gasto mds bajo (Bolivia, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Para-
guay, Perii y Reptiblica Dominicana), cuya
tasa de variacion anual fue de 10.7%, com-
parado con el crecimiento cn torno a 5% de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, México, Panama, Uruguay y Venezue-
la.

20/Econdmicas CUC



