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1. INTRODUCCION

Este articulo resume los principales
resultados de un estudio sobre Recon-
version Industrial del Sector Manufactu-
rero del Distrito de Barranquilla. Con
este fin se ha utilizado informacién para
una muestra de 60 empresas —grandes y
medianas—que han venido introducien-
do cambios tanto en tecnologias blandas
como duras, a lo largo del periodo de
1991 a 1998.

Laseccion Il presenta el marco tedrico
delainvestigacion. Laseccién Il sintetiza
losresultados mas relevantes del estudio.
La seccitn IV concluye brevemente.

[1. GLOBALIZACION,
COMPETITIVIDAD Y
RECONVERSION

Si realizamos un ejercicio mental, po-
driamos imaginar que la “frontera de
posibilidades de innovacién” de la eco-
nomia mundialse ha venido desplazando
hacia fuera de manera claramente apre-
ciable en los ultimos 40 afios. Sin em-
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bargo, si pasdramos de esta visioén expli-
citaaunavisiénimplicita de las diferentes
curvas de los distintos paises y naciones
del globo, observariamos adelantos y
rezagos (siendomds numerosos estos tlti-
mos) y modificaciones internas en la
estructuradel mercado (Katz, J. 1994,278),
enuncontextodeinformacion asimétrica
e imperfecta, por consiguiente de incerti-
dumbre y desequilibrio, lo cual se plasma
en productividades y niveles de competi-
tividad muy disimiles, en particular, para
grupos de paises entre si (Cf. Yance A.
1994, 37 y ss).

El proceso de globalizacién al cual he-
mos venido asistiendo, ha exigido rom-
perlasendatecnologica a todas lasempre-
sas del mundo de tal manera que se redi-
reccione la estructura productiva y se
creen en el largo plazo, las ventajas com-
petitivas queladindmica de los mercados
internacionales estd requiriendo. Paraello
una exigencia fundamental es la de supe-
rar tanto la ineficiencia técnica como la
asignativa, de modo especial la primera,
por cuanto “tiende a ser una causa mas
grande debaja productividad” en elmun-
do endesarrollo (Véase Lall,S. 1995, 122).

Las eficiencias técnicas y asignativas
son factores basicos de diferenciacién en
la productividad y por consiguiente, en
las ventajas competitivas de los paises. A
su vez, permiten que a través “del desa-
rrollo de nuevos conocimientos, destre-
zas, formas organizacionales e interrela-
cionesentreempresas” (Lall,S. 1995, 122),
se estructuren y consoliden las capacida-



des tecnoldgicas que el proceso de creci-
miento y desarrollo requieren. Como es
sabido, en el mundo en desarrollo las
actividades “caseras” (Katz, J. 1994, 285)
de investigacion (I & D) constituyen el
soporte que estructura aquellas capaci-
dades quederivandelasinversiones para
el desarrollo del capital humano, infra-
estructura y esfuerzo tecnolégico y que,
en ultimas, cobran expresion en el nivel
de productividad.

Este proceso de creacion de capacida-
des y de innovacién endégena subsume
un “saber tecnol6gico” y un “conoci-
miento tacito” (Zerda y Rincén 1998, 126)
al interior de una senda de aprendizaje
técnico que permite a las empresas com-
petir.

Paraesto las empresas debenreconver-
tirse, es decir, deben adecuarse a las nue-
vas condiciones institucionales, formales
e informales, ya en el ambito productivo
como en el comercio internacional, y que
se encuentran estrechamente asociados a
modificaciones profundas en las politicas
industriales de los diferentes paises e
impactan el funcionamientoempresarial.

La reconversion, si bien parte de un
problema bésico como es el de no poseer
los recursos —humanos y fisicos— como
las habilidades y capacidades organiza-
cionales que le conferirian a una empresa
competir, debe ser vista como una opor-
tunidad esencialmente.

Oportunidad paraintroducir los cam-
bios pertinentes y urgentes que con-
duzcan a un mayor posicionamiento y
liderazgo de la empresa enlos segmentos
y/ o nichos de mercados que ella atiende
y/o podra atender.

III. SITUACION RELEVANTE
DEL SECTOR
Del analisis de los resultados en la
encuesta aplicada se puede colegir que
los empresarios no solo tienen clara la
necesidad urgente de reconversion, sino

que ya ello se traduce en los esfuerzos
moderados dirigidos a lograr un uso mas
racional y 6ptimo de sus recursos hu-
manos, fisicos y financieros, ademas de
sus habilidades y atributos organizacio-
nales de manera tal que generen ventajas
sobre el resto de sus competidores.

Los resultados mas relevantes del
estudio son:

Enprimerlugar, el cambio tecnolégico
es moderado tanto en las grandes como
en las empresas medianas y es hterfano
de grupos de gestion tecnolégica que ju-
garian un papel clave para la seleccion,
adquisicién y aplicacién de tecnologia,
ademds de permitir evaluar adecuada-
menteel impactocompetitivodelasinver-
siones tecnologicas, sobrelas dimensiones
productivas, organizacionales y demerca-
do. Esto se considera en el estudio como
una falencia seria institucional que el sec-
tor manufacturero debe superar cuanto
antes.

En segundo lugar, a pesar de los pro-
cesos adaptativos de tecnologia no se ob-
servan procesos deinnovacionstricto sen-
su. Sin embargo, el aprendizaje adapta-
tivo, como el learning by using y ellearning
bydoing, viene a formar la “memoria tecno-
logica” empresarial que se constituye, a su
vez, en un saber tanto implicito como
tacito para futuros procesos de inno-
vacion.

Entercerlugar, enlo queestaasociado
con la orientacién comercial se encontrd
utilizando como indicador el porcentaje
que de sus ventas totales destinan las
empresas a los mercados externos o in-
ternos, que solo el 7% de las grandes
empresas vende el 60% de su produccién
al resto del mundo; mientras el 6.3% de
las empresas medianas vende el 35% de
susventastotalesenlosmercadosinterna-
cionales. El resto se vende en el mercado
interno. ;Ha habido uncierre delaecono-
mia local en pleno proceso de interna-
cionalizacién y modernizaciéon de la eco-
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nomia nacional? ;Dénde quedé la voca-
cién exportadora de la ciudad? ;En qué
medida esto es reflejo de un proceso tem-
prano de terciarizacién de la economia
local? Si ello es asi, es decir, si el sector
servicios ha venido ganando espacio en
ladindmica delaciudad, al tiempo quesu
sectorindustrialsehadebilitado, entonces
;se estaria ello reflejando en las elevadas
tasas de desempleo local y la débil o casi
nula expansion industrial de los Gltimos
20 a 30 anos, dado que el sector terciario
no tiene la cobertura generadora de em-
pleo ni tiene el potencial de ser sector
lider?

Encuarto lugar, el cambio tecnolégico
no es intensivo y es apenas timidamente
mas de acumulacién de capital fisico, lo
cual no permite prever cambios de creci-
miento positivo sostenido en la producti-
vidad multifactorial del sector.

Quinto, existe un débil proceso de
informacién y monitoreo del sector manu-
facturerodeloquesucedeenlosmercados
mundiales, yaque el 75% de las empresas
medianas y un 50% de las grandes em-
presas afirmé tener poca o ninguna capa-
cidad y/o habilidad para captar y darse
cuenta de los cambios y necesidades del
mercado mundial.

Esta situacion institucional es particu-
larmente grave, maxime cuando se en-
frenta a un proceso de globalizacién y
cuando el personal que respondi6 la
encuesta, ensumayoria,son profesionales
en areas como la ingenieria industrial,
economiay administradores de empresas,
entre otros, en cargos de Jefes de Produc-
cion, Gerentes, etc. Incluso, frente a la
pregunta “sisuempresa tuviere presiones
y retos para innovar, jcudl cree usted que
seria la politica a seguir?”, no se encontr6
claridad alguna en las respuestas.

Sexto, el porcentaje de exportaciones
que realiza el sector manufacturero que
involucran alto contenido de conocimien-
tos, es moderado; en particular, para el
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caso de las empresas medianas. Esto, nue-
vamente, es otra debilidad del sector toda
vez que la competitividad, en términos
contempordneos, seapoyaen formasolida
y creciente en el conocimiento cientificoy
técnico.

Séptimo, el porcentaje de empresas
grandes y medianas, 80% y 68.8% respec-
tivamente, han intensificadola utilizacién
del factor trabajo con relaciéon al total
industrial, aunque es muy probable que
esto se haya revertido por la recesion
actual.

Octavo, el 82% de las grandes empre-
sas y el 65% de las medianas guarda
vinculos con universidades y/o institu-
ciones que se encuentran relacionadas
con el desarrollo cientifico y tecnolégico
del pais.

Algo muy importante desde una 6p-
tica institucional, puesto que ello incide
enel desarrollode capacidadesindustria-
les y genera un proceso de retroalimen-
tacién ente ambos tipos de organizacién.

Esta relacién Empresa-Universidad-
Centro de Investigacion permitiria, de un
lado, la formacién de profesionales y téc-
nicos con capacidad para participar en
los procesos productivos y de innovacién
empresarial y, de otro, el fungimiento de
un proceso interactivo que permitieseala
empresa absorber los desarrollos cienti-
fico-técnicos que alcancen los centros y
universidades.

Noveno, las empresas medianas
(87.5%) y las grandes (93.2%) mantienen
vinculos con proveedores avanzados, de
gran insercion internacional, con com-
pradores y canales de comercializacién
exigentesy entendidos. Estoesunaspecto
fundamental desdela vision de lacompe-
titividad, gracias a que en el consumidor
se encuentran potencialidades y alterna-
tivas que pueden incentivar el conoci-
miento. Las preferencias de algunos con-
sumidores puedeninducir alas empresas
asatisfacer dichas demandas, con todolo



que esto implica en cuanto a agilizacién
de toma de decisiones, solucién de mate-
rias primas y procesos, concepcion de lo
que constituye valor para el consumidor
y, finalmente, “ejecutar esa visién efi-
cientemente es la que permite mejorar la
productividad” (Fairbanks, M. y Lind-
say, S. 1998, 85).

Deécimo, existe un 75% de las grandes
empresas que vienen aplicando estrate-
gias de largo plazo en orden a mejorar su
competitividad. Este tipo de estrategias
representa para un 29.5% de ellas, el 40%
del total de estrategias que aplican.

Adicionalmente, en un 11.4% de estas
empresas las estrategias de largo plazo
abarcan el 60% de su total estratégico
aplicado.

Analogamente, sucedeenlasempresas
medianas donde el 50% tiene estrategias
delargo plazoy ellorepresenta el 40% del
totalestratégicoaplicado, para un 18.88%
mientras que para un 12.5%, aproxima-
damente, representa el 60% del total de
estrategias implementadas.

Undécimo, desde una perspectiva glo-
bal, nuestrosempresarios han introducido
mejoras en los patrones de calidad de
productos y servicios; tienen programas
de entrenamiento y desarrollo de perso-
nal; estimulan a su personal en todos los
niveles para que contintie su educacién,
lo que se debe reflejar en altos estandares
de competencia y actualizacion; han au-
mentado la toma de decisiones participa-
tivasen mandos medios y altos;han veni-
do perfeccionando sus procesos de inves-
tigacion y desarrollo denuevos proyectos
y fomentando la aceptacién del riesgo si
es justificado por los beneficios futuros;
han mejorado las investigaciones de mer-
cado y sus sistemas de informacién; han
profundizado e intensificado la penetra-
ciény desarrollo denuevos mercados. En
esta justa dimensi6n valorativahan colo-
cadola tecnologia, la calidad y la excelen-
cia como factores estratégicos de las em-

presas. Esto anivel organizacional es no-
table y es una buena aproximacion inicial
conrelaciénaloquedeberiaserlaempresa
del futuro.

IV. CONCLUSIONES

Como es dable observar, existe un
esfuerzo empresarial en el sector de no
quedarse por fuera de las fuerzas centri-
petas de la globalizacién, aunque todavia
es incipiente y moderado.

Lo mas preocupante esta, primero, en
la poca orientacion hacia fuera del sector,
lo cual vaen contravia de lo que teérica y
empiricamente se conoce en la literatura
especializada sobre el particular. En se-
gundainstancia, la debilidad institucional
conrelaciénalos grupos de gestion tecno-
l6gica, sinlos cualesnoes viable unaggior-
namiento tecnologico del sector con las
concomitantes consecuencias en términos
de productividad y competitividad.

Este estudio, si bien no es exhaustivo
—ni nunca se penso que lo fuera— ni
tampoco pretende hablar ex-citedra, si es
una invitacién a un mejor conocimiento
del sector, considerado clave en nuestra
economia, y al debate de lo nuestro.
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EVOLUCION DE LA POBREZA
EN LOS ANOS NOVENTA

La pobreza disminuyd de 41% a 36% en
la gran mayoria de los paises de América
Latina y el Caribeen los primeros ocho afios
de la década de 1990, Con ello se recuperé el
nivel que existia antes de la crisis de los
afios ochenta, cuando el nitmero de pobres
aumento de 136 a 200 millones. La region
sigue teniendo 200 millones de pobres, pero
su nilmero ya no va en aumento.

Los paises que han tenido mads éxito en
la reduccion de la pobreza son Chile, que
bajo 13 puntos porcentuales en la pobrezay
6 en la indigencia; Brasil, 12 y 7; Panamd, 9
y 6. Enotros, lasreducciones fueronmenores,
como en Costa Rica 4y 3 puntos; Perii 4y 0;
Colombia 2 y 5. En unos pocos paises, sin
embargo, lapobreza y laindigencia aumen-
taron:en Venezuela, 8y 5puntos yen México,
dy2.

La CEPAL advierte que los signos favo-
rables en la evolucion de la pobreza deben
ser evaluados con cautela, ya que la desa-
celeracion del crecimiento econdmico en
1998-1999 podria llevar al estancamiento o
atin al empeoramiento de la pobreza en va-
rios paises.

Lamayorparte de los 64millones de po-
bres adicionales que se produjo en los aiios
ochenta se localizé en las ciudades. La pro-
porcién de pobres urbanos en el total de la
poblacién pobre pasé de 46% (63 millones
depersonas) en 1980 a 61% (122 millones) en
1990. Al mismo tiempo, la proporcién de
pobres rurales se redujo de 54% a 39%, con
un leve aumento del ntimero de personas (de
73 a 78 millones).

Esta tendencia a la urbanizacién de la

pobreza, que jugo un papel destacado en el
deterioro de lacalidad de la vida urbana en
la region, se detuvo a partir de 1990.

Por otro lado, la indigencia siguioé una
evolucion parecida a la de la pobreza. El
15% de hogares indigentes en 1980 se elevé
a 18% en 1990 y volvid al 15% en 1997, Asi,
los 62 millones de indigentes en 1980 llega-
ron a 93 millones en 1990 para reducirse a
poco menos de 90 millones en 1997,

Tresdecada cuatrode los31 millones de
nuevos indigentes surgidos durante el dece-
nio de1980 se localizaron en las dreas urba-
nas. En 1990 el 48% del total de indigentes
habitaba en esas dreas, a diferencia del 36%
de1980.Aligual queenelcasodelapobreza,
la rdpida urbanizacion de la indigencia
registrada en los afios ochenta se detuvo en
los noventa.

Lalocalizacionde lamayoriade lospo-
bres en las zonas urbanas no significa que
haya mermado la pobreza enel conjunto de
lapoblaciénrural. En 1980 el 54% de los ho-
gares rurales erapobre, cifra gue auments a
58% en 1990y volvid a 54% en 1997, Asimis-
mo, si el 28% de los hogares rurales era in-
digente en 1980, dicha proporcion llego a
34% en 1990 para reducirse a 31% en 1997
(para los mismos afios la proporcion de ho-
gares urbanos indigentes era de 9%, 12% y
10%, respectivamente).

La severidad de la pobreza es mayor en
las dreas rurales que en las urbanas, ya que
mientras en estas iltimas la poblacion que
vive en condiciones de pobreza extrema re-
presenta un 34% de la pobreza total, en
aquellas llega al 60%.
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