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PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DECORHOUSE
2007-2009 BAJO METODOLOGIA MMGO-

23
Por: Hilda Estrada Lépez.

RESUMEN: Este articulo es resultado de trabajo de investigacién aplicada en planeacién
estratégica ala empresa “DECORHOUSE". El plan estratégico de una empresa marca lineas
maestras de gestion gerencial. Es, ademas un documento dindmico que se revisa anualmente,
se actualiza a profundidad cada dos o tres afios, en tanto la empresa como la sociedad a la
que sirve esta en permanente cambio. El proceso de Planeacién Estratégica se abordé a través
del desarrollo de dos fases. La primera, Diagnostico de la Empresa, se estudiaron variables
del entorno que afectan a la empresa y los factores internos. Estas variables y factores fueron
analizados a través de herramientas de analisis estratégico y la matriz MMGO. La segunda
fase la de Disefo Estratégico, se definieron los Lineamientos Estratégicos que marcan las
lineas de actuacién de la empresa en forma armédnica con su entorno y las necesidades
detectadas.

PALABRAS CLAVES: Plan Estratégico, MMGO, gestion, competitividad, balance scord
card.

STRATEGIC PLAN FOR 2007-2009 IN THE COMPANY
DECORHOUSE METHODOLOGY MMGO

ABSTRACT: This article is been from work of investigation applied in strategic planning to company
“DECORHOUSE”. The strategic plan of a company marks masterful lines of management. It is, in
addition a dynamic document that is reviewed annually, updates to depth every two or three years, in
as much the company as the society to which it serves is in permanent change. The process of Strategic
Planning was approached through development of two phases. First, Diagnosis of the Company, variables
of the surroundings studied that affect to the company and the internal factors. These variables and
factors were analyzed through tools of strategic analysis and matrix MMGO. The second phase the one
of Strategic Design, defined the Lineamientos Strategic that they mark to the lines of performance of the
company in harmonic form with his surroundings and the detected necessities.

KEY WORDS: Strategic plan, MMGO, management, competitiveness, balance scord card.

1 Producto resultado de la investigacién: “Plan estratégico a la empresa Decorhouse 2006-2009." .
2 Magister en Gestion de Organizaciones Mgo, Administradora de Empresas, especialista en docencia Universitaria. Docente universitaria
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INTRODUCCION

Laspequefiasymedianasempresasen Colombia
constituyen un nucleo generador de crecimiento
y desarrollo del potencial empresarial por su
capacidad de generar empleos productivos, y
por constituirse en un sector estratégico para
cualquier proceso de transformacién social
y cultural en el pais. Ellas participan en todos
los momentos del proceso productivo nacional
como proveedores y productores de bienes
y servicios, y son mayoria en la comunidad
empresarial del pais (hay aproximadamente
200.000 Pymes, que constituyen el 90% de la
comunidad empresarial colombiana).3

Es de conocimiento general que las pequefas
y medianas empresas, PyMES, contribuyen
de manera significativa a la produccién y a la
generacién de empleo. “Este sector representa el
96% de las empresas colombianas, comercializa
el 25% de las exportaciones no tradicionales,
contribuye con el 63% del empleo nacional
y con el 25% del PIB. lgualmente estudios
recientes demuestran que este tamano de
empresa es responsable del 40% del empleo
nuevo generado en América Latina".

Sin embargo, frente a su dindmica de
crecimiento en el mundo globalizado
investigaciones realizadas por la EAN en la
perspectiva econémica, encontraron que 1.050
establecimientos manufactureros de los cuales
el 92% son PyMES, cerraron operaciones
durante el periodo 1992-2002 y que la
tendencia ha continuado en los ultimos afos en
algunas ramas del comercio, la produccién y los
servicios principalmente en las que no tienen
relacién con los sectores de la construccién vy el
exportador de confecciones.s

El Observatorio Econémico de las PyMES-
sefalé anteriormente que la fuerte crisis que
experiment6 la economia colombiana y sus
organizaciones entre 1998 y 2002, fue el

resultado de la combinacién de dos tipos de
factores principales:

* Los factores relacionados con la gestiéon de
las organizaciones tales como la carencia de un
direccionamiento estratégico, la obsolescencia
tecnologicadelasplantas, lamodalidad gerencial
y la cultura empresarial jerarquica y autoritaria,
las deficiencias en comunicacién, innovacién
y gestién del conocimiento, los problemas de
escasez de capital de trabajo y la iliquidez, las
deficiencias en la logistica y las dificultades para
financiar proyectos ambiciosos con riesgo para
la creacion de empresas y el disefio de nuevos
productos y mejora de procesos.

* Los factores relacionados con el entorno
macroeconémico de las  organizaciones
tales como la carencia de una agenda de
desarrollo interno que promueva el aumento
de la competitividad y la productividad, la
inexistencia de programas y proyectos para
la conformacién de cadenas productivas vy
la disminucién de la demanda interna por la
pérdida de poder adquisitivo de la poblacion,
la repentina apertura comercial con fuerte
elevacion de las importaciones competitivas de
la produccién nacional, el lento crecimiento de
las exportaciones, la acumulacién de un elevado
déficit de balanza comercial por mas de seis
anos, el abaratamiento del délar (reevaluacién
del peso) y la elevacién de las tasas de interés.

Esta combinacién de factores (debilidades
gerenciales en un entorno globalizado altamente
competido, con revaluacion y elevadas tasas de
interés) que al presentarse simultaneamente se
complementaron en forma negativa, explican el
saldo neto de desaparicion de establecimientos
de todos los tamanos.s

METODOLOGIA EMPLEADA

Diagnostico estratégico

La planeacion estratégica estd conformada

3 http://www.revistafuturos.info/futuros_6/etica_colombia_1.htm#([1]

4 NIETO, et al. Presentacion y guia para la aplicacién del modelo MMGO. EAN.
5 NIETO, et al. Presentacion y guia para la aplicacion del modelo MMGO. EAN.
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por tres fases principales: la formulacion, la ejecucién y la evaluacién cuyo fin principal es el
poder proporcionar bases para efectuar una exitosa toma de decisiones; el desarrollo de estas
tres fases conduce a formular estrategias, fijar metas, disefar politicas, asignar recursos y medir el

desempeiio o el progreso planificado.

Estas fases se pueden presentar graficamente de la siguiente forma:

Resultados

Diseino

Ejecucién

Evaluacion

>
>

Analisis de la empresa
(interno y externo)

Fijacion de metas
Disefio de politicas, etc.

Identificar factores e
indicadores de gestion

Herramientas

Matriz DAFO
Modelo MMGO, etc.

)
)

Metodologia planificacion
estratégica

Tablero de mando, etc

=)

Grafico 1. Metodologia de planificaron estratégica

Fuente: elaboracion propia.

La metodologia de planeacion estratégica
presentada por Fred David en su libro Conceptos
de Administracion Estratégica, incluye varias
herramientas para el andlisis tanto interno
como externo, la principal herramienta utilizada
para desarrollar el analisis interno en la empresa
DECORHOUSE fue la matriz DAFO, en la cual
se confrontan las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, es decir, se evaltan los
factores externos e internos, dando lugar a que
se creen estrategias viables para el desarrollo de
la empresa.

Otra herramienta utilizada, es el modelo
MMGO, desarrollado por la Universidad EAN,
que permite de una manera practica y sencilla al
empresario fijar una ruta de modernizacion en
su compania en los aspectos mas relevantes de la
gerencia, como el direccionamiento estratégico,
el mercadeo, las finanzas, la gestion de la
innovacion, el conocimiento, el medio ambiente
y las exportaciones e importaciones, entre otras
variables esenciales para la productividad y
rentabilidad de una organizacién.

El Modelo para la Modernizacion de la
Gestion de la Organizaciones, MMGO, es
un instrumento que ofrece un paquete de
herramientas practicas que permiten analizar
rapidamente la situaciéon de la empresa en
cuanto a la madurez de las mas importantes
variables de competitividad.

EL Modelo de Katz y Kahn, es un modelo de
organizacion mas amplio y complejo a través de
la aplicacién de la Teoria de Sistemas y la teoria
de las organizaciones. Segin su modelo, la
organizacién debe observarse como un sistema
abierto en el cual se hacen necesarios los
procesos de importacion o entrada de insumos
del ambiente, para luego transformarlos,
exportarlos al ambiente a través de ciclos
repetitivos de importacién-transformacion-
exportacion; en los cuales la informacién es
insumo.

El Cuadro de Mando Integrals, El concepto
de cuadro de mando integral - CMI (Balanced
Scorecard — BSC) fue presentado en el nimero

’ 7
&8 6 Kaplan, Robert S. and David P Norton, The Balanced Scorecard: Translating Strategy Into Action, 1996.
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de Enero / febrero de 1992 de la revista Har-
vard Business Review. Sus autores, Robert Ka-
plany David Norton, plantean que el CMI es un
sistema de administracion o sistema administra-
tivo que va mas alla de la perspectiva financiera
con la que los gerentes acostumbran evaluar la
marcha de una empresa.

Es un método para medir las actividades de una
compahia en términos de su vision y estrategia.
Proporciona a los administradores una mirada
general de las prestaciones del negocio.

Para la compilacion y analisis de la informacion
se utilizaron las metodologias especificas de cada
herramienta utilizada. En el caso de la matriz
DAFO, la informacion se obtuvo a través de
entrevistas, talleres y observacién del entorno.
Posteriormente se hizo una depuracion de estos
factores y luego se procedi6 al anélisis de las
interacciones entre los factores seleccionados,
para de esta forma disefar las estrategias para
DECORHOUSE.

En el caso del modelo MMGO, este tiene
una metodologia especifica que consiste en
unos cuestionarios con que incluyen todos
los factores que a consideracion del panel de
expertos inciden en la competitividad de una
empresa. Estos formularios se responden via
Web y se obtienen los resultados puntuales
para la empresa en consideracion.

ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

Las micro, pequefas y medianas empresas estan
llamadas a jugar un papel crucial en la recupe-
racion de la senda del crecimiento econémico
del pais. Esta es una realidad. Basta con mirar
algunos indicadores conocidos por todos: estas
empresas representan alrededor del 96% del
total de empresas del pais, generan cerca del
63% del empleo, y aportan el 25% del PIB 7.

A pesar de su gran importancia econémica
y social, este es el grupo de empresas que
enfrenta mas obstdculos para su desarrollo:
problemas de acceso a los mercados, barreras
tecnologicas, dificultades para obtener recursos
de crédito del sector financiero y baja oferta de
mano de obra de tecnélogos y técnicos.

En Colombia se credé una normatividad que
busca enfrentar el problema de las micro,
pequefas y medianas empresas de manera
integral.

En la Ley 590 de 2000, o Ley de Mipymes, se
establecieron mecanismos para apoyary facilitar
el acceso a la tecnologia, la ampliacion de la
oferta de mano de obra calificada, la penetracion
de mercados internos e internacionales, la
financiacién, las fuentes de informacién vy
la capacitacion. Adicionalmente, se cred un
marco institucional que velara por el disefio e
implementacion de planes de desarrollo para la
Mipyme, asi como el seguimiento y la medicion
del impacto de las politicas adoptadas.

La Costa Caribe Colombiana tuvo wun
significativo fracaso econémico en el siglo
pasado debido a las politicas centralistas
desarrolladas por el Gobierno Nacional y con
esto vino el consecuente empobrecimiento
relativo de sus habitantes, el Departamento del
Atlantico y en especial su capital Barranquilla no
pudieron escapar a esta situacion de rezago.

Como la gran mayoria de las pymes
colombianas, DECORHOUSE manifiesta los
problemas caracteristicos de este importante
grupo, bajo nivel de acceso a recursos
financieros, bajo nivel tecnolégico en sus
procesos, carencia de una estructura
organizacional establecida, unainfraestructura
que no obedece o responde a las necesidades
de los clientes, entre otros.

Con el desarrollo de este estudio, se logré
disefiar para la empresa un Plan Estratégico que
cobijara el periodo 2007 —2009. En este estudio,

7 CARDENAS, Patricia. Las Pymes: Vitales para la recuperacion del crecimiento econémico. PyMES Exportadoras de Colombia. Universidad Sergio

Arboleda. En: http://www.usergioarboleda.edu.co/PyMEs/noticia8.htm
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&8 '8 JARAMILLO, José. “Direccion Estratégica”. 1996, Editorial Mc Graw Hill.
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se identificaron los lineamientos y aspectos a
seguir por la empresa para fortalecerse a nivel
interno en los diferentes topicos, al mismo
tiempo que se identificaron, en el entorno, los
factores que afectan positiva o negativamente
el desempeno de la empresa.

Para el diseno del plan estratégico se
identificaron los lineamientos y aspectos a
seguir por la empresa para fortalecerse a nivel
interno y alcanzar un alto nivel de participacién
en el mercado de muebles en la ciudad de
Barranquilla. En el marco de esta metodologia
se desarrollaron las siguientes actividades:

e Un andlisis de los factores externos que
inciden en el desempefo de la empresa, a fin de
potencializar su desarrollo comercial, productivo
y financiero.

» Se identificaron fortalezas y debilidades
internas de la empresa mediante el desarrollo
de un andlisis interno utilizando la herramienta
modelo MMGO.

* Se disefaron las estrategias, con base en los
diagndsticos realizados y con el fin de fortalecer
la gestién administrativa, comercial y financiera
de la empresa.

A continuacion se presentan los resultados del
desarrollo del plan estratégico para la empresa.
Se inicia el diagnostico tanto interno como
externo y posteriormente se desarrollan los
objetivos, metas y estrategias del plan para la
empresa.

ANALISIS EMPRESARIAL

Seidentificaron lasfortalezasy debilidades mas
significativas y relevantes frente al desarrollo
de DECORHOUSE con el horizonte estratégico
2007-2009. Asi mismo, se recogié el conjunto
de amenazas y oportunidades que caracterizan
el escenario en el que ese horizonte estratégico
ha de desarrollarse.

0 Econdmicas GUG -

DIAGNOSTICO EXTERNO

Factores Econémicos: El entorno econémico
en el cual se desarrolla DECORHOUSE.
implica tener que tomar en cuenta la situacion
econdmica del pais, la fluctuacién de la inflacién,
el desempleo, la industria manufacturera, la
disponibilidad de créditos, el Ingreso Per Capita,
el consumo de los hogares y todas aquellas
variables que una u otra forma constituye
amenazas u oportunidades.

Factores Politico-Legales Sociales y Culturales:
Este ambiente es de suma importancia para
cualquier organizacién, del analisis del mismo
se debe obtener informacién referente a los
crecimientos de la poblacién, su ubicacion, su
cultura, sus habitos de compra, los servicios
que requieren y las caracteristicas generales del
mercado, incluyendo los ingresos.s

Sin embargo, cierta informacién no se obtuvo
en la magnitud que ameritaba por que no se
realizo una investigacion de mercados, no
obstante se pudo obtener via entrevistas con
la gerencia y el personal de ventas los distintos
puntos que a continuaciéon se expresan:
el personal de ventas y en algunos caso la
gerencia entregan personalmente los productos
lo que incluye visita a los hogares, a demas el
departamento de ventas y de contabilidad
constatan la capacidad de pago de sus clientes.

Factores de Competencia: En el ambito
de almacenes distribuidores y productores
formalmente organizados de todo tipo de
articulos en madera para el hogar, se pueden
destacar almacenes altamente reconocidos en
la ciudad por su tradicion y facilidades de pago
como Muebles Jamar, Harvy Decoraciones,
Practiko y Muebles Contemporaneos, entre
otros. Por otra parte, también se consideran
competencia para la empresa, almacenes donde
se comercializan productos varios tales como
Homemart, Muebles y Colchones, Amalfy y
Colchones Dormimundo, entre otros.

EDITORIAL UNIVERSITARIA DE LA COSTA
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RESUMEN DEL ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Disponibilidad de Crédito en el Sector

) . 1. Crecimiento de tasa de desempleo
Financiero.

29

2. Nuevos acuerdos Laborales que

2. Reformas Laborales.
Generan Huelgas.

3.  Crecimiento del indice de
endeudamiento de los municipios vy
desviacion de los dineros
presupuestados para el pago de la
nominas que no permiten pagar a
tiempo a los empleados

3. Crecimiento de la Poblacion.

4. Acelerado crecimiento y presencia de

4. Adelantos Tecnoldgicos. P ,
grupos de presion en el area rural

5. Desarrollo de Empresas de transporte que | 5. Politicas del ministerio de trabajo que
prestan sus servicios a nivel Nacional se orienta a eliminar este tipo de venta.

6. Posibilidad de Introducir Nuevas Lineas | 6. Escasez de recurso humano
de Productos. calificado.

7. Alianzas con otras empresas que|7. Amplia Lineas de Productos que
distribuyen productos afines. ofrece la Competencia.

8. Desarrollo de la Competencia en
calidad de sus servicios comparados con
los que la empresa ofrece.

8. Entidades del estado y privadas que
brindan Capacitacién.

9. Entidades cooperativas: tienen prioridad | 9. Alianzas y Convenios Celebrados
y mejor aceptacion. entre la competencia.

10. Base de datos existentes en Camara de | 10. Mercado amplio que posee la
Comercio, Dane, Fenalco, y otros gremios. competencia.

Tabla 1. Resumen del analisis externo
Fuente: Elaboracion propia.

fundamentalmente en una corazonada de la
DIAGNOSTICO INTERNO gerencia, planear no es una necesidad basica
para la empresa, esto obedece al hecho de que
la gerencia se concentra en el control de los

» Aspectos de Direccionamiento Estratégico: ~ Procesos operativos, por lo tanto no se planea .
La planificacion de la empresa se basa hoy lo que se tiene que hacer manana. En tal &y
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entorno a partir de este proceso de planeacion
estratégica la gerencia debe concebir los
siguientes interrogantes: Qué hacer, cémo
hacerlo, donde hacerlo, quién lo hace, con
qué hacerlo, cuando debe hacerse y por qué
hacerlo, entre otros.

Se evidencia la necesaria interrelacion entre las
funciones empresariales: Gerencia, Mercadeo,
Finanzas, ya que La mayor parte de los planes

30

0 Econdmicas GUG -

se basan en el logro de un esfuerzo coordinado
entre todas las areas funcionales de la firma.
Esto implica la necesidad de una motivacién
y disciplina de todos los integrantes de la
empresa.

A continuacion se presenta el Grafico 3 donde
se evidencia la calificacién obtenida por los
diferentes factores analizados en el modelo
MMGO para la empresa DECORHOUSE.

Estrategia

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

16,67

Valores Corporativos

l39,58

Sistema de Finalidades

19,44

(Mision, Vision y Objetivos)

33,33

Principios de planeacion

15 20 25 30 35 40

Grafico 2. Direccionamiento estratégico para la empresa DECORHOUSE.
Fuente: Aplicacion modelo MMGO por la autora. Mayo de 2007

* Aspectos de Gestion de Mercadeo

La gerencia cuenta con poca informacién
sobre las tendencias ambientales en cuanto a
sus competidores, a las variaciones econémicas,
innovaciones tecnolégicas y cambios en el
mercado; esto implica que no se utilice esta
informacion en el proceso de toma de decisiones,
lo que evidencia entre otras cosas la magnitud

&g de los problemas de DECORHOUSE.

COSTA

El sistema de mercadeo que realiza la empresa
carece de publicidad y ademés no se investiga
el comportamiento de los consumidores en el
tiempo, no se cuenta con una base de datos de
demandantes reales y potenciales.

Las politicas de ventas estan centralizadas y
las decisiones son tomadas por la Gerencia, en
cuanto a las posibles formas de pago que se les
ofrecen a los clientes. Lo estandarizado indica
un 50% de anticipo y el resto a la entrega.

EDITORIAL UNIVERSITARIA DE LA COSTA



Econdémicas CUC/ Volumen 29, Ndmero 29/ Enero — Diciembre de 2008/ Barranquilla — Colombia/ ISSN 0120 3932[}——————

GESTION DE MERCADOS

Servicio al cliente P 33,33
Estrategia de comunicacién P 39,29
Estrategia de ventas p 3333
Estructura y estrategia de distribucion J 375
Estrategia de precio J 36,11
Estrategia de producto o servicio 8,33
Comportamiento del consumidorysegmentacion P 25
Investigacio n de mercados P 33,33
Planeacié ny control del mercado 8,33
Orientacié n de la empresa hacia el mercado J 83,33
1 T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafico 3. Gestion de Mercados para la empresa DECORHOUSE.
Fuente: Aplicacion modelo MMGO por la autora. Mayo de 2007

* Aspectos de la Gestion Financiera

En DECORHOUSE. la Gerencia desconoce
la importancia y el manejo de las razones
financieras, ademas no se implementan
procesos de planeacién financiera, esto significa
que las proyecciones financieras no son una
herramienta utilizada en la empresa debido a
que la Gerencia no domina estos conceptos por
lo tanto no hace un uso eficiente de ellas.

Sin embargo, el departamento de contabilidad
(formalmente no establecido) desarrolla flujos
de caja, estos son conocidos por la gerencia y
utilizados para la toma de decisiones.

)

Estas decisiones giran en torno: al manejo de
las relaciones con proveedores, la obtenciéon de
créditos, el manejo de la cartera, los gastos de
ventas y los resultados de las operaciones de la
empresa.

Debido a la falta del departamento de
contabilidad formalmente establecido, no se
cuenta con estado de pérdidas y ganancia,
no hay balance general y por lo tanto no hay
datos formales para cuantificar las razones
financieras.
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 Aspectos de la Estructura que los gerentes no dispongan de mas tiempos
Organizacional para dedicarle a labores importantes como la
planificacién.
DECORHOUSE, no posee manuales de Respecto a la representacion grafica de
funciones lo cual contribuye ala desorganizacién la estructura organizacional, la empresa
y ala disminucién de la capacidad para formular, DECORHOUSE no cuenta con un organigrama
ejecutar y evaluar estrategias en forma efectiva, ~detallado que especifique e indique la cadena de
esta desorganizacion implica la no existencia mando o escala jerarquica de la organizacion.
32 | de especificaciones y descripciones de los De acuerdo con lo anterior la gerencia ejerce
cargos, y que la delegacion y asignacién de la  funciones generales y divisionales las cuales
autoridad sea deficiente, lo que contribuye a podriamos describir de la siguiente manera.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Cohesion de la estructura J 25
Evolucion de la estructura J 25
Competencias acorde con la estructura Jj50
Control sobre la estructura J 25
Manuales y estandarizacion J 25
Procesos para la estructura J 37,5
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Grafico 5. Estructura Organizacional para la empresa DECORHOUSE.
Fuente: Aplicacion modelo MMGO por la autora. Mayo de 2007
2
&
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RESUMEN DEL ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Direccionamiento Estratégico

1. La gerencia se concentra en la
ejecucion y el control de procesos de
operativos y no cuenta con un proceso
de planeacién formal.

1. Promueve entre sus colaboradores
valores.

2. El uso de indicadores es minimo.

2. La alta direccién conoce y esta
capacitada en técnicas para construir el
futuro.

3. La visién y la misién no ha sido
estructurada.

3. Existe la firma decision de la gerencia
de disefar y declarar la misién y visién de
la empresa.

4. Se consideran los valores de manera
informal.

4. La gerencia tiene en cuenta los valores
en la direccion de la empresa.

5. No Existe un documento sobre los
valores de la empresa.

Gestion de Mercadeo Falta:

1. Usos de Investigacién de Mercado.

1. Variedad de Modelos.

2. Definicién de Estrategias formales de
producto, precio, plaza y promocién.

2. Calidad del Producto.

3. Capacitacién y desarrollo para el
personal de ventas.

3. Proveedores calificados.

4. Catalogo con fotos de los productos

4. Desconocimiento del sistema de
libranza por parte de la Gerencia.

5. Politicas claras para seleccionar los
Vendedores

5. Precios de Venta accesibles a cualquier
presupuesto y con ventaja sobre la
competencia.

6. Politicas Claras en el manejo de
Cartera.

6. Atencién personalizada a cada cliente
en el sitio que elija.

7. Plan de ubicacién vy afiliacion de
Empresas.

7. Sistemas de compras.

8. Agotados en los Inventarios.
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Gestion Financiera Falta:

0 Econdmicas GUG -

1. Planificaciéon financiera.

1. Disponibilidad al Cambio y a la mejora.

2. Capital de Trabajo.

3. Estados financieros y uso de las
razones financieras.

34

Estructura Falta:

1. Organigrama

1. Estructura Plana

2. Manuales de Funciones.

3. Manuales de Procesos

Tabla 2. Resumen del analisis Interno
Fuente: Elaboracion propia.

INFORME INTEGRAL POR AREAS

FINANZAS

ESTRUCTURA

INFORME INTEGRAL

10,06

21,25

ORGANIZACIONAL

GESTION DE MERCADOS

33,79

PLANEACION

27,26

ESTRATEGICA

15 20 25 30 35

Grafico 6. Informe integral por areas para la empresa DECORHOUSE.
Fuente: Aplicacion modelo MMGO por la autora. Mayo de 2007

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

En esta fase se ha definido la mision o
finalidad dltima de la empresa. En la definicién

=y de la misiébn se han tenido en cuenta los
\@Y/

COSTA

valores, entendidos como los conocimientos y
expectativas que describen como se comportan
todos los profesionales de la empresa y la vision,
declaracion que describe el tipo de organizacion
en la que desea convertirse.
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LINEAMIENTOS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Lineamientos estratégicos
Tres wwwasuntos estratégicos se formularon
como resultado de un proceso colectivo y
participativo sobre alternativas de desarrollo de
la empresa para los proximos dos afios:
*Fortalecimiento de la gestion administrativa
y financiera
* Fortalecimiento de la gestion de Mercadeo
y Ventas.
* Cultura de compromiso con la calidad y la
responsabilidad social.

ESQUEMA ESTBATEGICO DE PLANEACION
Y SU RELACION CON EL CUADRO DE
MANDO

A continuacién presenta graficamente la
relacion entre los lineamientos estratégicos y los
objetivos estratégicos. Propdsitos estratégicos,
estrategias maestras (Lineas de accién) y areas
de resultado 2007 - 2009 para la empresa
DECORHOUSE, utilizando la metodologia del
Cuadro de Mando Integral.

FORITIONG &l empresaen el
mecesde Lacaly Regianal

Qe gtan sdminipiratea  Finsnagmra

Giaation da mercades j wenisg

Cultura de compromise con la
catidad y ia resporsabidad social

|

Wremenio O s D O
cieries de |3 empreEss

Desfinseidn O ot s poen o
Depatamento Comancin

Fomsecrmienio o 3
PrObEadrs mEmaOs R 18

[

EmEaAs y Ih Saliciies
[ CATIITREDLIDN

Creacdin &8 U
Departamenta ©oriabie

Pian deaorrsils de formocitn
PEEOnG OF WA

Creacdn & un Cataioga comertral Lirc onal
Reparimseants e Praei s ol e TR
Fagina Web

Fiéfis comerciiies onar v
CooparatyvEn e emoieados

Grafico 7. Areas de resultado y perspectivas del cuadro de mando integral

Fuente: elaboracion propia.
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Para facilitar la visualizacion de las areas de resultado se presenta el Grafico 10 donde se muestra
el esquema estratégico de planeacion y su relacién con el cuadro de mando.

Resultados esperados 2 afos
Resultados esperados 2 afos
Resultados esperados 2 afos

© Resultados esperados 2 afios
=
3] 8] O B
36 3 S Cultura de
| © B | O o Fortalecimiento de - .
s ) S = s Fortalecimiento de | compromiso con la
= = = la gestion iy .
oo s 2 U S < .° : la gestion de calidad y la
o0 B o o |23 administrativa y .
%) & = < | W5 ) . Mercadeo y Ventas responsabilidad
= (]
] () o | 89 financiera .
= & © o oo social
= Q.
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< 2 s O ©
\< u? § o

Grafico 8: Esquema estratégico de planeacion y su relacién con el cuadro de mando.
Fuente: Elaboracion propia — Metodologia CMI

RESULTADOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos una empresa que brinda comodidad y bienestar a nuestros clientes, con
muebles y colchones, dentro de un contexto Unico, que engloba conceptos tales
como: Entrega oportuna, Variedad de alternativas, disefios modernos y precios
muy competitivos. DECORHOUSE cuenta con un personal idébneo en proceso
permanente de mejoramiento continuo y una organizaciéon en constante

innovacion.

VISION

Posicionarnos en dos afos en el mercado de cooperativas y fondos de
empleados mediante la venta por el sistema de libranza, como una empresa de

excelencia en la fabricaciéon y comercializacion de muebles y colchones para el

= hogar.
©
EDUC\:/DSTA
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VALORES

INTEGRIDAD Y ETICA:

ORIENTACION AL NEGOCIO Y A LOS RESULTADOS:
ORIENTACION A LOS CLIENTES:

COMUNICACION ABIERTA:

TRABAJO EN EQUIPO: 37
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y RECONOCIMIENTO DE —
LOGROS:

O O OO O &

POLITICAS

Politica de Servicio:

El cliente representa para DECORHOUSE su razén de ser. Alrededor de la
satisfaccion de sus necesidades y la superacion de sus expectativas, construimos

el camino a la excelencia.

Politica de Gestibn Humana:

Establece el compromiso reciproco entre DECORHOUSE y sus trabajadores de
crear un ambiente favorable al desarrollo personal, laboral y social, sobre la base

de construir identidad con la visién y objetivos de la empresa.

Politica de Calidad:

Serd politica de DECORHOUSE garantizar en forma permanente la calidad de uno
de los productos. Esto significa asegurar la calidad en el servicio al cliente,
asegurar la calidad en la innovacién y asegurar la calidad en la gestion

empresarial.

Politica de Respeto:

Serd politica de DECORHOUSE el respeto irrestricto a las normas legales, a las

personas y al medio ambiente.

Politica de Evaluacién:

Sera politica de DECORHOUSE tener una evaluacién sistematica, transparente y

objetiva de la gestion y del servicio al cliente. \g
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RESULTADOS DE GESTION
DE MERCADEO

38

EDUCO
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Plan de negocios para el montaje de un
departamento de produccion.

En este plan de negocios se detalla la iniciativa
de crear un departamento de produccion
que elabore los principales productos que
comercializa la empresa DECORHOUSE.

Catalogo de productos

0 Econdmicas GUG -

Es un folleto que contiene fotografias de los
productos con sus referencias y un listado de
precios y formas de pago.

Realizacion de 2 ferias comerciales

Se realizaron 2 ferias comerciales desarrolladas
en el marco de la implementacion del plan
estratégico.

RESULTADOS DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Se disen6 un catdlogo de los principales  Disefio de la Estructura Organizacional
productos comercializados por la empresa. Propuesta.
ERLENC LA,

—[ Secrataria General '

: L
‘ Departamerto [
Comercial I
E

[ Comoess |

endas

Cepartamento Depdrtarients o I
ACFInELrativy [ Fredhocion
Conbatls

Grafico 9. Estructura organizacional propuesta para la empresa DECORHOUSE

Fuente: Elaboracion Propia.

CONCLUSIONES

La planificacion estratégica es necesaria para
asegurarse la formulacion de una estrategia
solida para la empresa. Serda inutil esta
planificacién si la direccion de la empresa no lo
utiliza como un modo de incrementar el nivel
de conciencia estratégica en la empresa. Todo
sistema de planificacion estratégica por sencillo

que sea, es util, pues cumple con la misién de
proporcionar un apoyo metodolégico (poner
fecha y orden a la tarea estratégica) a algo
que la direccién general ya queria hacer. La
planeacion estratégica especifica la relacion de
la organizacién con su ambiente en funciéon de
la misién, los objetivos, las estrategias y el plan
estratégico.
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Actualmente la empresa se ve enfrentada
a grandes desafios. La globalizacion de los
mercados y el cambiante entorno nacional
e internacional obligan a la empresa a tomar
decisiones que permitan sortear con éxito estas
amenazas. Para lograr cumplir los objetivos
formulados por la firma es fundamental la
participacion activa por parte del talento
humano. Por ende la firma debe seguir con
sus politicas, pero adaptarlas a los cambios del
entorno. Se hace necesario alinear los objetivos
de la empresa hacia todos los niveles de la
organizacion.

El cumplimiento de estos objetivos deben ser
materializados a través de planes estratégicos

que planteen soluciones a algiin problema o en
el caso de la empresa mejorar la gestion para
asi obtener mejores resultados que permitan
posicionarla en el mercado. Esta meta es
absolutamente realizable en la medida que la
firma cuente con un plan, una guia de accién a
seguir coherente con los objetivos planteados.

La empresa ha reaccionado con un proyecto
de cambio en su estructura organizacional que
busca competir con eficiencia en el dificil medio
comercial donde se mueve la empresa. Este
proyecto permitira tener personas mas integras
y preparadas para enfrentar el entorno de
exigencias que tiene el ambiente de los negocios
actuales, especialmente el sector comercial.
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