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Resumen

El gobierno colombiano ha implementado la estrategia
Plan Vive Digital como forma de articular las pobla-
ciones rurales al desarrollo tecnolégico. Se presenta el
analisis de dicha politica en el municipio de El1 Tambo
(Cauca, Colombia), con la intencién de determinar su
efectividad desde la comprensién del uso y apropiacion
de la tecnologia, localizada en una institucién educa-
tiva oficial. Desde un enfoque multimétodo, de caracter
mixto, se trabajan tres fases: caracterizaciéon contex-
tual, analisis de usos y practicas de apropiacién tec-
nolégica y planteamiento de estrategia de mejora. Asi,
se logra establecer que la infraestructura empleada no
es adecuada, que el capital humano no esta conforme
con la efectividad de los procesos tecnolégicos y que el
proceso de inclusién digital no es efectivo, lo que lleva
a proponer una estrategia formativa-tecnolégica para
promover una mayor insercién, desde la alfabetizacion
digital y la reduccién de la brecha social. Todo esto
para concluir que es plausible la intencién estatal,
pero no es suficiente, ya que se implanta la estrategia,
pero se desconocen factores relevantes que inciden
en su correcto desarrollo, situacién que perpetua la
inequidad.

Palabras clave: Apropiacién social de las TIC; alfabe-
tizacién digital; educacién para el desarrollo; brecha
digital; tecnologia educacional

Abstract

The colombian Government has implemented the
Plan Vive Digital strategy as a way of linking rural
populations to technological development. The analy-
sis of said policy is presented in the municipality of
El Tambo (Cauca, Colombia), with the intention of
determining its effectiveness from the understanding
of the use and appropriation of technology, located
in an official educational institution. From a multi-
method approach, of a mixed nature, three phases
are worked: contextual characterization, analysis of
uses and practices of technological appropriation and
proposal of an improvement strategy. Thus, it is pos-
sible to establish that the infrastructure used is not
adequate, that human capital is not satisfied with the
effectiveness of technological processes and that the
process of digital inclusion is not effective, which leads
to proposing a training-technological strategy to pro-
mote greater insertion, from digital literacy and the
reduction of the social gap. All this to conclude that the
state intention is plausible, but it is not enough, since
the strategy is implemented, but relevant factors that
affect its correct development are unknown, a situation
that perpetuates inequity.

Keywords: Social appropriation of ICT; digital literacy;
development education; digital gap; educational tech-
nology
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INCORPORACION, USO Y APROPTACION SOCTAL DE LAS TIC PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD

INTRODUCCION

La implementacion y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-TIC en
la sociedad actual, conocida como Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (Escobar,
2014), se han ido incrementando de forma exponencial. Prueba de ello es que la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) considera que las TIC son hoy el medio por
el cual las poblaciones tienen la posibilidad de vencer sus diferencias sociales y fortalecer
su economia, a partir de la reduccion de su brecha digital.

Sin embargo, esta reduccion no funciona de la misma manera en todos los contextos, ya
que son dependientes del disefio y puesta en marcha de efectivas politicas publicas de desa-
rrollo (Barraquero, 2006; 2009; Chong, 2011), en su mayoria propiciadas por instancias de
vanguardia, que defienden sus propios intereses y que dejan la implementacion de dichas
politicas a merced de directrices que poco se preocupan por disminuir las desigualdades
existentes (Sachs, 1996; Barraquero y Angel, 2014).

Por ello, es necesario que se entienda que tales directrices para el fomento, implemen-
tacion y uso de TIC deben estar acompanadas de posibilidades reales de desarrollo y,
primordialmente, con opcién de acceso a la poblacion (Echeverria, 2008). Y es justamente
esta situacién la que lleva a la realizacion del presente documento, el cual intenta deter-
minar la efectividad de una de esas politicas de desarrollo: el Plan Vive Digital, orientado
por el Gobierno colombiano, teniendo como epicentro de estudio el municipio de EI Tambo
(Cauca, Colombia), cuyo punto principal se encuentra en una instituciéon educativa del
medio rural.

El plan que tiene como objetivo impulsar la masificacién del acceso y uso de internet en
la regién (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-MinTIC,
2009; Paulhiac y Ortega, 2019), creando para ello un ecosistema digital soportado en
cuatro ejes fundamentales: usuarios, infraestructura, aplicaciones y servicios (MinTIC,
2018), los cuales se corresponden con los pilares de la gestion de la informacion y el
conocimiento (Vasquez-Rizo y Gabalan-Coello, 2011): capital humano (usuarios), capital
estructural (infraestructura y aplicaciones) y capital relacional (servicios).

Con el presente articulo se pretende aportar a la comprension de las distintas dinami-
cas, practicas culturales y representaciones sociales mediadas por TIC en la vida de los
pobladores de este contexto rural, a partir del analisis de la efectividad de las politicas
publicas implementadas y la propuesta final de una estrategia tecnolégica-formativa que
permita fortalecer la relacion entre el punto y sus usuarios.

REVISION DE LA LITERATURA

Las TIC han propiciado nuevos espacios de resignificaciéon y potencializaciéon (Cobo,
2009) y las regiones periféricas no son ajenas a esta influencia, por ello, deben ser
tenidas en cuenta en las planificaciones relacionadas con el tema. Es por esto que
los gobiernos se han visto en la necesidad de orientar estrategias de desarrollo hacia
la conectividad y el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible-ODS en
estas zonas (Comisiéon Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe-CEPAL, 2018;
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD, 2020), con miras a reducir
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la desigualdad, propiciada por las diferencias en los avances tecnolégicos, la brecha
digital y su disimil incorporacion en el paradigma de la Sociedad de la Informaciéon y
el Conocimiento.

En Colombia, el MinTIC es el encargado de velar porque este escenario suceda, asi como
promover y potenciar la realidad digital en toda la poblacién. Es asi como el Plan Vive
Digital surge como un mecanismo nacional para reducir dichas falencias, a través de
la masificacion y democratizacién del uso y apropiacion de internet y las TIC (MinTIC,
2020).

Sin embargo, pese a este proposito loable del Estado, los cometidos de esta estrategia aun
son inciplentes en algunos escenarios, pues en la practica la cobertura e infraestructura
tecnoldgica alin tienen que luchar contra las precarias condiciones de estos territorios, en
muchos casos carentes de los recursos fundamentales, lo que impide llevar a buen término
lo planteado desde la planificacién, ocasionando la continuidad de su estado de exclusion
(PNUD Colombia, 2015).

A esto se suman las limitaciones existentes, producto en algunos casos de las complejas
condiciones topograficas, situacion que también afecta la transformacion tecnolégica y
deja estos territorios a merced de acciones de ilegalidad y violencia, lo que causa graves
problemas sociales, mucho mas prioritarios que los tecnologicos.

Tal es el caso del municipio de E1 Tambo (Cauca), un territorio ubicado en el suroccidente
colombiano, de poblacién principalmente mestiza, afrodescendiente e indigena, con voca-
ci6n campesina, distribuida en una cabecera municipal, 19 corregimientos, 215 veredas y
dos resguardos indigenas (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE,
2018; 2019). Sujetos que se desplazan desde grandes distancias, y a través de innumera-
bles riesgos sociales, a la cabecera municipal donde esta el principal punto Vive Digital
(MinTIC, 2017), el cual alberga alrededor de 480 estudiantes (la mayoria de estrato
1, todos nativos o semi-nativos digitales (Prensky, 2001), quienes tienen que hacer uso
compartido de 23-25 equipos de computo y un acceso intermitente a internet (recursos
ausentes en gran parte del municipio).

En la actualidad, las condiciones para la expansion tecnoldogica no estan dadas en
muchos de estos escenarios (LLemus, 2017), donde la tecnologia sigue siendo obsoleta, la
cobertura de internet precaria y el analfabetismo digital evidente, por la cual las estra-
tegias de subsanacion deben estar acompanadas de planes de apropiacion y educacion en
TIC que posibiliten una verdadera inclusién social y que garanticen el bienestar de los
territorios y sus individuos (Vasquez, 2012), enfatizando en una real transformacién y no
en el simple cumplimiento de indicadores de gestién que responden a intereses externos
a las poblaciones (Pathak-Shelat & DeShano, 2014).

De esta forma, se avanza en dos frentes: uno relacionado con la alfabetizacion digital
de los pueblos (Bawden, 2002), y otro relacionado con el reconocimiento de su contexto y
la conservacion de sus identidades autoctonas (Chong, Aguilar, Ornelas, Morales y Torre,
2011), pues es fundamental crecer en lo tecnolégico, pero sin que este crecimiento esté
sujeto incondicionalmente al ritmo vertiginoso impuesto por la sociedad de la informacion
y el conocimiento, que muchas veces desconoce la idiosincrasia de los territorios emer-
gentes (Villacrés, 2016).
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Por lo tanto, se puede inferir que el éxito de la apropiacion social de las TIC no consiste
solamente en llevar tecnologia a las zonas marginadas (Calderon y Acuna, 2017), pues
esto debe ir mas alla del fortalecimiento del capital estructural, sino en promover el
conocimiento y el aprendizaje de las personas (capital humano) (Chaparro, 2003), asi como
garantizar un efectivo y util relacionamiento entre éstas y las TIC (capital relacional)
(Cabrera, 2006).

Tarea que se torna mucho mas compleja cuando son las nuevas generaciones (como es
el caso de los alumnos de la institucion objeto de estudio) quienes deben ser conscientes
de esta situacion, las cuales por su condicion de juventud estan conformadas por suje-
tos facilmente descrestados por las tecnologias de vanguardia, dejando desatendidas,
muchas veces, las afectaciones que dicho seguimiento incondicional y afan por no quedar
relegados pueden ocasionar en la transformacion de su identidad cultural (Castells,
2009; Quinchoa, 2011; Morduchowicz, 2013; Paz, 2015; Andrade, Carbonell y Lopez,
2018).

Todo lo anterior sugiere que, el desarrollo de una comunidad no se debe limitar a la
posibilidad de tener o no conectividad o tecnologia (Barén y Gomez, 2014), sino que se
debe ir mucho mas lejos, al pensar en los intereses y necesidades de los sujetos a los que
les va a servir; es decir, el énfasis debe estar en que la apropiacion de las TIC debe poseer
un caracter utilitario y pertinente, o sea un caracter al servicio de lo social (Rueda,
2005; Winocur, 2013). Solo asi se lograra la prosperidad econémica, pero con equidad
(Escobar, 2003; Gumucio, 2011), y la reduccién real de la brecha digital (Espinoza, 2010;
Fernandez, 2012), y que éstas sirvan para el avance especifico de la comunidad y sus
miembros.

METODOLOGIA

Esta investigacion se realiza dentro de los parametros de un enfoque multimétodo, de
naturaleza descriptiva, explicativa, de analisis y propositiva, en el marco de la investiga-
cion mixta (cualitativa y cuantitativa) (Méndez, 2015; Hernandez, Fernandez y Baptista,
2015), a partir de la caracterizacion de los usos y practicas de apropiacion social de las
TIC en un escenario concreto: el punto Vive Digital en una institucion educativa oficial
ubicada en El Tambo (Cauca).

Para ello, se emplean la observacion, la encuesta (cuyos componentes del disefio fueron
abordados teniendo una fase de validacion por expertos y validacién estadistica, que
permitié6 decantar las variables objeto de analisis, evitando aspectos inherentes a la
colinealidad entre las mismas) y la entrevista semiestructurada como técnicas comple-
mentarias de recolecciéon y comparacion de datos (no estandarizados), con la intenciéon
de analizar las percepciones, emociones y experiencias de los sujetos de estudio en
relacion con su entorno digital. Por lo tanto, este articulo no pretende medir de manera
exclusivamente cuantitativa los alcances del Plan Vive Digital, sino comprender qué
tan efectiva ha sido su implementacion, desde el entendimiento de los usos y practicas
de apropiacion social de las TIC de la poblacion. La Tabla 1 expone las generalidades
de dichas técnicas.
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TABLA 1.
Generalidades de las técnicas de investigacion

Técnica de ,Qué actores hacen

JQué se busca mediante esta técnica?

investigacion parte de la indagacion?
. Caracterizar el contexto TIC del Plan Vive Digital, implementado
Observacion en la Instituciéon
) Estudiantes de la
Encuesta Caracterize‘lr y “mgdir” generali‘dades acerca de la apropiacién del Instituciéon, como
Plan, y revisar su implementacién. representantes de un

contexto rural, apoyado

Profundizar en las experiencias observadas y en las respuestas de en el Plan Vive Digital.

Entrevista la encuesta, y contrastar los objetivos del estudio con la informacién
recabada de estas técnicas.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la seleccion de los sujetos de la investigacion, se establece un muestreo no probabi-
listico por conveniencia (Patton, 2014). Esto es que, a partir de los 480 estudiantes de la
Institucion, se selecciona el 100% de los estudiantes de los grados 9, 10 y 11 (dado que son
quienes mejor cuenta pueden dar del avance formativo). De esta manera, se conforma un
grupo representativo de 163 estudiantes que sirve como piloto para la generalizacion del
gjercicio.

De esta forma, el desarrollo metodologico consta de tres fases:

1. Caracterizacion del contexto TIC del Plan Vive Digital: implementado en la Institucion
Educativa: utilizacion de bitacoras para registrar lo observado (Martinez, 2007) - el am-
biente tecnolégico-académico y los sujetos de estudio (capitales Humano y Estructural).

2. Analisis del uso y prdacticas de apropiacion tecnologica: profundizacién de lo observado
a patir del disefio y aplicacién de encuestas y la realizacién de entrevistas (énfasis en
Capital Relacional). Sistematizacién de datos.

En el caso de la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario aplicado, que consta de
cinco (5) items principales, distribuidos en diversas preguntas orientadoras desde un
enfoque semiestructurado al interior de cada item, ésta se centra en aspectos como: uso
de internet y TIC, infraestructura, acceso, incorporacion en el aula e implementacion y
uso del punto Vive Digital (apropiacion social), para su elaboracion se emplean preguntas
de seleccion y de calificacion (escalas tipo Likert, dicotomicas, de seleccidon multiple, de
jerarquia).

En la entrevista se aborda la relacion de lo observado y encuestado con tematicas como
brecha digital (Vasquez, Rodriguez y Gomez, 2019), habitus tecnologico (Casillas y Rami-
rez, 2018), alfabetizacion digital (Pérez, 2015) y uso, implementacion y apropiacion de TIC
(Echeverria, 2008), desde el planteamiento de preguntas relacionadas con factores como:
acceso, cobertura, frecuencia de uso, dispositivos, espacios de uso, suficiencia, dominio,
conocimiento, preferencias, influencias, educacion recibida, entre otros. En cuanto a la
sistematizacion procedimental, se advierte que dicha técnica es aplicada a través de gru-
pos focales, centralizados en los estudiantes de los grados 9, 10 y 11 de la Institucién ob-
jeto de estudio, previa estructuracion de las preguntas segtin lo observado y encuestado,
con posibilidad de recurrir a nuevas preguntas conforme el desarrollo de las entrevistas.
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3. Planteamiento de una estrategia de mejora para el punto principal del Plan Vive Di-
gital de El Tambo (Cauca): Estrategia que surge como propuesta que intenta integrar
el devenir académico de los estudiantes y su vinculacion tecnoldgica, con énfasis en
un tema de interés comunal, a partir del desarrollo de tres principales competencias:
tecnologica, comunicacional y social.

A través de lo anterior, se describen las principales caracteristicas asociadas al uso
de las TIC en la poblacion objeto de estudio, con la intencion de caracterizar el contexto
actual de la implantaciéon del Plan Vive Digital en el municipio, haciendo hincapié, princi-
palmente, en su desarrollo e implementacion, involucrando una estrategia formativa que
permita subsanar algunos de los aspectos deficientes y contribuir asi al desarrollo social
del municipio y sus habitantes.

RESULTADOS

Los resultados se presentan organizados segtun las dimensiones de analisis definidas en la
metodologia, las cuales se desarrollan en virtud de las técnicas de observacion, encuesta
y entrevista.

La observacion inicial realizada permite establecer que el punto Vive Digital de la
Institucion Educativa seleccioanda cuenta con dos salas de computo, una principal,
equipada con 15 computadores de mesa, y otra con entre 8 y 10 portatiles (dependiendo
de su estado), una impresora y un scanner, interconectados a través de internet. Todos
ellos con software y aditamentos para la generacién de contenidos de Adobe (Photoshop,
Ilustrator, Flash, Audition, Premier) y paquete Office 2014. En este mismo espacio se
tiene un estudio de television, cAmaras fotograficas, camara de video profesional, diferen-
tes tipos de tripodes, luces colgantes y un fondo croma verde, asi como consola de radio
y microfonos.

La mayoria de los estudiantes hacen uso del punto en el curso de Informatica, obli-
gandose a ubicarse entre dos o tres por equipo, lo que implica que se dediquen a otras
actividades distintas a su formacion, situacién que evidencia una subutilizacion inicial
del plan, a pesar que se aprecia en ellos destrezas en el manejo de lo tecnolégico. Sumado
a lo anterior, otro inconveniente observado consiste en que las clases tienen que ser inte-
rrumpidas constantemente o canceladas debido a que el internet es inestable o se torna
demasiado lento y a que algunas licencias de software estan vencidas.

Adicional a esto, parte del cableado y los puertos externos de los equipos de computo
se encuentran deteriorados, lo que hace que el intercambio de archivos necesariamente
deba realizarse a través de internet, supeditandose todo a su funcionamiento. Actividad
que tampoco puede desarrollarse desde el hogar porque la mayoria de los estudiantes
carencen del recurso; es decir, no es posible dejar tareas, por lo que el proceso formativo
se supedita exclusivamente a la clase y a la conectividad del punto.

La poblacién usuaria del punto Vive Digital, a pesar de ser 100% rural, sigue los mis-
mos patrones y procesos de aculturacion citadina (Escosteguy, Bianchini e Ribas, 2018).
Esto se afirma debido por cuanto los contenidos utilizados en la actividad formativa son
los mismos que afectan a los usuarios de ciudad (redes sociales, juegos, programas de
tv, videos), aspectos que, a pesar de las falencias expuestas, motivan a los jévenes de El
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Tambo a recurrir al punto, donde pueden hacer uso de los dispositivos institucionales y
personales.

Cuando se les indaga acerca del uso de estos dispositivos, las redes sociales ocupan el
primer lugar. En una escala de 1 a 5, el promedio de calificaciéon obtenido por este item
es de 3,93, por encima de actividades académicas (3,57) e investigacion (3,19), lo que
trasgrede la intencion original de alfabetizacion digital asociada a la formacion del punto.

En cuanto a la infraestructura y el acceso, el 86,8% de los encuestados opina que no
existe en el punto una completa suficiencia en relacion con sus necesidades y los dispositi-
vos tecnologicos presentes. Sumado a esto, el 89,9% manifieta no sentirse completamente
a gusto con la disponibilidad, velocidad, estabilidad y/o eficiencia del acceso a internet.

Por otro lado, el 74,21% considera que el punto Vive Digital no siempre satisface sus
expectativas en términos de espacio de apoyo para sus labores académicas, a pesar de
reconocer en su totalidad (100%) la inherencia del punto a esta funcién. Perciben que
algunos recursos no funcionan adecuadamente, lo cual se corrobora, por ejemplo, cuando
el 69,18% establece que el software educativo empleado rifie con la actualizacion de los
equipos, debido a la ausencia de licencias renovadas o a retrasos en su adquisicion.

En relaciéon con la posibilidad de trabajo colaborativo permitido por el punto, el 75,46%
califica como deficiente esta opcion, debido a que los problemas en la conectividad, incluso
en los hogares, imposibilitan la promocion de iniciativas concretas de cooperacion y hasta
la articulaciéon con otras areas distintas a la Informatica. Esto ultimo se evidencia cuando
los estudiantes manifiestan que el horario de uso del punto se corresponde con dicho curso.

El siguiente aspecto abordado en la encuesta, a partir del diligenciamiento del cuestio-
nario semiestructurado, referente a la incorporacion del punto en las actividades de aula,
senala que tan solo el 3,77% encuentra concreta y efectiva esta sinergia, reconociendo
que esta falencia obedece a las limitaciones asociadas a la cobertura y a la ausencia de
capacitacion en el manejo de TIC, tanto para los docentes como para los estudiantes.

Cuando se consulta a los estudiantes acerca del porcentaje de asociacién que perciben
entre las labores del punto y sus principales cursos, las respuestas son las siguientes:
Informatica (96,93%), Ciencias Sociales (19,02%), Matematicas (13,5%), Ciencias Naturales
(11,04%) e Inglés (4,91%), lo que confirma lo expresado de la relacion punto-Informatica y
preocupa en términos de Inglés, dado que su influencia en el mundo digital es importante.

Otro aspecto preocupante es que los estudiantes consideran en un 98,11% que la labor
docente no es siempre influyente en su aprendizaje en el punto y que la incorporacion
tecnologica que éste supone no siempre marca una trascendental diferencia en relacién
con una clase tradicional (84,28%), a pesar de las expectativas del 100% de la poblacion.
Aseveraciones en contravia con la mision del Plan Vive Digital.

Adicional a esto, cuando los estudiantes califican de 1 a 5 las funciones del punto, la
funcion de “permitir la participacion ciudadana” obtiene el menor puntaje promedio (2,91),
situacion que también rine con la labor de inclusién social propuesta por MinTIC a través
del punto.

El Gltimo aspecto de la encuesta, relacionado con la apropiacion social del punto, tam-
bién pone en evidencia situaciones de déficit complejas. La primera hace alusion a que
los estudiantes no encuentran en un 58,49% asociacion entre el Plan Vive Digital y la
resolucion de los problemas sociales de la region.

53



INCORPORACION, USO Y APROPTACION SOCTAL DE LAS TIC PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD

Sumado a esto, el 61,01% tampoco encuentra relacién entre lo que se hace en el punto
y la preservacion de su identidad rural o campesina, por lo que este espacio es visto mas
como un escenario de entretenimiento, tecnificacion, e incluso a culturacion.

En cuanto a las entrevistas realizadas, las afirmaciones contenidas en la Tabla 2 corro-
boran y complementan lo expuesto en lo observado y en la encuesta:

TABLA 2.

Respuestas mas representativas en las entrevistas, por componente

Componente

Opiniones

Brecha digital

Habitus tecnolédgico

Alfabetizacién digital

Uso, implementacién y
apropiacion de TIC

-“Si bien nosotros vivimos en esta regién apartada, nuestros gustos tecnolégicos son
los mismos de cualquier joven de nuestra generacion, de ahi nuestra facilidad de
uso y necesidad de conectividad permanente, a pesar de las limitaciones en TIC y
cobertura”.

-“Vemos en las redes sociales una posibilidad de escape de nuestra realidad y de
insercién en el mundo”.

-“Se aplaude el esfuerzo del Gobierno con el punto, pero no es suficiente”.

-“La cantidad de estudiantes sobrepasa la cantidad de equipos y para aprender
sobre tecnologia lo ideal es cacharrear [trabajar] solo”.

-“Es una lastima no poder contar con internet en nuestras casas, pues esto nos
ausenta aun mas del desarrollo global”.

-“Sinceramente nosotros usamos mas el punto para ocio que para realizar
actividades académicas, pues muchos queremos ser influenciadores”.

-“Es que el profesor no entiende que el mundo cambié y que yo aprendo mejor con
juegos que con teoria, y las TIC deben asociarse méas a la diversién que a la escuela”.
-“Me gustan los foros y discusiones virtuales, pero sobre temas de mi interés”.

-“En realidad, el punto Vive Digital, si bien nos ensefia sobre tecnologia, esta muy
distante de ensenarnos sobre su aplicacién en nuestro contexto real”.

-“Yo uso mi tiempo en el punto, cuando es posible y funciona, para construir mi
identidad digital, pero esto como que no interesa mucho a los profesores”.

-“Sabemos utilizar la red y buscar en ella, pero no sabemos si lo que encontramos es
verdad o mentira, sin embargo, pensamos que todo lo que muestra Google es cierto”.
-“Creemos que existe desactualizacién de los profesores, no tanto en su
conocimiento, sino en el uso de una nueva tecnologia y su implementacién en la
clase”.

-“Es increible que pocos cursos hayan integrado las TIC al aula”.

-“Pienso que se sigue educando igual y se asumen las TIC como una moda a
utilizar”.

-“La tecnologia es innata para nosotros, asi que creo que el punto tiende a
subutilizarse, pues no se profundiza en lo que alli se ensefia”.

-“El punto deberia educarnos para transformar nuestro entorno, pero eso no sucede”.
-“Asumimos esto como un proceso de cumplimiento gubernamental, desde Bogota,
mas que como un verdadero proceso tendiente a nuestro desarrollo”.

-“Si bien el punto nos capacita en lo virtual, nuestros verdaderos problemas siguen
abordandose desde el ejercicio presencial tradicional”.

-“No vemos una articulacién entre Gobierno, Institucion, sociedad y familia, a pesar
que internet y las TIC lo permiten”.

-“E1 Gobierno deberia brindar condiciones para educarnos mejor y eso se logra
fortaleciendo el punto. Es que el punto no es malo, simplemente necesita mas
atencion”.

-“Existe en nosotros un problema de identidad, pues no nos sentimos campesinos ni
estamos a la vanguardia de lo digital”.

Fuente: Elaboracion propia.
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DiscusioN

La tercera fase de la investigacion no se asume solo como un resultado del ejercicio sino
como un plantemiento que amerita su discusion. Por ello, para hablar de una mejora
de la relacion entre el punto principal del Plan Vive Digital de El Tambo (Cauca) y la
comunidad, se propone una estrategia concreta de apropiacion social TIC (Proenza y
Girard, 2015 y Bacallao, 2018).

Esta estrategia, de indole formativa, permitira implementar acciones tendentes a la
resignificacion de las practicas digitales (necesidad imperiosa en estos tiempos, segin
Seale, 2020), en funcién de fortalecer las costumbres y cultura campesina, con la idea
de reconfirmar la identidad de los jovenes, al intentar relacionar por lo menos un
aspecto de su realidad actual con el entorno digital propuesto por el punto, a partir de
la generacion de contenidos, combinando de esta forma un ecosistema digital (planteado
por el Gobierno y la Instituciéon) con un contexto real (vivido por la Instituciéon y sus
estudiantes). Al respecto de esta relacién holistica, Islas y Carranza (2017) hacen un
recuento importante de la literatura.

De esta manera, la estrategia propuesta, la cual tiene por nombre “Uso, Incorporacion
y Apropiacion Social de las TIC: El Arte de Cultivar”, involucra tres tipos de compe-
tencias soportadas en el hacer combinado dentro y fuera del punto (Valencia et al.,
2016): 1) Tecnologica: utiliza y promueve el uso de las TIC, a partir de la adquisicion
de conocimientos y habilidades digitales en el punto Vive Digital; 2) Comunicacional:
narra, produce y circula contenidos comunicacionales a través del aprendizaje adquirido
en el punto; y 3) Social: pone al servicio del aprendizaje adquirido el saber ancestral
(herencia y memoria) asociado con el arte de cultivar, impactando su comunidad y
entorno.

Las asignaturas involucradas en el marco del Plan Vive Digital serian: Informatica,
debido a que es el curso fundamental de apoyo al punto; y Ciencias Sociales, debido a que
es el curso que junto con Informatica es percibido por los estudiantes como el de mayor
relacion con el punto y aquel en el que se pueden involucrar la historia, la memoria y
la identidad de El Tambo, en términos del fomento del pensamiento critico desde una
mirada socio-humanistica.

Esta estrategia social, tecnolégica y formativa estaria conformada por cinco fases:

1. Planeacion: Se planifica la estructura de la estrategia para su implementacion. Se
definen las tematicas a abordar (comunes a los dos cursos — se proponen: “costumbres
y tradiciones campesinas de El Tambo, Cauca” (componente social) y “afianzamiento
del uso de herramientas TIC” (componente informatico)), las TIC apropiadas a incor-
porar (para emplear software como canvas.com, piktochart, etc.), el Capital Humano
necesario (tanto de parte de la Institucién como de la comunidad) y los canales de
publicaciéon y distribucion de contenidos (se sugiere la red social Facebook, por ser la
mas popular).Todo esto confluye en cuatro cursos concretos que transversalizan las
tematicas, con foco en el arte de cultivar:
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a. Lo Que Somos: El Arte de Cultivar. Acerca a los jovenes a las practicas campesinas,
a través del reconocimiento de sus saberes, tradiciones (costumbres, mitos, leyendas
e historia popular), herencia cultural, gastronomia, siembra agroecologica y preser-
vacion del medio ambiente. Aqui las TIC servirian para explicitar los conocimientos
tacitos de la poblacion y construir narrativas digitales (hipertexto) con impacto en
la comunidad.

b. Lo Que Oimos: El Arte de Cultivar. Aqui los jévenes, aprovechando la consola de
radio y los microfonos del punto, adquiririan habilidades y destrezas radiofénicas
(tradicionales y digitales), soportadas en lenguajes radiofonicos y produccién sonora,
las cuales acompanarian a las narrativas construidas. Aqui la tecnologia del punto
serviria para realizar las grabaciones, editarlas y crear los podcasts, que posterior-
mente se subirian a la red social.

c. Lo Que Vemos: El Arte de Cultivar. Aqui los estudiantes tendrian la posibilidad de
utilizar los elementos audiovisuales del punto, para construir planos, composiciones,
1magenes, fotografias, que acompanen lo sonoro y lo narrativo. En este curso las TIC
se utilizarian para la elaboracion de los guiones y la produccion y posproduccion au-
diovisual, mediando para poder compartir los contenidos en la red social.

d. Lo Que Compartimos: El Arte de Cultivar. Este curso serviria para conjuntar lo
aprendido en los tres anteriores y dar a conocer dichos aprendizajes en la red social,
juntando todos los recursos para crear historias multimediales en un entorno digital
accesible por los estudiantes, la Institucion, y de manera ideal la comunidad, a través
del fomento del uso del punto y sus recursos.

5. Disenio: Los estudiantes, a través de los cursos propuestos, elaboran los prototipos de
las piezas comunicativas que se publicaran en la red social. Por ejemplo, para Lo Que
Somos: El Arte de Cultivar podrian trabajarse historias o conceptos sobre la identidad
rural de los jovenes y el municipio; para Lo Que Oimos: El Arte de Cultivar se podria
generar un guion técnico radial que sirva como sustento para las grabaciones y los po-
dcast; para Lo Que Vemos: El Arte de Cultivar podrian elaborarse conceptos de piezas
fotograficas, storytellings o guiones audiovisuales, y para Lo Que Compartimos: El Arte
de Cultivar se podria trabajar en la apariencia de la red social o en el diseno de sitios
web alternos.

6. Desarrollo: Es la puesta en marcha de la planeaciéon aunada con los componentes del
disenio, en funcién de la elaboracién concreta de las piezas comunicativas. Podrian
ser: plezas escritas (guiones, noticias, textos, narrativas), piezas radiofénicas (audios,
programas cortos), piezas visuales (infografias, posters, retratos), piezas audiovisuales
(clips, videos) y piezas multimediales, surgidas de la conjuncién de las anteriores.

7. Comunicacion: Es la interaccion entre los estudiantes, la red social y el publico objeti-
vo. Se podria crear una fan page o un foro asociado a Facebook, donde se evidencien y
comenten los productos y resultados de la implementacion de la estrategia.

8. Socializacion: Es la presentacion de esta propuesta y sus componentes al personal del
Plan Vive Digital, a la Institucion Educativa y a la comunidad de El Tambo (Cauca).
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CONCLUSIONES

Se establece que existen notables diferencias entre lo que se espera de la incorporacion,
uso y apropiacion social de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [TIC],
en el marco del Plan Vive Digital del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC), en el municipio de El Tambo (Cauca, Colombia), y lo que
realmente se logra desarrollar en la instituciéon objeto de estudio por ser punto principal
de accion del Plan.

En términos del objetivo propuesto, se identifica el alcance a través de los siguientes
hechos concretos: el Gobierno colombiano ha llevado a cabo una apuesta importante desde
la ciencia y la tecnologia por efectivizar el papel de las TIC en perspectiva de desarrollo,
siendo el Plan Vive Digital un ejemplo de ello. Y en este marco, se pueden encontrar una
serie de acciones, desde los niveles estratégicos hasta los operativos, en los que el Estado
desarrolla despliegues que propenden por la disminucién de las brechas digitales en torno
a programas de alfabetizacion.

Sin embargo, en el contexto de las regiones colombianas, y especificamente en el objeto
de estudio, se evidencia una latente inequidad y desarticulaciéon con la propuesta emanada
desde la intencion estatal, pues se sustenta esta aifrmacién en el escaso conocimiento
que tienen las poblaciones rurales sobre las formas de incorporar la tecnologia en los
procesos de ensenanza-aprendizaje; asi como en las deficientes infraestructuras locativas
y tecnologicas, que hacen mucho mas pronunciado el problema aqui evidente.

Esto limita la posibilidad de incorporacion en el aula de este anhelado entorno digital
y, por ende, las tecnologias para el aprendizaje pasan por la reflexion sobre la equidad,
en tanto no tienen las mismas implicaciones los entornos virtuales de aprendizaje desa-
rrollados en contextos socioeconémicos favorables o no.

Todo lo anterior rine con el interés del joven estudiante por sentirse participe del mundo
tecnologico, pues éste se ve seducido por pertenecer a un espacio de interaccion digital
global, en el cual sus necesidades de consumo mediatico (y no solamente las redes sociales)
le llevan a pretender una inserciéon inmediata y protagonica en este nuevo marco de accion,
siendo, desde su imaginario, el Plan Vive Digital el escenario propicio para lograrlo. Sin
embargo, esto no ocurre de esta manera.

Es por esta razon, que la estrategia formativa propuesta intenta articular el interés y
motivacion del estudiante por lo digital, con la misién del plan, con la labor de la institucion
formadora como punto Vive Digital y con las necesidades, intereses y posibilidades reales
de apropiacién de la comunidad, pues solo de esta manera se lograra un acercamiento
efectivo a la sociedad de la informacion y el conocimiento.
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