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Resumen

Se examina la relacién entre formas de administrar conflicto y estilos de convivencia escolar (CE) en
dos liceos publicos chilenos. Se hipotetiza que el tipo de administracién implementado incidir4 en la
forma y caracteristicas de la CE. Mediante microetnografias y analisis de contenido, distinguimos
dos formas de administrar el conflicto: la tecnocratica positivista y la critica; y tres estilos de CE:
funcional autoritaria, funcional democratica y democratica sociocritica. Los resultados muestran en
ambos casos, una administracién tecnocratica positivista, caracterizada por un alto control compor-
tamental de estudiantes y profesores, alta normatividad con acentos en aspectos punitivos, y estra-
tegias de eliminacion e invisibilizacién de los problemas que se presentan.
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Abstract

We examine the relationship between conflict management and school climate styles in two Chilean
public schools. It is hypothesized that the type of administration implemented will influence the
form and characteristics of the school life. Through microethnographies, and content analysis, we
distinguished two forms of conflict management: the positivist and critical technocratic; and three
styles of school coexistence: functional authoritarian, functional democratic and sociocritical democ-
racy. The results show, in both cases, a technocratic positivist administration, characterized by a
high behavioral control of students and teachers, high normativity with accents in punitive aspects,
and strategies of elimination and invisibilization of the problems that are presented.

Keywords: Conflict management, school coexistence, authoritarism, democracy

Introduccién

La tematica del conflicto en los procesos educativos, se ha vuelto una estrategia para
mejorar el clima relacional y organizativo en los contextos escolares (Aréon, & Milicic,
1999; Fierro, 2013; Llana, 2011; Tuvilla, 2007). Asimismo, la CE se ha convertido en
el eje central de las politicas puiblicas en materia de educacion tanto a nivel nacional
como internacional. Esta categoria, ha sido abordada desde diversos enfoques, tales
como la Educacion para la Paz y los Derechos Humanos, Educaciéon y Democracia,
asi también desde el campo de la Inclusién, el Género, la Educacion Valérica, Inter-
cultural y Civica (Fierro, 2012; Ianni, 2003; Magendzo, Toledo, & Gutierrez, 2012;
Tuvilla, 2007).

Todas estas perspectivas se caracterizan por instaurarse tanto en la cotidianei-
dad de la escuela como en el marco de las politicas publicas propias de cada pais.
Chile no se encuentra exento de ellas, la Politica Nacional de Convivencia Escolar
(2011), muestra una tendencia hacia el area de Educacién y Democracia, que se refle-
jada en la intencion de democratizar las escuelas y liceos del pais (Aceituno, Mufoz y
Vasquez, 2012; Delannoy, 2003; Gonzalez, 2006; Santos Guerra, 2004).

Asi, el objetivo de este articulo es comprender la relacién entre las formas en que
dos establecimientos educacionales administran el conflicto y los estilos de conviven-
cia escolar que ellos desarrollan.

Relacidn entre las formas de administracidn del conflicto escolar y las formas de convivencia escolar

Los documentos presentados por el Ministerio de Educaciéon (Mineduc, 2003a, 2003b,
2004, 2011, 2011b, 2013) evidencian la innegable relacién entre las formas de ad-
ministracion de conflicto y los estilos de convivencia al interior de una comunidad
educativa. El objetivo de la propuesta ministerial es introducir dos mecanismos de
integracion sistémica en los centros educativos: la normativa escolar y los procedi-
mientos de abordaje pacifico de conflictos (negociacion, arbitraje y mediacion) (Mine-
duc, 2002).
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Ahora bien, la Politica de CE, publicada el afio 2011 ha apoyado nuevas acciones,
como la contratacion de ATE (Asistencia Técnica Educativa), que externaliza la res-
ponsabilidad de la escuela; y la promulgacion de la Ley de Violencia Escolar (2011).
Este tultimo componente presenta ambigliedad al moverse entre dos paradigmas que
tensionan la forma de abordar el conflicto (Autores, 2012). Por una parte, es un para-
digma punitivo, que sanciona las agresiones; y por otra, es uno de caracter formativo,
que pretende abordar los conflictos de manera pacifica, apuntando al restablecimiento
de las relaciones.

Dentro de las practicas y lineamientos que el Ministerio de Educaciéon propone
para la escuela, es posible comenzar a distinguir la concepciéon de escuela como espa-
cio para la formacién ciudadana (Oraisén, & Pérez, 2006). Por consiguiente, depen-
diendo del nivel de participaciéon que tengan los sujetos de un establecimiento escolar,
como también de los espacios generados para ello; se pueden identificar dos actitudes
respecto a la CE. Por una parte, existe una actitud de intransigencia, de tolerancia
cero frente a comportamientos indeseados y que se intentan corregir a través de la
imposicion autoritaria de normas y reglamentos. Una segunda actitud; asume la im-
portancia de la negociacién entre los sujetos, orientada a través del conocimiento y
respeto de éstos hacia las normas consensuadas con antelacion (Tuvilla, 2007).

Por consiguiente, es posible sostener que la forma en que se administre el conflicto
se correspondera con las formas de gestiéon de la CE (Fierro, 2012; Jares, 1997; Mora,
& Estepa, 2012; Tuvilla, 2007).

Relacion con una convivencia autoritaria. LLa administracién tecnocratica-
positivista del conflicto se relaciona con el enfoque heterénomo de convivencia escolar.
Busca organizar los comportamientos (Halcartegaray, 2009) y la vida de la escuela
atendiendo a una proyeccion de un estado ideal de la realidad (escuela) (Grundy, 1991;
Habermas, 1990; Jares, 1997; Prieto, 2001). Por tanto, la calidad de la educacion de-
pende de si la escuela cumple con ciertos indicadores externamente.

Este paradigma, no analiza la forma en que los propios agentes crean y mantienen
el sistema (Brigido, 2006). El foco estaria puesto en la organizacién y administracion,
por consiguiente, el fin de la educacién se comprenderia como el mantenimiento de un
orden estructural y social (Valencia & Mazuera, 2006).

Milicic y Arén (2000), agregan que la gestién escolar, al ser percibida como
autoritaria por los integrantes de un establecimiento, produce la generacién de un
microclima distinto al percibido de forma general, por lo tanto, pequenos grupos
(de profesores o de estudiantes) se protegen del efecto adverso que tiene sobre ellos
esta modalidad de gestionar la escuela. Las autoras refieren a climas toxicos, cuyas
caracteristicas son atribuibles a una gestion de la convivencia autoritaria (Milicic,
& Aron, 2010). Asimismo, los centros educativos que utilizan la sancién como herra-
mienta para abordar los conflictos, buscan erradicar comportamientos indeseados sin
ofrecer alternativas de conducta mas saludables ni generar un aporte a las necesida-
des y sentimientos de los involucrados (Vicente de Abad, 2010). Por ende, se observa
que, el conflicto es visto siempre de manera negativa y es abordado mediante castigos,
persistiendo con la légica punitiva instaurada (Jares, 1997).

Una investigacion de la Unicef (2011) sobre violencia escolar realizada en Latinoa-
mérica puso en evidencia que un 63% de los estudiantes chilenos apoya la existencia
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de medidas estrictas para resolver aspectos de conflictos y violencia. Ademas, son los
alumnos de familias de bajo nivel educativo que defienden y apoyan la irrupcién de
medidas mas estrictas, por sobre los estudiantes de familias con un alto nivel educa-
tivo.

Relacion con un estilo de convivencia democratico funcionalista. La pers-
pectiva tecnocratica positivista orientara la escuela hacia un estado ideal propuesto
por un tercero. Atendiendo a lo anterior, la Conferencia General ratificada en noviem-
bre de 1995 por la Unesco, titulada “La educacion para la paz, los derechos humanos
y la democracia” (Unesco, 1995), declara que la educaciéon para la paz consiste en
apreciar el valor de la libertad y del ejercicio civico para trabajar con una comunidad
democratica, pacifica y justa.

Posteriormente, la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU, 1999) en su
Resolucién A/RES/53/243, de 1999, defini6 los conceptos de “cultura de no violencia”
y de “cultura de paz” como un conjunto de valores, que se basan en el respeto a la vida
y los derechos humanos, la promocién y la practica de la no violencia, a través de la
cooperacion y el dialogo.

Si bien valoramos la declaraciéon de la Unesco, la cultura para la paz abordada
tecnocraticamente, generd un nuevo marco de control sobre los comportamientos de
los diferentes actores educativos. De esta manera, su instalacion queda atrapada en
una paradoja; esto es, se promueve la educaciéon para la libertad de los sujetos, sin
embargo, se dictamina que deben ser libres, pacificos y democraticos. Asi, la escuela
tendra obligadamente que demostrar que trabaja para la democracia y la libertad
(Santos Guerra, 2004).

De acuerdo con Nail Kroyer, Munoz Reyes y Ansorena Carrasco (2012) y Vicente
de Abad (2010), la gestién de una convivencia democratica busca un equilibrio, insta-
lando una disciplina que ejerza control sin ser autoritaria y que fomente la autonomia
sin caer en la permisividad. Este aspecto deja entrever la reproduccién de una légica
donde el conflicto sigue siendo regulado (Aceituno, Munoz & Vasquez, 2012; Santos
Guerra, 2004). Sin embargo, de acuerdo a Ianni (2003), la escuela debe ser un lugar
significativo para nifnos y jévenes y que contribuya a la construccion de su subjeti-
vidad. Es, ante todo, un espacio que privilegia la formacién humana, y al que se le
exige adaptarse a condiciones de convivencia democratica y a parametros de equidad
(Hernandez, 2012; Larrain, & Loépez, 2006; Obando, 2008).

En este sentido, Garcia y de Alba (2007) proponen confiar en las capacidades de
participar individual y colectivamente y delegar responsabilidades que trasciendan a
un mero simulacro participativo. Educar para la democracia y la gestion de conflictos,
supone fomentar la participacion ciudadana en relacién a la toma de decisiones. Del
mismo modo, para Blanco (en Hirmas y Eroles, 2008), Fierro (2013) y Pérez (2009),
el fortalecimiento de una convivencia democratica depende del abordaje y modifica-
cién de las estructuras vinculadas a la organizacion escolar, potenciando capacidades
reflexivas e integrando la participacién de los distintos estamentos en la elaboraciéon
y seguimiento de las normativas escolares (Fierro, Carbajal, & Martinez Parente,
2010).

Administracioéon critica del conflicto y su relaciéon con una convivencia
democradtica sociocritica. Desde esta perspectiva se entiende que el conflicto es
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inherente a toda organizacion social y su ausencia es lo que podriamos considerar
como inusual. La investigaciéon nacional, ha constatado que una CE democratica se
caracteriza por practicas inclusivas y por una cultura escolar en la que se acepta la
diversidad de sus miembros (Becerra, Tapia, Mansilla, & Garcia, 2010). De acuerdo
con Fierro (2013), el conjunto de practicas relacionales que se construyen en la convi-
vencia, dan lugar a procesos de inclusién o exclusion, de participacion o segregacion.

Desde esta perspectiva, estudiantes, profesores, directivos y apoderados son suje-
tos que pueden actuar a partir de la relacién dialéctica que establecen entre el pensa-
miento y la accién (Ghiso, 1999), transformandose en agentes de cambio educativo, y,
por consiguiente, de transformacion social.

Esta ultima forma de comprender el conflicto la podemos encontrar en aquellos
contextos educativos en donde prima la ideologia sociocritica (Jares, 1997). No existe
un escenario educativo ausente de conflicto; sin embargo, pareciera que las politicas
educativas estuvieran planteadas para un contexto homogéneo, en donde el conflicto
debe ser “resuelto”. Ghiso (1999), plantea que aquellos centros educativos que niegan
y evaden el conflicto, no forman para actuar e impiden y controlan el pensamiento
critico y reflexivo de los actores que los conforman.

Una perspectiva critica de la educacion tiene como proposito “transformar la edu-
cacion a través del cambio de las practicas educativas, los entendimientos educativos y
los valores educativos” tanto de los actores que forman parte del proceso “como de las
estructuras sociales e institucionales que definen las posibilidades de accion” (Carr y
Kemmis, 1988, en Jares, 1997, p. 20).

Metodologia

Esta investigacion adscribe al enfoque cualitativo y su diseno corresponde a un estu-
dio de casos multiples de tipo microetnografico. Se describe primordialmente lo que
esta sucediendo y por qué, con la finalidad de mostrar el perfil de una situacién (Mar-
tinez Carazo, 2006), es decir, avanza desde el nivel descriptivo al interpretativo. El
objetivo final es ofrecer nuevas interpretaciones que permitan establecer relaciones
entre la administracion del conflicto que una escuela instaura y el tipo de convivencia
que de ella se genera.

Para esta investigacion, el proceso relevante para investigar es la forma en que los
establecimientos descritos administran el conflicto en sus comunidades y como estos
se ajustan a un estilo autoritario, democratico funcionalista o bien a un estilo demo-
cratico sociocritico de convivencia escolar. De esta manera, se indagé en la realidad
especifica de cada liceo y de sus rasgos caracteristicos, al ser reconocidas como un
evento especifico (Hernandez-Sampieri, 2003).

Participantes

Se selecciono6 dos liceos municipales®, cuyos estudiantes obtuvieron altos puntajes en
la prueba estandarizada PISA el afio 2009, no seleccionan a sus estudiantes, perte-

8 Los establecimientos fueron escogidos tras obtener los resultados del indice de ambiente escolar arrojado por las
escuelas participantes de la fase cuantitativa (afio 2012) del proyecto Fonide N11130.
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necen a un Nivel Socioecondémico bajo® y obtuvieron un alto indice de Ambiente Esco-
lar'® (sobre el percentil 75 de la muestra nacional), es decir poseen un buen Ambiente
Escolar (Autores, 2012). En cada una de las escuelas participaron los miembros de la
comunidad escolar (director y equipo de gestion; docentes; apoderados; estudiantes;
asistentes de la educaciéon y sostenedor).

Asimismo, se consideré de vital importancia los érganos colegiados: consejo de pro-
fesores, centro de padres y centro de alumnos. Los participantes fueron seleccionados
con técnica de muestreo intencionado, segin su potencial para entregar informaciéon
valiosa en relacion al caso. A su vez, se incorpor6 nuevos actores que permitan pro-
fundizar informacién, sumandose al estudio a través de la técnica “bola de nieve”, o
muestreo en avalancha (Quintana, 2006)

Tabla 3
Caracterizacion de las escuelas

Caracteristicas Establecimiento A Establecimiento B
Dependencia Municipal Municipal
Indice de ambiente 1.65 1,60
escolar
N° de estudiantes 600 1039

Nivel de ensefianza

Puntajes Prueba PISA

2009

Bésica (7°y 8°) y Media

Lenguaje: 506
Matematicas: 475
Ciencias: 505

Basica (7°y 8°) y Media

Lenguaje: 552
Matematicas: 527
Ciencias: 553

Fuente: Elaboracién propia

Técnicas de produccion de datos

Entrevistas activas. El caracter activo de las entrevistas fue dado al compartir con
los participantes su clasificaciéon como escuela con alto Indice de Ambiente Escolar en
contexto vulnerables, tras lo cual se indagé en sus significaciones y atribuciones a los
elementos explicativos de esta situacion (Holstein, & Gubrium, 1995; Denzin, 2001).

Entrevistas activas grupales. Encargado de Convivencia, Dupla Psicosocial,
Equipo de Gestion, Miembros del Consejo de Profesores, Miembros del Centro de Pa-
dres, y Miembros del Centro de Estudiantes.

9 NSE: Se considerara el indicador propuesto por PISA ECSC, indice que se compone de 3 elementos i) posesiones del
hogar, posesiones culturales y recursos educativos en el hogar. ii) cantidad de libros del hogar y iii) educacién de los
padres expresada en afos de escolaridad.

10 Para construir el IAE se consideraron las opiniones que dieron los estudiantes a los items de las dimensiones de
valoracién de la escuela, apoyo de profesores y vision positiva. A esto se le sumo las respuestas de los apoderados en las
dimensiones de valoracién de la escuela y participacién. Finalmente, se sumaron las respuestas de los directores a las
dimensiones de autonomia, participacién y visién positiva. Todos los datos fueron normalizados.
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Observaciones participantes. Registros de campo, en los espacios de aula, re-
lacién social (entrada y salida del colegio) y recreos. Estuvieron focalizadas en las
practicas de administracién de conflictos y del ambiente escolar.

Procedimiento

Se solicit6 la autorizacion al establecimiento escolar y el consentimiento informado de
los participantes. En el caso de los estudiantes, ademas se solicitdé su asentimiento.
La produccién de datos se llevd a cabo durante una semana en cada establecimiento
a través de una microetnografia, donde la produccién de informacion se realiza de
manera mas breve y concentrada (Atkinson, Donev, & Tobias, 2007).

Andlisis de datos

Se realiz6 un analisis interpretativo por escuela (Ibanez, 1986) bajo la estrategia de
Analisis de Contenido (Caceres, 2003; Franzosi, 2010) avanzando hacia la categori-
zacion inclusiva y contextual. De este modo, las dimensiones de analisis guiaron las
interpretaciones, sin que impusieran categorias prestablecidas a los datos producidos,
adoptando finalmente una aproximacion que les “de voz a los datos”. De esta forma,
la informacién que se presenta compendia a ambas escuelas por categoria. Con este
conjunto de categorias se procedi6 a realizar un proceso de validacion intersubjetiva
de manera para mantener aquellas categorias que fueran conceptual y metodologica-
mente consistentes y “robustas”.

Resultados
Procesos de administracion del conflicto

Es preciso sostener que toda forma de convivencia que se construya a partir de los
procesos de administraciéon posee una nocién subyacente acerca del conflicto, aspecto
que se intenta desentranar en estos resultados. A continuacién, presentamos una se-
rie de subcategorias que conforman este nucleo de sentido, ya desarrollado en el mar-
co de referencia, entre las cuales, destacan los siguientes discursos en convivencia.
Alta normatividad y ambigiiedad en la reglamentacion. De acuerdo a la pro-
duccion de datos realizada para esta investigacion, en los dos liceos estudiados exis-
ten procedimientos predeterminados para resolver los conflictos que en estos sus-
citen. Ambos establecimientos elaboran sus reglamentos siguiendo las premisas de
la Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién (2011). No
obstante, desde el discurso de los estudiantes, se descubre una sensaciéon de arbi-
trariedad y contrasentido respecto a la aplicacién de las normas; se presenta una
normatividad excesiva, plasmada con severidad por las autoridades que restringe y
paraliza a través de la amenaza a posiciones disidentes.
De acuerdo con Benites (2011), en muchos establecimientos no existe un modelo claro
y explicito de convivencia que oriente las acciones con que los actores de un centro
educativo abordan los conflictos. Esto no significa que un reglamento pretenda cu-
brir la totalidad de situaciones ni que se convierta en un arma a favor de un estamen-
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to por sobre otro. Se trata de evitar la improvisacién y desorientacién de los actores
educativos, formulando normas claras, justas y conocidas por todos (Benbenishty, &
Astor, 2005). La falta de un monitoreo constante y de una planificacién coherente
con las necesidades de cada centro (Mena, Becerra, & Castro, 2011), tiene implican-
cias en el desarrollo de la convivencia escolar, pues se traduce en la construccién
de relaciones carentes de confianza y en el debilitamiento del principio formativo y
valdrico que podria promover la administracién del conflicto (Ramirez, 2007). Dicho
tratamiento se aproxima a una perspectiva funcional autoritaria de la convivencia,
en tanto la normatividad se presenta desprovista de un sentido formativo, plasmando
la importancia del orden para el “correcto” funcionamiento de la escuela.

En ambos establecimientos se otorga preponderancia a la reglamentacion vigente
para resolver una situaciéon complicada,

Mira nosotros somos de 4to y la verdad es que cuando los nifios chicos fuman mari-
huana no les dicen nada y nosotros hacemos algo y nos cancelan todo, pa’ qué anda-
mos con cosas si es verdad, deberia ser al revés porque nosotros nos vamos, pero si
hacemos algo nos suspenden, a los nifios chicos le ayudan (Entrevista Estudiante,
Liceo A)

Yo considero que tienen que haber normas fijas y a los chicos, como son cosas simples,
no deberiamos darles mucha explicacién y ellos deberian darse cuenta que deben
cumplir con esas cosas. Hay que cumplir con el reglamento pero sin dar tantas expli-
caciones. (Entrevista profesor Liceo B)

El analisis de las citas refleja que las normas se orientan principalmente a una
situacion procedimental que no intenta prevenir una situacion conflictiva. Esta ins-
tancia se transforma en un mero tramite que excede el sentido de la norma. Para ello,
segun Cornejo y Redondo (2001), las autoridades de los centros educativos acuden a
recursos heterogéneos, que en la mayoria de las veces son aplicados de manera parti-
cular, en lugar de ser procesados colectivamente, distanciandose inclusive de aquello
plasmado en los reglamentos internos.

La clara intencién de no dar explicaciones, la rigidez y la preponderancia del pa-
pel del profesorado por sobre la voz del estudiantado evoca la construccién de una
convivencia altamente normativizada y verticalista, que ademas degrada la posiciéon
de estudiantes, reduciendo su involucramiento en las normas que rigen para ellos.
Dichas caracteristicas vislumbran un transito bidireccional entre una convivencia
funcional autoritaria y una convivencia funcional democratica. De acuerdo con Pe-
rrenoud (1996), la cultura escolar se concentra en las disciplinas que permiten la
productividad en una organizacién, es decir, el conocimiento de la normativa que per-
mite reconocer las restricciones que en la escuela existen, respetar a las autoridades y
saber actuar en diferentes circunstancias; caracteristicas que corresponden a lo que el
autor denomina “oficio de alumno”; que permitira al estudiante comprender las reglas
del juego para adaptarse a las “maneras adecuadas” de convivir en la sociedad.

Control y homogeneizacién. En ambos establecimientos se vislumbra una orien-
tacién hacia el orden y el control. Las normas se configuran como elementos cons-
truidos Unicamente para obedecer y, por consiguiente, lograr el control de todo aquel
comportamiento que transgrede lo normado; no asi para discutir y replantear su
origen, legitimidad e implementacién. Dicho aspecto se presenta nitidamente en las
siguientes citas:
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Tenemos todo bien controlado. El alumno no puede salir solo, tiene que venir el apo-
derado a retirarlo, hay un control de retiro, donde sale el curso, la hora, el motivo, el
apoderado, nombre, apellido, nimero de carnet, y si tiene prueba no sale, primero la
prueba (Entrevista Profesor Liceo A)

Entre alumnos e inspectores no se llevan tan bien que digamos, porque como ellos
se dedican a controlar que los alumnos tengan el uniforme, estén en su clase; como
a los alumnos no le gusta eso incluso a veces llegan a contestar y por eso van a la
inspectoria y después les hacen llamar al apoderado (Entrevista estudiante Liceo A)
El tema de los inspectores fue fundamental, porque yo me acuerdo que cuando llegué
habia pocos inspectores, uno que otro por aqui por alla, y no habia tanta vigilancia
de los alumnos. Hay mds control de la puerta igual (Entrevista Estudiante, Liceo B)

Se puede observar que distintos estamentos exigen control para el funcionamien-
to ideal de la convivencia escolar. Aspecto que dificulta la apariciéon de un posicio-
namiento critico respecto al conflicto y facilita el convencimiento respecto a que el
control acompanado de un alto grado de autoritarismo son los pilares de una buena
educacion (Carozzo, 2012). Existe una necesidad de que sea otro quien construya una
norma que le dicte la vida, desconoce como moverse desde otro ambito. Mas fuerza
toma el hecho de que el estudiante no cuestione una alternativa para resolver los con-
flictos (n1 menos que pueda ser gestionada colaborativamente), es decir, poder generar
un componente democratico en la convivencia escolar.

Otro aspecto relevante, es la especial preocupacion que muestran tanto estudian-
tes como profesores y apoderados por el tratamiento de estos aspectos, abogando por
la eliminacién de estudiantes que transgredan las normas.

E: ;/Qué hacen cémo inspectoria cuando hay peleas?

P: “Primero llamo a la alumna, después tienen que traer a su apoderado, las peleas
son por temas adolescentes, yo le digo a las chiquillas que parecen peleas poblaciona-
les. Ahi se ve con su libreta como est4 el historial y si su falta es leve o no segtn el
manual (Entrevista Inspector Liceo B)

Estas técnicas para abordar las problematicas que surgen, de una convivencia
marcadamente autoritaria, desvirtian el aspecto formativo de la educacion e inducen
un rechazo por parte de los estudiantes provocando resentimiento, conformismo y
obediencia, conductas que los estudiantes reproducen socialmente y replican en otros
ambitos (Ortega, 2012).

Asimismo, llama la atencién que se otorga excesiva importancia al uso de unifor-
me, caracteristica propia de una convivencia autoritaria de afan homogeneizador, que
no se hace cargo ni de las transformaciones relacionales ni de las nuevas subjetivida-
des que circulan en la escuela actual. La escuela se convierte en una escuela como si
fuera, como sostiene Molina (2002, en Baeza, 2002), en una Escuela de Apariencia.
En las observaciones en los distintos espacios y en las entrevistas realizadas, se expo-
ne que el uniforme opera como metafora de control y dominaciéon. Al ser un foco per-
manente de situaciones conflictivas, es utilizado para asociar la imagen a una buena
convivencia.

Siempre nuestro liceo, entre los municipales ha sido como un liceo que sobresale,
porque siempre los nifios andan bien uniformados, las alumnas con su uniforme no
asi muy cortito, el corte de pelo, el zapato, y eso este afio estd mas relajado, y eso
l6gicamente nos perjudica a nosotros; la imagen del colegio (Apoderado Liceo A)
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(...) incluso consideramos que falta rigidez, falta orden y estabilidad, antes todos pei-
nados con el blazer, el vestén en el caso de los hombres, el jumper, son cosas que an-
tes uno pensaba que no importaba mucho, pero se nota la diferencia en la exigencia
(Estudiante Liceo A)

Aspectos punitivos y rol de la autoridad. En ambos establecimientos se advierte
el caracter punitivo del abordaje de los conflictos al interior de la comunidad, que se
refleja en la necesidad de contar, no sélo con procedimientos, sino ademas con distin-
tas formas de sancién, que van desde la derivacién a inspectoria hasta la suspension,
o en ultima instancia, a la expulsién del estudiante. Las practicas y los discursos que
sugieren los distintos actores de los centros educativos, apuntan a un abordaje del
conflicto que se enmarca dentro de una convivencia escolar funcional autoritaria, ya
que las sanciones se ligan a un patrén burocratico, cuyo sentido no es mas que el de
erradicar el conflicto a través de practicas que constrifien las posibilidades de accién
y critica de los estudiantes, fortaleciendo formas de relacion verticalistas y funciona-
les, que fracturan la premisa formativa para alcanzar primero el desarrollo humano
y después el académico (Carozzo, 2012). Por tanto, la convivencia que se estd cons-
truyendo oprime toda voz y conducta disidente, lo que implica, por lo demas, que sea
un grupo reducido quienes determinen qué comportamiento son deseables y cuales
no. Si bien existe un enfoque formativo por parte de algunos actores, el predominio
del enfoque punitivo se hace evidente en el discurso tanto de estudiantes, profesores,
paradocentes y apoderados, existiendo congruencia entre los actores mencionados
en relacién a la necesidad de un enfoque individual y de eliminacién del conflicto.
Se puede observar, en la siguiente cita, la nula efectividad que poseen las practicas
punitivas, puesto que revelan un aumento del problema.

Se sorprendieron a muchos chicos fumando marihuana en el bafio, ahi llegamos a
hacer vigilia, a los chicos se les llamé a los papas y se les suspendid, fueron caduca-
das sus matriculas. Hicimos seguimiento, con los inspectores, con el centro de padres
y con la PDI, se cortd. Volvié de nuevo y volvid con fuerza (Entrevista apoderado/a
Liceo A)

Respecto al rol que asume la autoridad, en el Liceo B, el autoritarismo se encarna
en la figura omnipresente y controladora de la directora, quien reprime la intenciéon
de los estudiantes por construir una mejor escuela.

Para cuando fue la toma del liceo, llamé6 uno por uno a los lideres y les dijo que si se
tomaban el liceo ella (directora) los iba a echar, entonces que mas nos espera a noso-
tros decirle algo (Entrevista Estudiante, Liceo B).

Eso es lo bueno que tiene ella, (la directora) si los chicos se portan mal, los casti-
gan, buenos castigos les dan. No se po’, hay chicos que se han tenido que ir (...) los
cambian de curso también (Apoderado Liceo B).

De esta manera, la nocion del conflicto como elemento negativo, fortalece un estilo
de convivencia autoritaria. En esta cita se presenta la figura de la amenaza para evi-
tar un comportamiento indeseable para algunos. Asi, la instancia sancionadora evita
un comportamiento y ademas inhibe a que otros participen de una forma similar, es
decir acttua utilizando el miedo como instrumento de disuasion. Asimismo, se muestra
como una opcién viable la expulsién de los estudiantes, lo que implica deshacerse de
un elemento perturbador para que sea otro quien se haga cargo.

En