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Resumen

Con la aparicion de la industria 5.0 los entornos virtuales toman un gran auge debido a que en ellos se pueden
representar de manera digital un proceso como si fuera algo real, este concepto va acompaiado de tecnologias como
los gemelos digitales, internet de las cosas e inteligencia artificial. El sector industrial se ha visto en la necesidad de
adentrarse en las herramientas digitales para la solucion de problemas mas eficiente, rapida y concisa, el desarrollo de
la tecnologia es de suma importancia para la industria moderna, es por ello por lo que buscan profesionistas que
cumplan con una educacion de calidad, debido a esto orillan a las instituciones a implementar estrategias y acciones
en la enseflanza para cumplir las competencias de las empresas. En este trabajo se realizé un estado del arte sobre las
tres herramientas y su relacion con la mejora del conocimiento, del mismo modo se analizé un caso de estudio con el
fin de recopilar informacion sobre la implementacion de la industria 5.0 por parte de los estudiantes de educacion
superior, asi mismo examinar de qué modo les seria de utilidad para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
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de calidad, y finalmente llegar a ser profesionales con dominio de herramientas de vanguardia. Los resultados nos
muestran que la mayoria de la poblacion estudiantil de la comunidad académica analizada desconoce las herramientas
de la industria 5.0, sin embargo, consideran que seria beneficioso que sean aplicadas en su preparacion académica
para obtener un aprendizaje mas profundo y actualizado.

Palabras claves: Educacion de Calidad, Entornos Virtuales de Aprendizaje, Industria 5.0.

Abstract

With the emergence of Industry 5.0, virtual environments are booming because a process can be digitally represented
in them as if it were something real. This concept is accompanied by technologies such as digital twins, the Internet
of Things, and artificial intelligence. The industrial sector has seen the need to delve into digital tools for the most
efficient, quick, and concise solution to problems. The development of technology is of utmost importance for modern
industry, which is why they are looking for professionals who comply with quality education. Due to this, academic
institutions should implement teaching strategies and actions to meet the competencies that companies need. In this
paper, a background was analyzed about the three tools and their relationship with the improvement of knowledge,
and a case study was analyzed to collect information on the implementation of Industry 5.0 by the students of higher
education to guarantee an inclusive, equitable, and quality education and to become professionals with mastery of
cutting-edge tools. The results show that most of the student population of the academic community analyzed is
unaware of the tools of Industry 5.0; however, they consider that it would be beneficial for them to apply them in their
academic preparation to obtain deeper and more updated learning.

Keywords: Industry 5.0, Quality Education, Virtual Learning Environments.

Introduccion

Seglin Estrada hace ya una década que existe un movimiento global para crear configuraciones de produccion
inteligente y automatizada, y hacen que las cosas se comuniquen de una forma digital, este movimiento cominmente
es conocido como la cuarta revolucion industrial llamada industria 4.0. Actualmente ha surgido una nueva revolucion
tecnoldgica llamada industria 5.0, pretende potenciar un cambio del sector industrial en espacios inteligentes basados
en el internet de las cosas. Esta tecnologia trata de unir maquinas y humanos, es decir desarrollar la inteligencia
artificial para que puedan realizar las tareas similares a las que ejecuta el pensamiento humano. A través del tiempo
la tecnologia ha tenido avances significativos, cubriendo distintas ramas de la ciencia e ingenieria, en donde han
aparecido nuevos conceptos como lo es Internet de las Cosas que segtin [1] se define como “la vision de la computacion
donde los elementos fisicos como un libro o un producto en un supermercado estan conectados con servicios digitales”,
Inteligencia Artificial que seglin [2] esta referida al “modo de simular las capacidades de inteligencia del cerebro
humano” y la simulacién de entornos virtuales que segin [3] “es una imitacién u aproximacion de un sistema real”.
Estos avances tecnologicos estan cambiando muchos de los habitos y practicas de la sociedad. Han tenido una gran
influencia sobre muchas areas del conocimiento y de desarrollo, principalmente en la educacion. Por consiguiente, los
diferentes programas educativos y estrategias del proceso de ensefianza-aprendizaje busca que los estudiantes
obtengan conceptos matematicos de manera significativa y desarrollar habilidades elementales de programacion para
el pensamiento computacional, buscando nuevas habilidades que favorezcan la incorporacion a un campo laboral [4].

De acuerdo con [5] requiere que la produccion industrial migre a la digitalizacion para mejorar la eficiencia de la red,
mediante la creacion de modelos virtuales de objetos fisicos, como Gemelos Digitales, Internet de las Cosas e
Inteligencia Artificial, la industria manufactura se ha visto en la necesidad de acoger esta tecnologia como lo explica
[6] se ha tenido que adaptar con mucha rapidez para que sus procesos, productos y sistemas productivos sigan siendo
competitivos. La Industria 5.0 representa la tltima revolucion en el ambito de la fabricacion y la produccion industrial.
Surgiendo como una evolucion de la Industria 4.0, la Industria 5.0 se caracteriza por la convergencia entre la tecnologia
digital y la participacion humana, buscando establecer un vinculo mas estable entre el ser humano y la maquinaria
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inteligente. Mientras que la Industria 4.0 se enfoca en la automatizacion, el analisis de datos y la conectividad de los
sistemas, la Industria 5.0 busca trascender las fronteras de lo meramente tecnoldgico, reconociendo el valor esencial
que aportan las habilidades humanas y la creatividad en el proceso de produccion. En esta nueva era industrial, los
avances en tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA), el Internet de las cosas (IoT), la robotica colaborativa, la
realidad virtual y aumentada, y la computacion en la nube, entre otras, se combinan con una mayor interaccion entre
humanos y maquinas. Con base en lo anterior, el objetivo de la presente investigacion fue determinar cémo la
aplicacién de herramientas de la industria 5.0 mejora la ensefianza-aprendizaje de estudiantes de ingenieria para
obtener una educacion de calidad.

Estado del Arte

La tendencia de la educacion en la Industria 5.0 apunta hacia la universidad innovadora basada en la investigacion.
La universidad innovadora es la que hace de la investigacion su principal eje de desarrollo. Los gemelos digitales en
la educacion superior son particularmente utiles en los estudios de ingenieria. Consisten en modelos virtuales de un
proceso, producto o servicio, emparejados con su contraparte del mundo real. Esta combinacion de eventos virtuales
y fisicos permite a los estudiantes aprender a analizar datos y monitorear sistemas para prevenir problemas antes de
que ocurran, también aprenderan coémo prevenir tiempos de inactividad, desarrollar nuevas oportunidades y planificar
mediante simulaciones. Tradicionalmente, el DT se utiliza a menudo para replicar diferentes objetos industriales,
como las maquinas de fabricacion. En general, la simulacion se considera uno de los servicios mas valiosos que
ofrecen los DT, ya que permite estimar el impacto de una decision o escenario especifico en un proceso para minimizar
el riesgo de aplicar cambios potencialmente peligrosos, ademas, los datos heredados y la semantica de procesos
predefinidos pueden enriquecer el DT. Se describe a un gemelo digital (DT) como una representacion virtual de un
objeto o proceso fisico capaz de recopilar informacién del entorno real para representar, validar y simular el
comportamiento presente y futuro del gemelo fisico. Los gemelos digitales ofrecen la posibilidad de conocer en
profundidad el funcionamiento interno de cualquier sistema, la interaccion entre las distintas partes de este y el
comportamiento futuro de su homoélogo fisico de una forma que resulte procesable para sus usuarios y partes
interesadas [7]. Los gemelos digitales han ganado terreno en los entornos industriales, donde tecnologias maduras
como la nube, el borde y el IOT prometen permitir su implementacion de forma rentable [8]. Entre las aplicaciones
mas recientes y/o futuras de un DT, se nombran: agricultura, salud, negocios, construccién, educacion, mineria,
deteccion de desastres naturales, comunicacion y seguridad [7]. Los gemelos y las tecnologias digitales relacionadas
se consideran revolucionarios en la industria manufacturera, ya que allanan el camino para aumentar la competitividad.
En general, la simulacion de procesos es una oportunidad para describir la interaccion entre clientes, fabricantes,
productos y servicios. La utilizacion de gemelos digitales para procurar la mejora de cualquier proceso productivo
tiene sus ventajas como lo menciona [9] ya que las plataformas de gemelos digitales reciben datos estando en linea y
aun cuando no lo estan, lo que hace que estos sistemas sean bastante confiables, tanto asi que hay otros sectores como
el de la construccion que consideran la utilizacion de tecnologias emergentes.

Segtin [10], el término Internet de las Cosas se refiere a escenarios en los que la conectividad de red y la capacidad de
computo se extienden a objetos, sensores y articulos de uso diario que habitualmente no se consideran computadoras,
permitiendo que estos dispositivos generen, intercambien y consuman datos con una minima intervencion humana.
En la actualidad, una amplia gama de sectores de la industria —entre ellos el sector automotriz, la salud, la
manufactura, la electronica de consumo y para el hogar— estan analizando el potencial de incorporar la tecnologia de
la IoT en sus productos, servicios y operaciones, comenta que la tecnologia de la IoT ofrece la posibilidad de
transformar la agricultura, la industria, la producciéon y la distribucion de energia mediante el aumento de la
disponibilidad de informacion a lo largo de la cadena de valor de la produccion por medio de sensores conectados en
red. Algunos observadores ven a la [oT como un mundo “inteligente”, revolucionario y totalmente interconectado; un
mundo de progreso, eficiencia y oportunidades, con el potencial de afiadir un valor equivalente a miles de millones
para la industria y la economia global. El internet de las cosas es una tendencia que estd cambiando muchos de los
habitos y practicas a lo que las personas han estado acostumbradas. Internet también tiene una gran influencia sobre
muchas areas del conocimiento y de desarrollo de la sociedad, tales como la politica, las ciencias sociales, la economia,
y eventualmente la educacion, es decir, esta teniendo un gran impacto en la humanidad, catapultando a la red de redes
como uno de los inventos mas interesantes y trascendentales en la historia [11]. Es asi como el internet de las cosas se
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convierte en un concepto interesante para el uso de los diferentes tipos de software y hardware indicados para la labor
educativa. IoT permite a las instituciones crear nuevas vias de aprendizaje para los estudiantes promoviendo
experiencias mas personalizadas y dinamicas de aprendizaje, cambiar la forma de impartir las lecciones y pruebas de
conocimientos, simplificar la operativa para que los administradores del centro gestiona proactivamente la
infraestructura principal y puedan crear procesos mas eficientes y econdmicos para gestion de climatizacion e
iluminacion, y proporcionar un entorno mas seguro con camaras digitales de vigilancia, cerraduras de puertas
inteligentes y autobuses escolares conectados. IoT cuenta con el potencial para redefinir la interaccion entre
estudiantes, profesores y administradores y su conexion a la tecnologia y los dispositivos en las clases, lo cual
contribuye a mejorar las experiencias de aprendizaje y los resultados educativos, asi como a reducir los costes. [10]
comenta que, sin embargo, la Internet de las Cosas también plantea importantes desafios que podrian dificultar la
realizacion de sus potenciales beneficios. Noticias sobre ataques a dispositivos conectados a Internet, el temor a la
vigilancia y las preocupaciones relacionadas con la privacidad ya han captado la atencion del publico. Los desafios
técnicos siguen alli, pero ademas estan surgiendo nuevos desafios de politicas, juridicos y de desarrollo.

LaIA, que es la abreviatura de "Inteligencia Artificial", es un campo de la ciencia de la computacion que se centra en
la creacion de sistemas y programas que pueden realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. El
objetivo principal de la TA es desarrollar algoritmos y modelos que pueden aprender de datos y experiencia, adaptarse
a nuevas situaciones y realizar tareas especificas sin intervenciéon humana directa. Existen diferentes enfoques y
técnicas dentro de la IA, pero algunas de las mas destacadas incluyen: el aprendizaje automatico (Machine Learning):
Es una rama de la IA que se centra en desarrollar algoritmos y modelos que pueden aprender de datos y mejorar su
rendimiento a medida que reciben mas informacién. La inteligencia humana conviene a ser la suma aquellas
capacidades cognitivas que le otorgan al ser humano una relativa autonomia, las que pueden categorizarse como
"perfiles de inteligencia" o "inteligencias multiples", segun lo expuesto por [12]. Ahora bien, otros investigadores
como [13] desde la 6ptica antropoldgica le dan otra perspectiva a tan intrincado aspecto, al asumir sendas diferencias
entre las inteligencias artificial y humana. La Inteligencia Artificial (IA) ofrece una amplia gama de beneficios y
oportunidades en diversos campos. El criterio de empleabilidad de la IA es muy diverso y en la actualidad es utilizada
prioritariamente por ramas como informatica y robdtica [ 14]; pero eso no es todo, ya que sus posibilidades se extienden
a multiples areas como las ciencias sociales y sus potencialidades como apoyo en las ciencias empresariales donde el
auge de estimacion a tiempo real de los valores y la enorme cantidad de data a procesar requiere del implemento de
sistemas basados en IA. Las posibilidades presentadas por la IA son extensas. Una de las mas destacadas es su
capacidad para manejar grandes cantidades de informacion y proporcionar respuestas rapidas y coherentes en cuestion
de minutos. Ademas, la eficiencia y calidad de la educacion superior pueden mejorarse significativamente con el uso
de la TA. Al proporcionar a los estudiantes un marco estructurado para su trabajo, los académicos pueden mejorar
significativamente su experiencia de aprendizaje. Una de las principales ventajas de la IA en la educacion universitaria
es su capacidad para personalizar el aprendizaje. Los sistemas de IA pueden analizar el rendimiento y las preferencias
de cada estudiante y adaptar el contenido y la velocidad del aprendizaje en consecuencia. Otra ventaja de la IA en la
educacion universitaria es su capacidad para facilitar el aprendizaje a distancia. Con la 1A, los estudiantes pueden
acceder a material educativo en linea en cualquier momento y en cualquier lugar, lo que les permite estudiar en su
propio ritmo y en funcion de sus propios horarios. Esto puede ser especialmente util para los estudiantes que viven
lejos de sus campus universitarios o para aquellos que tienen compromisos laborales o familiares que les impiden
asistir a clases en persona. Sin embargo, a pesar de las muchas ventajas de la IA en la educacidn universitaria, también
hay preocupaciones sobre su impacto. Una de las principales preocupaciones es la posibilidad de que la IA reemplace
a los profesores en el futuro. Lo primero que cambiara al incorporar la IA en los sistemas educativos son los tipos de
actividades que planteamos, pues todas aquellas que puedan ser desarrolladas por sistemas de IA deben ser un apoyo
para que el estudiante se centre en analizar, comprender, tomar decisiones y evaluar los posibles caminos en la solucion
de problemas reales. “Necesitamos comenzar a desarrollar mas la autonomia, el trabajo colaborativo, la construccion
conjunta del conocimiento y, todo esto, implica pensar otra vez en qué consiste nuestra practica docente y como se
fortalecen nuestros conocimientos pedagdgicos, pues son los inicos que nos permitiran disefiar procesos de formacion
que logren superar todos los retos que los sistemas de IA nos estan poniendo”, concluye [15].
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Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se inici6 con la elaboracion de un estado del arte de una forma sistematica,
rigurosa y transparente sobre temas como Gemelos Digitales, Internet de las Cosas e Inteligencia Artificial y su
relacion con la gestion y mejora del conocimiento con especial relevancia en estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial. Posteriormente, se realizo un caso de estudio mediante una encuesta a estudiantes de nivel superior sobre
los temas investigados para identificar si tienen conocimiento sobre estas herramientas y los beneficios que tienen en
su ensefianza-aprendizaje. Finalmente, se concluyd con el analisis de la informacion recabada para exponer las
ventajas y beneficios que se obtienen al aplicar herramientas de la industria 5.0 como mejora de la gestion del
conocimiento en estudiantes de ingenieria.

Desarrollo del Caso Analizado
Por medio del uso de una investigacion metodologica basada en un estudio de caso, se logr6 recolectar informacion
valiosa con respecto al conocimiento y uso de herramientas como lo es gemelos digitales, internet de las cosas e

inteligencia artificial, para ello se realiz6 una encuesta a estudiantes de ingenieria con el objetivo de obtener una
meétrica que permita contrastar el beneficio que se obtendrian al utilizar estos sistemas para una educacion de calidad.

Resultados

Luego de haber realizado la encuesta a 97 estudiantes, se logré obtener la siguiente informacion:
Aproximadamente el 25% de los estudiantes desconoce las herramientas de la inteligencia artificial y alrededor del
60% ha hecho uso de Chat GPT para la realizacion y elaboracion de trabajos, busquedas y restimenes.

Chat GPT &1,

n
o
51

Fase.io 0%

Deep L 7. 70%
Synthesia 0%
Todas las anteriores /.70%
No las conozco 23.10%

Fig.1 Herramientas de IA que utilizan frecuentemente los estudiantes. Fuente: Creacion propia

De igual manera los estudiantes desconocen el significado y utilizacion de gemelos digitales.
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Fig. 2 Han oido hablar sobre los gemelos digitales
Fuente: Creacion Propia

De acuerdo con la encuesta realizada alrededor del 69% de los estudiantes consideran que al utilizar las herramientas
de Inteligencia Artificial tienen como beneficio aumentar su aprendizaje.

Redlizarbusquedas |GGG 53580%
Aprender ofro idioma | 15.40%
Conocer otros lugares de forma virtual i} 7.70%
Conectarse con ofras personas || HNENEGIGI:NG 23.10%
Aumentar tu aprendizaje |GGG 5 20%
Todas las anteriores | 15.40%
Otra Il 7.70%

Fig. 3 Beneficios de las herramientas de IA. Fuente: Creacion Propia

Mas del 50% de los estudiantes les gustaria que se considerara implementar el Internet de las Cosas como lo son
programas avanzados de investigacion, sensores y pizarras inteligentes, para obtener una educacion de calidad.
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Pizaras intfeligentes

Fig. 4 Herramientas del IoT que pueden incrementar el aprendizaje
Fuente: Creacion Propia

Finalmente se obtiene que el 100% de los estudiantes opinan que es beneficioso que estas herramientas se
implementen en su enseflanza-aprendizaje.

=5 = No

Fig. 5 La utilizacion de estas herramientas ayudando en la formacion como futuros profesionistas
Fuente: Creacion Propia
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Conclusiones

El uso de gemelos digitales, internet de las cosas e inteligencia artificial en la educacidon permite mostrar a los
estudiantes de ingenieria familiarizarse con la estructura de diversos sistemas y analizar como trabajan. En los
laboratorios universitarios, se pueden emplear para estudiar el comportamiento de los sistemas en numerosas
condiciones simuladas. Esto nos permite comprender las limitaciones y vulnerabilidades de los procesos, dado que
estas herramientas pueden ser facilmente manipuladas por los estudiantes, el aprendizaje tiende a ser mas profundo y
exacto que el logrado s6lo con modelos tedricos.

Tras realizar la encuesta a los estudiantes, analizamos que algunos de ellos no conocen del todo estas herramientas.
Se tiene una aplicacion distinta en numerosos campos, como la medicina, la educacion, la industria, el transporte y
muchos mas. Su capacidad para automatizar tareas, analizar grandes conjuntos de datos y tomar decisiones precisas
ofrece oportunidades emocionantes para mejorar la eficiencia y calidad de muchos procesos. Si bien las herramientas
tienen el potencial de mejorar la productividad y crear nuevos empleos relacionados con su desarrollo y
mantenimiento, también existe el temor de que pueda reemplazar ciertos trabajos humanos.

En general, son una tecnologia emocionante que promete cambiar nuestra forma de vida y mejorar muchas areas de
la sociedad. Sin embargo, su desarrollo y aplicaciéon deben abordarse con una mentalidad responsable y ética para
maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos.
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