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Resumen

Este articulo presenta el disefio e implementacién de una herramienta tecnolégica destinada a brindar respuestas ante eventos de
emergencia en una empresa de produccion. Estos se encuentran categorizadas en un software donde se despliegan como estrategias
para minimizar los impactos de los riesgos que puedan materializarse y colocar en riesgo la vida, la continuidad del negocio y las
finanzas de la planta de produccion. Se utilizard una metodologia tipo experimental con el fin de fundamentar de manera correctael
desarrollo de un prototipo de alerta temprana por medio de la implementacion de las siguientes fases: la identificacion y caracterizacion
de los riesgos potenciales de generar emergencias potenciales en la organizacion, la descripcion y disefio algoritmico del sistema
operativo en un manual descriptivo el cual tendrd como objetivo dar a conocer el funcionamiento del software a través de los mandos
de control y generar por ende, un impacto positivo en temas de prevencion de riesgos. Para asegurar su buen funcionamiento, el
software sera sometido a pruebas piloto para realizar mejoras que minimicen los posibles eventos catastroficos evitando asi pérdidas
humanas y econémicas.

Palabras clave
Emergencia; Riesgo; Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Abstract

This article presents the design and implementation of a technological tool aimed at providing responses to emergency
events in a production company. These are categorized in software where they are deployed as strategies to minimize the
impacts of risks that may materialize and put the life at risk as well as the business sustainability. A pilot-type
methodology will be used to properly inform the development of an early warning prototype through the implementation
of the following phases: (i) identification and characterization of risks generating potential emergencies in the
organization, (ii) the description and algorithmic design of the system. To ensure its proper functioning, pilot tests were
undertaken to make improvements minimizing the consequences and severity of possible catastrophic events thus
avoiding human and economic losses.

Keywords

Emergency; Risk; Occupational Health and Safety (OHS).

1. INTRODUCCION

En la actualidad todas las empresas deben contar con un sistema de respuesta eficaz y eficiente ante situaciones
stbita de emergencia que podrian exponer la estabilidad y continuidad del sistema de la compafiia, las cuales van desde
las pérdidas materiales, econdémicas y humanas, afectacion a la comunidad, dafios al medio ambiente, impacto a la imagen
de la organizacion o periodos de lucro cesante, entre otras (Ortiz-Barrios et al., 2022)

A nivel mundial la historia de desastres en las organizaciones lleva a la necesidad de actuar en forma oportuna y
organizada ante las posibles amenazas, logrando resguardar la integridad fisica de las personas. En la cotidianidad de
las empresas se pueden ver afectadas de manera repentina con los riesgos de origen: tecnoldgicos (incendios, explosiones,
fallas eléctricas, fallas estructurales, etc.) y sociales (vandalismo, terrorismo, asonadas y otras acciones), sin dejar a
un lado aquellos dados por cumplimiento de funciones laborales y que se ve expuesta la vida de quien lo ejecuta. Por lo
anterior existen normatividades de caracter obligatorio e instituciones para el desarrollo e innovacion en los sistemas de
atencion a emergencias.

Por lo tanto, en Colombia para el afio 2020 se presentaron 432 casos y 5 casos en el Departamento del Atlantico de
desastres e incendios estructurales segiin (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2020) La Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) en cumplimiento a los establecido en la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072
de 2015, la Resolucién 0312 de 2019 y normatividad vigente en SST, ha estructurado el SG-SST implementando planes,
programas, protocolos, procedimientos y lineamientos para mantener y proporcionar éptimas condiciones de trabajo. A
la fecha los eventos atendidos y clasificados son los siguientes: Se han realizado 44 informes estadisticos de emergencias,
se han emitido 14 boletines informativos de temporadas por sala situacional, 30 alertas tempranas y 15 circulares, se ha
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tramitado el 100% de los apoyos solicitados con las entidades que conforman el sistema nacional de gestién del riesgo,
con un total de 83. Desde la sala situacional se han realizado 64 reportes de emergencias especiales. Se ha generado un
total de 832 reportes de emergencias diarios, distribuidos entre emergencias en general, presentaciones de incendios
forestales y reportes diarios de incendios forestales. Se han realizado un total de 31 informes semanales de las
actividades bomberiles mas relevantes y a raiz de la emergencia sanitaria, se realizé seguimiento a los casos covid-19
presentados a las unidades bomberiles del pais, siendo afectados a la fecha 24 Departamentos, 65 Municipios, para un
total de casos confirmados de 335 (Direccién Nacional De Bomberos De Colombia, 2020).

Por otro lado, la empresa de produccidn objeto de este proyecto, fue evaluada por una entidad de seguros y basado en el
estudio de ingenieria conceptual realizado, actualmente busca mejorar sus sistemas de control de emergencias ya que
consta de un sistema de seguridad obsoleto para el crecimiento que ha tenido la organizacién a nivel estructural, donde
es importante resaltar lo siguiente:

1. Se cuenta con tres gabinetes de mangueras instalados en la salida del pasillo de los bafios, en planta harina y en el
pasillo de preparacion y cocina, con el fin de atender a una emergencia de incendios en todas las areas de la compafiia.
Obteniendo asi una deficiencia del sistema al presentarse un incidente en otras areas.

2. El sistema de Red no cumple con las normativas de la National Fire Protection Association (NFPA), actualmente esta
red toma directamente el agua del rio por lo cual es posible que esta tuberia pueda tener sedimentacion y ser ineficiente
en el momento de su uso. ya que no cumple con las especificaciones como diametro, caudal, presion, etc.

Es por ello, que se pretende reforzar el sistema de red contra incendios y se genera la siguiente pregunta problema, ;Qué
software se puede disefiar e implementar para la deteccion y atencidon oportuna de emergencias en la empresa de
produccion?

El presente proyecto pretende ejecutar bajo la necesidad que posee actualmente las instalaciones de la organizacion para
responder ante situaciones de calamidad, desastre o emergencia; y lograr disminuir el impacto del riesgo, a través
de la planificacién y organizacion de un sistema de emergencias y contingencias que sea capaz de minimizar el dafio
a la institucion. El disefio del plan de emergencias y contingencias es vital, ya que permitird establecer las politicas,
planes, procesos, procedimientos y estrategias propicias para asistir de manera eficiente y eficaz ante cualquier
situacion o eventualidad adversa de caracter natural, tecnoldégica o social que pueda afectar la tranquilidad de la
empresa; por lo que con este proyecto se busca promover en todos los niveles organizacionales de la empresa incluyendo
desde directivos, supervisores, operarios, un cambio en la cultura que permita dimensionar, entender y reaccionar
asertivamente ante las situaciones de peligro, riesgo o desastre.

Actualmente el software empleado en el analisis de emergencias requiere de una alta inversién econémica, las cuales
limitan a los disefiadores que estan iniciando en el campo, estos softwares contienen un formato de entrega de resultados
basados en las normas existentes. Debido al alto costo de los softwares especializados en el disefio de redes de emergencia
provoca la importancia de analizar el funcionamiento de dichos programas existentes que radica en encontrar o relacionar
dicho funcionamiento con el objetivo de salvaguardar vidas y activos de la organizacion, ofreciendo los siguientes
beneficios:

e En cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, el desarrollo de este proyecto permitird que la empresa de
produccion mejore y optimice sus actividades y procedimientos en temas de prevencion de emergencias,
promocidn del bienestar de los trabajadores y proteccion de las instalaciones de la organizacion. Este software
serd una herramienta que ayudara a detectar cualquier tipo de emergencia para poder atender de forma rapida,
implementando todas las medidas establecidas en el sistema de gestion.

e A nivel tecnoldgico, el proyecto permitira incorporar nuevas tecnologias en los procesos de prevencion y
respuesta a emergencias, brindando elementos de asertividad en la mitigacion o en el control de adversidades.

e Con respecto al ambito econémico, desarrollar este proyecto permitira reducir al minimo las posibles pérdidas
o0 dafios producidos una vez haya ocurrido un incidente que afecte a la salud y la integridad de las personas,
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teniendo en cuenta que el nivel de satisfaccién, seguridad y bienestar rebosa en empresas mas productivas como
respuesta a lo que un individuo busca en su trabajo y, realmente consigue, asi como plantea en su articulo
(Carrillo-Garcia et al., 2015; Ortiz-Barrios et al., 2018)

Por lo anterior, es de vital importancia realizar el disefio y la implementacion de un software para la oportuna deteccion
y atencion frente a una emergencia, en donde la proteccion de las vidas humanas, la proteccion de las instalaciones,
magquinaria y equipos, la continuidad de las operaciones y la proteccion del medio ambiente, son los principios
fundamentales para el control del riesgo de emergencias.

El presente articulo estd organizado de la siguiente manera: La Seccién 2 presenta la revision literaria basada en las
experiencias de emergencias que se han presentado en distintas areas del mercado y en el uso de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas que permita caracterizar las potenciales situaciones de emergencia y consolidar rutas de respuesta para
la toma de decisiones oportunas. Luego, la Seccidn 3 describe la metodologia haciendo énfasis en las fases del proyecto,
actividades que se desarrollan en cada fase, técnicas que se aplican y eltiempo de ejecucion de cada una. Seguido, la
Seccion 4 presenta los resultados parciales obtenidos mientras que la Seccién 5 enuncia las conclusiones.

1. REVISION LITERARIA

El uso de dispositivos mdviles se ha incrementado considerablemente, esto posibilita el acceso a diferentes aplicaciones o
herramientas complementarias que facilitan resolver necesidades. El disefio de un software que facilite enviar informacion
en tiempo real a los celulares desde los tableros de control, existiendo el riesgo que las componentesprincipales para tal
fin fallen o cambien, haciéndolo conveniente para el apoyo. En caso de que se materialice alguna emergencia,

este mecanismo es primordial cuando el tiempo empieza a correr y se debe tomar la decisién para salvar vidas y

preservar bienes para la continuidad del negocio. Las estrategias que impulsan a darle continuidad de negocio estaran
siempre atadas a la identificacion de los riesgos existentes y la manera oportuna como ellas se abordan ante la

potencial amenaza de acuerdo con lo planteado en el articulo “Evolucion y modelos de implementacién de sistemas de
gestion de continuidad del negocio del negocio ”, (Becerra-Acevedo et al., 2021)

Entendiendo que la continuidad de negocio es aquella capacidad estratégica y tactica que tiene la organizacion
para anticiparse a dar respuestas ante posibles ocurrencias de incidentes e interrupciones del negocio para continuar
con las operaciones a un nivel definido previamente, es como lo define

Para la construccion del estado del arte se investigd en distintos referentes académicos, resaltando a Scopus y
Web of Science. Dentro de estas se destaca el uso de la tecnologia como herramienta para desarrollo y creacién de
instrumentos que apoyen el plan de contingencias para permitir a las empresas administrar y gestionar el riesgo, segln
Malykhina et al. (2017) en su articulo, Prevencién temprana de incendios en la planta, menciona que el sistema de alarma
contra incendios multisensorial permite monitorear la temperatura, composicion del humo y el gas en las instalaciones de
la planta de manera simultanea, este enfoque permite detectar incendios en sus primeras etapas.
Como resultado del proyecto, los sensores inalambricos permitieron implementar rapidamente el sistema y configurar
facilmente su topologia en las instalaciones de la empresa. Ellos optaron por un método adaptativo que permite ajustar
el sistema y detectar no solo un hecho, sino también la posicion de la fuente de fuego. El sistema propuesto emplea
sensores de temperatura, concentracion de gas y sensores de visibilidad. Los métodos y el software desarrollados se han
verificado sobre la base del modelo de incendio. La simulacion de incendios en las instalaciones de la empresa se llevo
a cabo dentro del Centro de Supercomputacion “Politécnico” utilizando el Simulador de Dinamica de Incendios. La
diferencia entre los sistemas de incendio propuestos y los existentes es la aplicacion de sensores en lugar de detectores.

El articulo mencionado anteriormente cuenta con un sistema de multisensor a baterias, los cuales pueden detectar
los incendios en lugares pequefios con un radio de 1,9 metros, limitando su funcionamiento. Ademas, no cuentacon un
preaviso para cambio de baterias lo cual puede dejar de funcionar en cualquier momento. En tal caso que se necesite
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implementar este proyecto en areas grandes, implicaria instalar mas sensores, generando mas costos.

Por otro lado, Sourav et al. (2018) en su articulo Deteccion de fallas basada en red definida por software en
Redes de Sensores Inalambricos Industriales (RSII), propone un método de deteccidn de fallas basado en una red definida
por software para RSII. Este método juega un papel importante para controlar todo el sistema estableciendo un algoritmo
de deteccion de fallas. El algoritmo de deteccion de fallas utiliza un método estadistico para detectar los sensores
defectuosos. También, menciona que los resultados de la simulacion muestran que su método propuesto funciona mejor
que el método de deteccion de fallas de Ji en términos de precision de deteccién y tasa de falsas alarmas. Ademas, se disefia
un prototipo de IWSN para evaluar el rendimiento del método propuesto.

Existe también una elevada produccion de literatura cientifica que fundamenta la importancia de implementar
tecnologia, dentro de las operaciones que se desarrollan al interior de las empresas, sobre todo por lo ocurrido durante la
pandemia por el COVID-19, como lo propone Ramos et al. (2021).

Como aspecto de mejora, el articulo solo tiene como referencia las temperatura altas y bajas, dejando atras
otros aspectos como el humo y la visibilidad de la situacién que se llegue a presentar para evitar los datos erréneos que
el sistema nos pueda presentar para su buen funcionamiento. Por otra parte, el nimero de fallas a detectar es muy minimo,
y tampoco se podria identificar el sensor que esté presentando la falla en el sistema.

En esta revisién se encontré una literatura que propone la importancia en la valoracion del perfil del técnico que
desplegara las acciones a realizar durante las respuestas ante emergencias y, ello permite robustecer el software para mayor
impacto y continuidad de negocio, como es propuesto en el articulo “perfil del técnico de emergencias sanitarias en Espaiia”
El objetivo fue conocer las caracteristicas sociodemograficas, laborales, de salud del técnico y formativas en emergencias
sanitarias(Martinez-lsasi et al., 2017).

Es relevante la revision de la norma técnica 1SO 22301 del 2019 la cual propone un plan de continuidad del
negocio mediante la valoracién de los peligros que se afrontan en las diferentes circunstancias y la manera como las
organizaciones pueden ser resilientes y certificar sus acciones mediante la norma. Ademas, la reglamentacion descrita
tiene una vida reciente y esta apoyada en el ciclo PHVA, permitiendo asi evidenciar las fallas existentes y procurar por
un plan de mejora, mediante estrategias innovadoras y de mayor impacto, como es lo propuesto en la creacién de un
software de deteccion temprana ante las emergencias, siendo asi garantia en el oportuno desarrollo de las organizaciones
(ISO_22301, 2019).

Es por esto que, en relacién a nuestra investigacion, los articulos anteriormente expuestos muestran la
importancia de poder reportar los riesgos o desastres con respecto a la mejora en la capacidad preventiva y velocidad de
atencion de estos acontecimientos (Ortiz-Barrios et al., 2017). Ademas, se busca que con el disefio e implementacion del
software para la detecciony atencion de emergencias, impacte en la cultura preventiva de la empresa productiva y futuras
organizaciones que quieran llevar a cabo este proyecto teniendo en cuenta la falla de los anteriores proyectos similares
realizados teniendo en cuenta que todo el circuito de sensores que se llevard a cabo el proyecto serd lo Ultimo en
tecnologia, con sensores demaximo 12 metros en radio con 180° y 4,5 de altura méxima donde se podra cubrir todas las
areas de la organizacion. También el sistema se encontrara conectado a la subestacién eléctrica que tenga la planta para
evitar fallas por falta de corriente y asi tener un sistema dptimo 24/7. Por lo anterior se contard con personal capacitado
para el manejo del sistema y reaccién al momento de alguna emergencia si se llega a presentar.

1. METODOLOGIA

La presente propuesta se basa en el disefio e implementacidn de un software para la deteccion y atencion de emergencias
en la empresa de produccién caso de estudio. Se utilizara una metodologia tipo experimental con el fin de fundamentar
de manera correcta el desarrollo de un prototipo de alerta temprana. Las actividades y procesos para el desarrollo de los

objetivos para la ejecucion del prototipo de un sistema de alerta temprana y comunicacion con las entidades de seguridad,
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riesgos y emergencias. Para ello, serd necesaria la ejecucion de 4 fases representativas, las cuales se muestran en la
lustracion 1 yse describen detalladamente en el anexo 1:

FASE 4

FASE 2 FASE 3

Disefo de base Desarrollo del  Diseno légico del Prueba piloto
de datos procedimiento software
para toma de
decisiones

llustracion 1. Metodologia propuesta para el Disefio e Implementacidn de un Software para la deteccion y atencion de
Emergencias en empresa de produccién.

Fase 1: Disefio de base de datos

Descripcion de actividades: En esta fase, la actividad inicial que se realizara es caracterizar la informacion requerida para
la elaboracion de la base de datos, por medio de un Analisis de Modo y Efectos de Fallo, seguido a esto, se va a disefiar
el formato estandar para la base de datos y hacer el registro de la informacién con base el formato estandar disefiado.

Resultados: Documento con caracterizacion de la base de datos de las situaciones de emergencia.

Fase 2: Desarrollo del procedimiento para toma de decisiones

Descripcion de actividades: Implementar las categorias de direccionamiento de acuerdo con la clasificacion de eventos
de emergencia, disefiar algoritmos que relacionen la informacion registrada en la base de datos con los conductos de
respuesta y disefiar comandos de respuesta segin la categoria de la base de datos, a través de técnicas de inteligencia
artificial.

Resultados: Procedimiento con rutas de respuesta ante las diferentes emergencias.

Fase 3: Disefio légico del software

Descripcion de actividades: En esta etapa, se desarrollara el sistema de operacién de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento por medio de un manual; luego, se procede a aplicar prueba con el fin de evaluar el funcionamiento del
disefio de respuesta.

Resultados: Software con las especificaciones funcionales del sistema de alertas

Fase 4: Prueba piloto

Descripcion de actividades: Por ultimo, se va a desarrollar un simulacro de prueba que permita evaluar la
operacionalizacion del procedimiento de respuesta a emergencias con soporte del software a través de una prueba de error
toma y andlisis de tiempos, segundo, se evaluaran los resultados obtenidos e implementar las acciones correctivas
aplicables.

Resultados: Informe de la prueba piloto
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(AVA RESULTADOS

Se realiza un analisis a través de una serie de preguntas clasificadas por componentes: Natural-Biolégico, Natural-
Hidrometeorolégico, Natural-Geolégico, Tecnoldgica y Social. Lo anterior para identificar los riesgos potenciales a través
de la valoracion, interpretando los puntajes y asi conocer la probabilidad de impacto en el desarrollo econémico de la
organizacion (Tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion de emergencias

TIPO DE AMENAZA 2
AREA DE

ORIGEN AMENAZA (INTERNA Y/O DESCRIPCION

AFECTACION
EXTERNA)

Brotes epidémicos (varicela, rubeola, zika, Toda la empresa/
. . Interna/Externa i
chikunguia) areas cercanas
Natural - Pandemia, exposicidn al virus SARS-CoV Toda la empresa .
atura P Externa , Presa/ | ¢ ntagio COVID-19
Biologico 2. areas cercanas

Accidentes con animales (abejas,avispas,
(abej P Todalaempresa/ |Temporada de

reptiles, aves, roedores, accidentes con Interna/Externa B L
. areas cercanas invierno
animales)
. . Todalaempresa/ |Temporada de
Lluvias Fuertes y Granizadas Externa 3 L.
areas cercanas invierno
. Todalaempresa/ |Temporada de
Vientos Fuertes y Vendavales Externa 3 Lo
Natural - areas cercanas invierno
Hidrometeorolé L , Todalaempresa/ |Temporada de
. Tormentas eléctricas (caida de rayos). Externa 3 Lo
gico areas cercanas invierno
Inundaciones (por desbordamiento de
i Taller de Temporada de
cuerpos de agua como rios, quebradas, Externa L. L.
. . mantenimiento invierno
mar, o por avenidas torrenciales).
o L Toda la empresa/
Movimientos Sismicos Externa ;
areas cercanas
Natural -
Soi Caida de ramasy
Geoldgico Taller de ;
i 3 L. partes de arboles
Caida de arbol o ramas Interna mantenimiento, .
. . por vientos fuertes y
Pasillo patio

lluvias ubicados en

la zona exterior de
taller de
mantenimiento
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Ibmdjiaeﬁ@nados por fallas
estructurales, fallas en equipos o

Toda la empresa/

Deterioro, malas

Tecnolégica

o redes de acueducto y alcantarillado

la organizacion

instalaciones eléctricas, liquidos o gases Interna/Externa 3 conexiones
. . . areas cercanas ..
inflamables y almacenamiento de sélidos eléctricas
combustibles).
Equipos de alta
Explosiones Interna Sala de maquinas | presion autoclaves,
calderas
Alimentos mal
preparados,
Intoxicaciones (Alimentaria) Interna Comedor suministrados a
través de empresa
contratada.
L . , . Fuga de gas
Intoxicaciones (Quimica) Interna Sala de maquinas .
Amoniaco
Dafios en
Fallas estructurales (columnas, muros, infraestructura de la
pérticos, vigas, techos, colapso de la organizacion
estructura, represas, diques, Interna Toda laempresa columnas, paredes,
desprendimientos de tierra en vigas por deterioro
excavaciones y/o falta de
mantenimiento
Caida de tinas
Fallas de elementos no estructurales
i o i . . empleadas para
(caida de vidrios, [ldmparas, estanterias, Patio, .
Interna ., almacenamiento y
goteras, humedad, techos falsos, Descongelacidn .
. transporte interno
cornisas) )
de atun
Dafios en los
, sistemas de control
. L. Todas las areas de
Accidentes de transito Interna/Externa L de calderas,
la organizacién
bombas,
generadores
Dafios en los
Fallas en Equipos y/o Sistemas ) sistemas de control
. N . Todas las areas de
(cortocircuito, dafios en maquinariasy Interna/Externa L de calderas,
. la organizacion
equipos) bombas,
generadores
Inundacidn por deficiencias en las ) Taponamiento de
. ] o L Todas las areas de . .
instalaciones hidraulicas de la edificacion Interna sistemas de drenaje,

canales de desagilie
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Emergencias con sustancias quimicas

Fuga de amoniaco
empleado en el
sistema de
enfriamiento de

o Interna Sala de maquinas |cavas de
(Derrames, escapes y vertimientos) .,
congelacidn, Soda
cautica empleada en
tinas de
desinfeccion.
Asonadas, protestas o manifestaciones, Int Todas las éreas de
., . . nterna .,
agresion a funcionarios la organizacién
. Toda la empresa/
Social Hurto, robo, atraco Interna )
areas cercanas
Terrorismo (ecoldgico, cibernético, 3
o o . ., Todas las areas de
nuclear, bioldgico y quimico; situacion de Externa

rehenes, hostigamiento)

la organizacion

Se obtuvieron las siguientes interpretaciones:

VULNERABILIDAD

Nivel de Vulnerab. Valoracién
AMENAZA . GRADO DE
Personas | Recursos vulnerabilidad
Amenaza u Procesos general General RIESGO
Brotes epidémicos (varicela, . .
) ] B Medio 1,64 0,85 0,71 3,20 Medio MEDIO
rubeola, zika,chikungufia)
P.andem|a, exposicion al Muy Alto .
virus SARS-CoV2. 1,64 0,85 0,71 3,20 Medio
Accidentes con animales
(abejas, avispas,reptiles, 1,64 0,85 0,71 3,20 Medio
aves, roedores, accidentes
con animales)
. . MuyAlto )
Lluvias Fuertes y granizadas 1,64 0,85 0,71 3,20 Medio
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Vientos Fuertes y Vendavales 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
Tormentas eléctricas (caida de rayos). 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
Inundaciones (por desbordamiento de
cuerpos de agua como rios, quebradas, 1,64 1085 | 0,71 3,20 Medio
mar, o por avenidas torrenciales).
Movimientos sismicos 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
Caida de arbol o ramas 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
Incendios (originados por fallas
estructurales, fallas en equipos o
instalaciones eléctricas, liquidos o gases 1,64 1085 | 0,71 3,20 Medio
inflamables y almacenamiento de sélidos
combustibles).
Explosiones 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
Intoxicaciones (Alimentaria) 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
Fallas estructurales (columnas, muros,
porticos, vigas, techos, colapso de la
estructura, represas, diques, 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
desprendimientos de tierra en
Excavaciones
Fallas de elementos no estructurales
(caida de vidrios, lamparas, estanterias, 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
goteras, humedad, techos falsos, cornisas)
Accidentes de transito 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
Fallas en Equipos y/o Sistemas (corto

allas en Equipos y/o Sistemas (corto 164 | 085 | 071 | 3,20 Medio
circuito, dafios en maquinarias y equipos)
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nundacién por deficiencias en las
instalaciones hidraulicas de la edificacion
o redes de acueducto y alcantarillado

1,64 108 | 0,71 3,20 Medio

Emergencias con Sustancias Quimicas

L 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio
(Derrames, escapes y vertimientos)

Asonadas, protestas o manifestaciones,

. . . 1,64 1085 0,71 3,20 Medio
agresion a funcionarios

Hurto, robo, atraco 1,64 | 0,85 0,71 3,20 Medio

Terrorismo (ecoldgico, cibernético,
nuclear, bioldgico y quimico; situacion de
rehenes, hostigamiento)

164108 0,71 3,20 Medio

V. CONCLUSIONES

Las situaciones de emergencias pueden presentarse en cualquier momento sobre todo en aquellas empresas que ain no
se encuentran blindadas para disminuir por lo menos las consecuencias que puedan suceder. Es por esto la idea del disefio
de un software para la deteccion y atencién de emergencias, uno de los objetivos de esta propuesta es permitir que esto
suceda. En la busqueda de una solucién completa y sencilla se analizaron diversas alternativas, las cuales se fueron
refinando hasta llegar al sistema propuesto en desarrollar un nuevo sistema de alerta y gestion que permita abarcar el
proceso de comunicacion y aviso de emergencias, desde la emision de un mensaje de ayuda hasta la recepcion
por parte del personal especializado e incorporar aplicaciones multidisciplinarias para la prevencion, asistencia y rescate
dandole valor agregado.

De este modo, se puede afirmar que esta propuesta es muy aceptable por las mejoras y beneficios que se pueden obtener
en la empresa a nivel general, ya que tiene como objetivo la disminucion de vulnerabilidad ante la emergencia que se
presente y minimizacion de las consecuencias y severidad de los posibles eventos tanto catastréficos evitando asi pérdidas
humanas y econémicas. Por lo tanto, este disefio también es favorable empezando por el area de Salud y Seguridad en el
Trabajo brindando la facilidad de dar respuesta oportuna a una atencién inmediata y asimismo blindarse y fortalecerse en
auditorias internas y externas dando a demostrar que se cumple con toda la implementacién del SGSST.

Es importante resaltar lo importante que es este proyecto en las areas de SGSST de cualquier empresa debido a que es un
&rea de crecimiento e innovaciones constantes y este proyecto es una alternativa para lograr una diferenciacién preventiva
en un mundo tan competitivo en el que las habilidades y competencias diferenciadoras hacen de vital importancia el
conocimiento de las nuevas practicas que son demandadas por las organizaciones para dar un bienestar seguro a cada
empleado. Como trabajo futuro, se pretende integrar técnicas de toma de decisiones multicriterio (Ortiz-Barrios et al.,
2020) y analitica de datos por machine learning que permitan predecir la posibilidad de aparicion de una de las
emergencias anteriormente identificadas con el fin de desplegar planes de accién apoyados en el software de decision a
disefar.
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