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Resumen. Muchas empresas de todo el mundo realizan diagndsticos, actividad imprescindible que se deberia realizar en
todo tipo de empresas, para analizar con claridad su situacion actual. Por ello, en la ciudad de Barranquilla, la Camara de
Comercio, ofrece a las empresas inscritas un programa de logistica empresarial, que tiene un amplio enfoque para el
crecimiento de las empresas. Este programa brinda ayuda a las empresas, mediante la aplicacion de una encuesta, realizada
por los estudiantes universitarios, para de esta manera, conocer el estado actual, de las cinco areas gerenciales mas
importantes que integran una empresa, tales como: 1. Area organizacional, 2. Area de Calidad, 3. Area Comercial, 4 Area
de Procesos, 5. Area Financiera. Con base a esto, en este documento se evidenciara el resultado de la aplicacion de un
diagndstico, en una empresa de fabricacion y comercializacion de embutidos artesanales, con el objetivo de conocer su
estado actual, e identificar deficiencias en estas cinco areas, para proponerles mejoras. Porque, debido a la pandemia de
Covid-19, sus ventas se vieron afectadas negativamente. Al final de esta investigacion, se concluy6 que, la aplicacion de
este diagnostico, brind6 una gran facilidad para localizar fallas. Adicionalmente, se propuso un plan de accion, con posibles
soluciones, que se deja a consideracion de la empresa para su ejecucion. La aplicacion de este tipo de estudios puede
incrementar la productividad de una empresa. Lo que les permitird permanecer en el mercado por mucho mas tiempo.

Palabras clave: Diagnostico empresarial, Analisis de falencias, Analisis empresarial.

Abstract:. A lot of companies around the world execute diagnostics, an essential activity that it should realize in all types
of companies, to clearly analyze their current situation. For this reason, in the city of Barranquilla, the Chamber of
Commerce offers registered companies a business logistics program, which has a broad focus for the growth of companies.
This program provides help to companies, through the application of a survey, realize by university students, thereby, to
know the current status, of the five managerial areas best important that make up a company, such as: 1. Organizational
area, 2. Quality area, 3. Commercial area, 4 Processes area, 5. Financial area. Based on this, this paper, will be showing the
result of application a diagnosis, in a company manufacturing and marketing of artisanal sausages, whose goal is the
knowing its current status, and identifying deficiencies in these five areas. To propose improvements, them. Because, due
to the Covid-19 pandemic, their sales were negatively affected. At the end of this investigation, it was concluded that, the
application of this diagnosis, provided a great facility to locate faults. Additionally, an action plan was proposed, with
possible

solutions, which is left to the consideration of the company for its execution. The application of this type of studies can
increase the productivity of a company. Which will allow them to stay in the market for much longer.

Keywords: Business analysis, Business diagnosis, Failure analysis.
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I INTRODUCCION

En todo tipo de organizaciones empresariales a nivel mundial existen debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas las cuales deben ser identificadas mediante un diagndstico con el fin de dar posibles soluciones de
mejoramiento, estas principalmente nacen debido a que existen fendmenos que las afectan tanto directa como
indirectamente. Muchos mecanismos pueden ser implementados para realizar un andlisis e identificacién de
problemas a nivel interno y externo de las compafiias, como el caso analizado por [1, 2, 3, 4] en los cuales se
identifican las fortalezas y oportunidades con las que contaba la empresa y a partir de esto se le dieron posibles
mejoras de solucion. Algunos investigadores como [5, 6, 7], han adaptados algunas técnicas como el Business
Process Intelligence (BPI) para la mejora de los procesos gerenciales. En Colombia las pequefias, medianas y
grandes empresas, sufrieron afectacién negativa debido a la pandemia ocasionada por el covid-19, como se
registra en [8, 9, 10], donde se evidencian algunas dificultades que se han presentado en ciertos sectores
empresariales, debido al aislamiento preventivo mostrando una rapida disminucion de las ventas en las
empresas.

Para darle una posible solucidn a las empresas que se vieron afectadas negativamente, en Barranquilla la Cdmara
de Comercio, ofrece a las empresas registradas un programa de logistica empresarial el cual cuenta con un
amplio enfoque hacia el crecimiento de las empresas, este programa brinda ayuda a las empresas por medio de
estudiantes universitarios los cuales aplican diagnostico para revelar los estados en las distintas areas de la
compafiia las cuales pueden ser desapercibidas por las empresas. Para el desarrollo de este trabajo se propone
seguir la siguiente metodologia

1. METODOLOGIA

Con base a lo anterior se hace necesario realizar el diagnéstico, el cual se desarrolla mediante una encuesta
teniendo en cuenta cinco &mbitos principales los cuales son: 1. Organizacional, 2. Calidad, 3. Comercial, 4.
Procesos, 5. Econémico financiero. Se procede a realizar el agendamiento de una cita con la gerencia de la
empresa en el cual se llevara a cabo la aplicacién de una encuesta la cual contara con un total de 215 preguntas,
una vez obtenidos estos resultados se elaborara un informe ejecutivo en donde se plantearan cuéles son las
falencias identificadas en la empresa, por ultimo se realizara una retroalimentacién a la gerencia de la compaiiia,
en donde se explicaran los resultados obtenidos, y a su vez se presentara un plan de accion, en el cual, se puedan
registrar las posibles soluciones de mejora; esto se evidencia en la figura 1

Inicio

Analisis ‘

Construccién Visita Aplicacién
Encuesta Empresarial Diagnédstico

Informe
Ejecutivo

Divulgacién

Fig. 1. Secuencia metodoldgica utilizada

1. DESARROLLO

Conforme a la metodologia se inicia la elaboraciéon de una encuesta la cual va orientada en 5 ambitos
mencionados en la metodologia, para el &mbito 1. Organizacional el cual se conforma de 50 preguntas las cuales
van enfocada a la direccion y planeacidn estratégica, gestion juridica, gobierno corporativo familiar, politicas
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de gestion y desempefio de recursos humanos, capacitacién y motivacién del personal, responsabilidad social
y necesidades formativas. Para el &mbito 2. Calidad se emplean 18 preguntas las cuales se enfocan en calidad,
medio ambiente, seguridad / salud ocupacional y necesidades formativas. Para el ambito 3. Comercial se
compone de 50 preguntas las cuales van direccionadas a caracteristicas del servicio, politica de precios,
segmentacién de mercado / relacion de clientes, gestién de ventas, promocidn/ comunicacion y necesidades
formativas. En el caso del &ambito 4. Procesos se emplean 33 preguntas direccionadas con la intencién de obtener
informacion sobre prestacion de servicio, gestion de aprovisionamientos, innovacién / tecnologia y necesidades
formativas. Y por dltimo en el &mbito 5. Econémico-financiero el cual se conforma de 26 preguntas las cuales

van dirigidas a gestién econémico-financiera, administracién y control, acceso a financiamiento e inversion y
necesidades formativas.

BILO Vol. 3 No. 1, Enero - Junio de 2021

Lo anteriormente mencionado y con base en [11, 12, 13, 14] podemos decir que es la base fundamental para
diagnosticar las falencias sobre las cuales se elaboran las preguntas necesarias para poder mejorar los procesos.
En la empresa Marcos Braza, esta encuesta se realizd en su totalidad, por ende, fue posible detallar un analisis
de todas las preguntas. Los resultados son los siguientes.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

Para una mejor interpretacion de los resultados se estructura la tablas 1, es necesario resaltar que se trabajara
con unas banderas o circulos los cuales a su vez estardn resaltados en tres colores especificos, iniciando con el
color verde el cual nos indica que el &mbito o area se encuentra en un buen puntaje, el color amarillo indica que
el area 0 ambito se encuentran dentro del rango pero aun asi, es necesario aplicar algun tipo de mejora y por
altimo el color rojo indica que el &mbito o &rea debe ser atendida con prontitud debido a que se presenta una
falencia importante.

En la siguiente tabla se evidencia los ambitos intervenidos mediante la encuesta ademas se observa la
puntuacién la cual se pondero segun el grado de importancia para la compafiia, teniendo como objetivo
identificar los &mbitos de actuacion.

Tabla. 1. Ambitos de accién

No. AMBITOS DE ACTUACION PUNTUACION
1 COMERCIAL M 512
2 PROCESOS B 49,0
3 HQSE B 43,7
4 ECONOMICO - FINANCIERO B 50,3
5 ORGANIZACIONAL B 315

Fuente: Autores

Como se observa en la tabla 1 se puede identificar que el ambito organizacional se encuentra con una
puntuacion de 31,5 lo cual nos indica que deberia ser atendida con prontitud ya que es mas probable que
se encuentre una 0 mas falencias en ese ambito, el &mbito de calidad tiene una puntuacion de 43,7 lo cual
nos indica que, si se encuentra dentro del rango de aceptacidn, pero es necesario aplicar algun tipo de
mejora. El siguiente diagrama de barras se construye con base a la tabla 1 con la finalidad de tener mejor
visibilidad de los ambitos mas afectados.
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Fig. 2. Resultados promedio por cada ambito estandariza
La siguiente tabla se mostraran las areas las cuales fueron intervenidas con sus respectivas puntuaciones.
Tabla 2. Areas a intervenir

AREA / SUBAREA PUNTUACION
66,7
44,4
45,0
33,3
43,1
54,0
25,0
72,5
42,4
55,6
37,5
42,4
50,0
66,7
20,8
41,7
11,1
38,0
35,3
20,0

PRODUCTO/SERVICIO

PRECIO

SEGMENTACION MERCADOS / CLIENTES
GESTION VENTAS

PROMOCION Y COMUNICACION
PRESTACION DEL SERVICIO

GESTION APROVISIONAMIENTOS

INNOVACION Y TECNOLOGIA

CALIDAD

MEDIO AMBIENTE

SEGURIDAD Y SALUD

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

ADMINISTRACION Y CONTROL

ACCESO FINANCIAMIENTO E INVERSION

DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA

GESTION Y JURIDICO

(GOBIERNO CORPORATIVO FAMILIAR

POLITICAS GESTION Y DESEMPENO RR.HH.

CAPACITACION Y MOTIVACION DEL PERSONAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Jeololecl@0o0clo00o@®eolo@|c/o

Fuente: Autores

En la anterior tabla se observa que la puntuacion global es de 42,9 y para la identificacion se las areas criticas
nos enfocamos en los dos &mbitos mas afectados las cuales fueron identificadas con anterioridad las cuales son
calidad y organizacional. En el ambito organizacional tenemos las areas de direccién y planeacion con una
puntuacion de 20,8, gobierno corporativo con una puntuacién de 11,1 y responsabilidad social con una
puntuacion de 20,0. En el ambito de calidad tenemos el area de seguridad y salud con una puntuacion de 37,5.

V. PROPUESTA

De lo anterior es necesario tomar las areas mencionadas y con base a [15, 16] estas se proceden a estructurar
un plan de accidn el cual contara con el &mbito y &rea de actuacion, la accion necesaria para dicha area, actividad
la cual sera propuesta y el indicador que medira los resultados obtenidos, como lo observamos en la tabla 3.
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Tabla 3. Plan de accién propuesto
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AMBITOS Y AREAS CRITICAS

PROPUESTA

ACCIONES

ACTIVIDADES

INDICADORES

RESULTADOS ESPERADOS

Tabla de Excel para

Direccion Establecer estrategias que Implementacion de un
. ateglas q determinar las estrategias Estrategias establecidas / Estrategias sistema para el
ORGANIZACION y aumenten el flujo de ventas P - S
L, logisticas que debe cumplidas cumplimiento de las
Planeacion y despachos de la empresa. . - .
implementar la empresa. estrategias establecidas.
] Gobierno Implementar un sistema de | Realizar votos o conversatorios # de probleméticas presentadas Lograr un balance en
ORGANIZACION corporativo decision para impartir para compartir ideas y llegar a cuanto gobierno corporativo
familiar ideas. acuerdos # de reuniones realizadas y relaciones familiares
Cumplir con los tiempos de Controlar los tiempos en Realizar las entregas en
HQSE Lead time entrega en el menor tiempo | Hemp Fecha de entrega / fecha de pedido | . gas |
posible. os pedidos. el menor tiempo posible.
SUGERENCIAS
In;zlg;nirﬁg;gn sslsltsdma Se recomienda asistir al Evidenciar una disminucion
HQSE Seguridad y salud 9 y programa de seguridad y salud Enfermedades ocupacionales / afio de las enfermedades

cumpliendo con todos los
protocolos de bioseguridad.

realizado por parte de la CCB

ocupacionales.

ORGANIZACION

Responsabilidad
social

Planificar un proceso para
el buen manejo de residuos
producidos.

Realizar clasificacion de
bolsas las cuales contengan
residuos especificos.

# de dias / # de salida de residuos

Mantener un buen manejo
de residuos y asi cumplir
con el medio ambiente
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VI. CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo, con base a los resultados obtenidos, se puede concluir que los diagndsticos son muy
importantes, debido a que, con la aplicacion de ellos, es mucho mas fécil identificar el estado en el que se
encuentra la empresa, por ende, mediante este, se pudieron evidenciar las falencias que la empresa estaba
presentando y con esto fue posible realizar un analisis de las cinco areas mas importante en una compafiia, con
el propdsito de localizar fallas y proponer posibles soluciones, las cuales quedaron expuestas ante la alta
directiva de la empresa para su aplicacion. Con esto se espera que la empresa implemente un sistema para el
cumplimiento de las estrategias establecidas, para que logre asi, un balance en cuanto a gobierno corporativo,
pueda realizar sus entregas en el tiempo deseado, ademas como valor agregado evidenciar la disminucion de
las enfermedades ocupacionales y mantener una buena cultura con la sociedad.
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