E Boletin de
Innovacién,
Logistica y
ﬂ Operaciones

Metodologia para la reduccion de tiempos en la
adquisicion de suministro en empresas del sector
eléctrico.

BILO Vol. 3 no. 1, Enero - Junio de 2021

DOI: https://doi.org/10.17981/bil0.3.1.2021.02
Fecha de Recepcion: 01/04/2021. Fecha de Publicacion: 05/05/2021

B Rodriguez —Viloria
Brodrigu25@cuc.edu.co

Grisales- Pefialoza D.

Darisalel@cuc.edu.co

Almanza -Acendra, L

Lalmanza@cuc.edu.co

Medina -de Leén, P.
Pmedinal @cuc.edu.co

Barrera -Maldonado, S

Sbarrera@cuc.edu.co

Alexander Troncoso-Palacio

atroncosl@cuc.edu.co

Departamento de Productividad e Innovacion
Universidad de la Costa. Barranquilla, (Colombia)

Resumen. En el presente articulo, se usaron algunas herramientas de calidad para identificar
dificultades presentadas en el area de suministros de una empresa constructora en el sector
eléctrico, se tomaron como referencias articulos y revistas cientificas relacionadas al
suministro en el area eléctrica y sobre todo que aspectos relevantes se han tenido en cuenta
para llevar la investigacion a cabo. En primera instancia se elabord una entrevista a algunos
trabajadores de empresas de este sector donde se seleccionaron algunas de las causa que
ocasionan el problema, como segundo paso se utilizé el diagrama de Ishikawa en el cual se
identificaron las posibles causas y fendémenos que causaron el problema en el area de
suministros, Después se utiliz6 el diagrama de Pareto con las causas identificadas en las
anteriores herramientas, asi se identific los pocos vitales que representan el 80% de la
frecuencia, ya con los pocos vitales identificados se emplea una tabla de frecuencia para llegar
a la causa principal del problema en el area de suministros, en el cual la causa identificada fue
exceso de pasos en los procesos y asi se concluyd con la recomendacion de la metodologia a
seguir para la reduccion de tiempo en la adquisicion de suministro.
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1. Introduccion

La cadena de suministro de la industria constructora en el sector eléctrico [1, 2] ha sido objeto de
innumerables estudios cuyos resultados se han aplicado a distintos sectores de esta, entre ellos el
sector eléctrico, siendo influenciado negativamente, disminuyendo la produccion por la pandemia del
Covid-19 [3, 4], y no solo ella, sino todo el mercado global.

Se quiere identificar las principales dificultades que presenta la empresa en el sector eléctrico en
el aprovisionamiento de suministro [5] , dicho proyecto investigativo tiene como objetivo analizar e
identificar las causales inherentes en la problematica, por medio de la utilizacion de las herramientas
de calidad [6, 7, 8] entre ellas el Diagrama Ishikawa, Diagrama de Pareto [9] , Flujograma, hallando
la raiz y obteniendo solucion optima ante la problematica presente.
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2. Revision de la literatura

La desviacion en la adquisicion de suministro puede alterar todo la cadena de una manera
significativa, la cadena de suministro [10, 11, 12] debe ser tratada como un sistema completo, lo que
quiere decir que cualquier cambio altera el resultado de esta. La cadena de suministro hace parte del
conjunto de elementos que permiten que las empresas cuenten con la organizacién necesaria para
llevar a cabo el desarrollo de un producto o servicio y que este cumpla el objetivo principal que es
satisfacer las necesidades del cliente final. El control de la calidad se aplica a todos o la mayoria de
los procesos de las empresas [13, 14, 15], con la finalidad de dar soluciones a los problemas que no
permiten a la empresa avanzar.

El concepto de calidad radica desde tiempos ancestrales, actualmente la calidad hace parte no solo
de nuestro entorno empresarial sino personal, hoy en dia se ve reflejado la implementacién de
herramientas en las industrias, algunas investigaciones como [16] hace referencia a la ejercitacion
exhaustivas incorporadas en controles de calidad desde la materia prima hasta el producto terminado,
por medio de una lista de chequeo se alcanz6 los objetivos de esa investigacion. En el articulo [17]
se redujo el porcentaje de demanda insatisfecha incrementando la productividad, identificando como
causas principales la inexistencia de un método de trabajo establecido, presencia de mermas en el
proceso, tiempo de produccion elevado y distribucion de planta ineficiente, logrando encontrar
propuesta de mejora del proceso de produccion. Las investigaciones explican la finalidad de proponer
mejoras en los procesos criticos, identificando las causas que generan la demora, utilizando el
diagrama de Ishikawa [18] y mediante el diagrama de Pareto. También [19, 20] afirma que se puede
implementar el diagrama de flujo como referencia de la secuencia de actividades que se estan
realizando en una operacion e identificar los fallos en el proceso.

3. Metodologia

Para esta investigacion, se utilizé una metodologia mixta en la cual se recolecto, analizé y combind
datos cuantitativos y cualitativos en el caso estudio en el area de suministros en una empresa del
sector eléctrico, se decidio estudiar las causas por las cuales se originaba pérdida de tiempo en la
adquisicion de suministros de la empresa, por el cual primeramente se recopilo informacion a través
de una entrevista con los colaboradores para identificar cual es la causa que mas se presenta en la
empresa que puede estar ocasionando la perdida de tiempos en la adquisicion de suministro, para el
cual luego se realizdo un diagrama de Ishikawa en donde se observaran causas y efectos de la
problematica presentada, como se muestra en la figura 1. Mas tarde ya con los datos cuantificados se
procedio a usar el diagrama de Pareto para identificar las causas mas potenciales que inciden en el
problema de la empresa para finalmente dar las respectivas sugerencias segtin las posibles soluciones
que se puedan determinar para mejorar los procesos en la empresa en este sector.
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4. Desarrollo

En primera instancia, se utilizé herramienta para recopilar informacion, referente a las posibles causas
que estan relacionadas con la problematica presente, aparte de ello se construy6 la herramienta 6M
[21] para organizar las causales de dicho diagrama y asi tener una percepcion mas clara.

No hay plan de frabsjo
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Figura 1. diagrama de Ishikawa de las dificultades en el aprovisionamiento de suministro en una empresa del sector
eléctrico.

Tabla 1. Posibles causas que estan afectando el aprovisionamiento de suministros.

Causa / Problema / Fenomeno Datos
recolectados
Falta de conocimiento del personal 20
Poca comunicacion interna 30
Equipos en mal estado 25
Sobrecarga laboral 30
Magquinaria insuficiente 15
Inestabilidad en fluido eléctrico 11
Mala estimacion de tiempo 25
Exceso de pasos en los procesos 35
Plan de trabajo inexistente 15
Espacio de trabajo inadecuado 8
Falta de control en el sistema de inventarios 20
Incumplimiento del horario del trabajo 24
Intervencion de los sindicatos 10
Retrasos en pagos a proveedores 19
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Posterior de la identificacion de las causas se obtuvo la frecuencia con que ocurria estas, suministrado
los siguientes resultados, presentado por medio de una tabla junto al diagrama de Pareto [9].
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Grifico 1. Identificacion de las mayores causas mediante la implementacion del diagrama de Pareto.

Con base del anterior diagrama de Pareto, se identificaron las causas potenciales que influyen en
la dificultad en el aprovisionamiento de suministro. La utilizacion de esta herramienta permitio
visualizar que el 80% de las fallas son ocasionadas principalmente por las causas exceso de pasos en
los procesos y poca comunicacion interna De esta manera se obtuvo cudles deben ser las causas del
problema que deben ser atacadas mediante un Plan de Mejora.

5. Conclusion

Se puede concluir que gracias a las herramientas de calidad implementadas (diagrama causa efecto
de Ishikawa y Pareto) se identificaron satisfactoriamente las variables que afectaban la pérdida de
tiempo en la adquisicion de suministros de la empresa, hallando la causa del problema, el exceso de
pasos en los procesos. La metodologia recomendada es la siguiente, la persona encargada de obra
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remita un correo con todos los suministros que requieran con antelacion y la persona encargada del
area de compras solicite a los proveedores y garantizar la llegada a tiempo a los respectivos frentes
de trabajos, aplicando esta solucién optimizamos los pasos para la adquisicién de suministros. Se
pudo observar la importancia que tiene estas herramientas de control de la calidad ya que facilitan en
gran medida los procesos, garantizando la propuesta de las posibles soluciones para la problematica
presentada.
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