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E El presente artículo tiene como 
objetivo principal la formación 
ciudadana para el turismo, desde 
la perspectiva de los operadores 

turísticos ubicados en la peatonal de Spra-
tt Bigth en San Andrés, Providencia y San-
ta Catalina Isla, con el fin de analizar las 
diversas dinámicas laborales que surgen 
en el sector turístico, en especial aquellas 
que se dan en el sector informal impactan-
do de forma negativa el desarrollo. Para 
ello se realiza un trabajo de campo, en el 
cual se lleva a cabo la valoración de dichos 
operadores conforme la norma técnica 
sectorial NTS-TS 001-2 con la que se defi-
nen los requisitos de sostenibilidad aplica-
bles, así como los aspectos ambientales, 
socioculturales y económicos. Los hallaz-
gos encontrados demuestran que la can-
tidad de operadores turísticos ambulantes 
y sectoriales impiden un funcionamiento 
orgánico en el desarrollo de las activida-
des económicas de la isla, las cuales, a su 
vez, se asocian principalmente al turismo. 
La formación ciudadana para el turismo es 
un aspecto crucial para el desarrollo sos-
tenible de la industria turística. Desde la 
perspectiva de los operadores turísticos, la 
formación ciudadana debe tener como ob-
jetivo la promoción de un turismo respon-
sable y sostenible, que respete la cultura 
y el medio ambiente de las comunidades 
que visitamos. Los operadores turísticos 
pueden contribuir a la formación ciudada-
na mediante la implementación de progra-
mas de educación turística dirigidos a los 
visitantes y las comunidades locales. Es-
tos programas pueden incluir capacitacio-
nes sobre el patrimonio cultural y natural 
de la zona, información sobre las normas 
y reglamentaciones a cumplir en cada des-
tino, y la promoción de prácticas respon-
sables de turismo. Es importante que los 

operadores turísticos trabajen en conjunto con las comunidades 
locales y los gobiernos para desarrollar programas de capacita-
ción que involucren a todos los actores del sector turístico. Esto 
permitirá que la formación ciudadana para el turismo sea más 
efectiva y sostenible en el tiempo. 

CITIZEN TRAINING FOR 
TOURISM. A PERSPECTIVE FROM 
ENTREPRENEURSHIP. 
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INTRODUCCIÓN

L a informalidad en el ámbito laboral es una 
de las problemáticas más antigua del país, 
específicamente en el sector turístico es 
uno de los ítems que ha estado presente en 

las agendas de los planes de desarrollo tanto muni-
cipal, como nacional. En el caso del Departamento 
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Ca-
talina, esta problemática se vio agravada tras la pan-
demia por Covid-19; cabe resaltar que el turismo es 
el principal motor de la economía y empleo de esta 
zona; no obstante, pese a las medidas que se han in-
tentado adoptar hasta la fecha, estudios como el rea-
lizado por Bravo Bolaño (2022) titulado “el mercado 
de trabajo en San Andrés Isla: Una mirada desde el 
turismo” ha demostrado que la informalidad aumenta 

y empeora debido no solo al contexto nacional, sino a 
otros movimientos como el incremento en la llegada 
de migrantes irregulares, o la falta de políticas públicas 
adecuadas para garantizar la formalidad en la zona. En 
el estudio de caso de la peatonal de Spratt Bigth en San 
Andrés, Providencia y Santa Catalina Isla, se caracteri-
zó esta situación haciendo evidente las realidades que 
se atraviesan en el sector y el impacto que esto tiene 
sobre el desarrollo del Departamento Archipiélago. 
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DESARROLLO
La economía tradicional del Archi-
piélago de San Andrés, Providencia 
y Santa Catalina, son el comercio 
con otras partes del Caribe, la agri-
cultura y la pesca (Olmos Pinzón, 
2019). Desde 1840, aproximada-
mente, hasta 1929, la exportación 
de coco fue por excelencia la pri-
mera actividad turística y, con la 
caída de este negocio, y la decla-
ratoria de Puerto Libre en 1954, las 
actividades se basan principalmen-
te en el turismo y el comercio (Pé-
rez Basmagi y Escalona Rendon, 
2013). Con la Constitución colom-
biana de 1991, se creó el Departa-
mento Archipiélago de San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina. Diez 
años más tarde la UNESCO decla-
ró al Archipiélago de San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina como 
Reserva de Biosfera "Sea Flowers" 
teniendo en cuenta su riqueza ma-
rítima y su biodiversidad siendo in-
cluso la zona con mayor extensión 
marítima en el mundo. 

En el 2020 y 2021, tras ser decreta-
da la emergencia por COVID 19 se 
tomaron medidas que impactaron 

directamente al sector turístico del 
país, como lo fue el cierre de fron-
teras y la cuarentena obligatoria 
indefinida (Félix Mendoza, Zepeda 
Arce y Villafuerte Holguín, 2021). 
A raíz de esta situación, innumera-
bles personas perdieron su empleo 
y una gran cantidad de negocios 
tuvieron que cerrar, generando 
una situación alarmante para la 
población, pues gran parte de las 
actividades económicas del depar-
tamento dependen del sector turís-
tico (Merino Segovia, 2014; Orgaz 
Agüera y Moral Cuadra, 2016). No 
obstante, tras la reapertura gradual 
a partir de septiembre del 2020 y 
total en junio del 2021 inicio un 
boom económico en las islas, que 
incluyó la ampliación de rutas aé-
reas, y con eso la diversificación de 
varias actividades asociadas al tu-
rismo, transformando radicalmen-
te el panorama para la población 
isleña (Parra-Padilla, 2021).

Producto de la reapertura y el cre-
cimiento exponencial de turistas 
y actividades demandadas, junto 
con otros factores que incentiva-

ron la ampliación de demanda en 
el sector turístico tales como des-
cuentos en vuelos, la operación 
de nuevas aerolíneas y la motiva-
ción de los extranjeros al conside-
rar la isla como destino turístico, 
sin duda alguna la oferta también 
se empezó a modificar (Morillo 
Moreno, 2011). Sin embargo, el 
problema radicó en que gran par-
te de dicha oferta fue generada a 
través de la informalidad. Según 
la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT, 2013), en el caso de 
la Peatonal Spratt Bright uno de los 
principales comercios turísticos 
del lugar se observó el aumento de 
trabajadores a tal punto que hoy en 
día la peatonal, tiene un sinnúme-
ro de operadores informales que 
afecta el desarrollo de este impor-
tante sector y el funcionamiento 
orgánico del mismo (James Cruz 
et al. 2022). Es común observar ri-
ñas entre estos operadores, entre 
turistas y los operadores o entre 
los mismos turistas, lo que llama a 
una reorganización del ecosistema 
económico (James, 2013). 
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Turismo en San Andrés
El turismo en la isla de San Andrés, tal como se mencionaba an-
teriormente, cobró gran importancia convirtiéndose en una de las 
primeras fuentes de desarrollo económico (Salas Betin, 2015). La 
mala planificación de la infraestructura hotelera, servicios públi-
cos como: abastecimiento de agua, red de alcantarillado, relleno 
sanitario, red vial, etc., y el uso de los limitados recursos natu-
rales, generó y sigue generando una serie de impactos al medio 
ambiente (Pérez Basmagi y Escalona Rendon, 2013; Parra-Padilla, 
2021). 

Entre los impactos más graves podemos citar: ocupación de zo-
nas costeras, sobreexplotación de las aguas subterráneas, mala 
disposición de residuos sólidos y líquidos, intervención de hábi-
tats especiales como manglares, entre otros (Garcés Ordoñez y 
Bayona Arenas, 2019; Novais y Díaz Duque, 2019). Ante esta si-
tuación hoy están en juego la sostenibilidad de los ecosistemas, 
de los recursos naturales y del medio ambiente, los cuales, a la 
vez, dan soporte no solo a las actividades turísticas sino, también, 
son cruciales para la supervivencia de los habitantes del Archipié-
lago (Orellana Salas y Lalvay Portilla, 2018; Macías Vera, Corral 
Mendoza e Izurieta Rubiera, 2020).

Por todas las razones antes expuestas y 
ante la creciente demanda observada en 
los bienes y servicios turísticos, se obser-
va la necesidad de realizar una caracteriza-
ción de la oferta turística, específicamente 
desde el punto de vista de los operadores 
turísticos los cuales representan una gran 
participación en la economía de este de-
partamento, lo anterior con el fin de brindar 
información necesaria que permita idear 
estrategias para que el gobierno nacional 
y departamental trabajen mancomunada-
mente en el desarrollo e implementación 
de políticas públicas, que propendan por 
una mejor regulación y dinamización del 
sector turístico (Meisel y Aguilera Díaz, 
2016). 

Peatonal Spratt Bigth

Conocida también como Bahía Sardinas, ubicada en North End, 
que es el sector urbano, turístico y comercial de la capital del De-
partamento Archipiélago (Anuario Estadístico, 2019). Este espa-
cio busca integrar el espacio urbano con el natural con el fin de 
promover el turismo (Gambarota y Lorda, 2017). Por esta razón 
en este lugar se cuenta con una normatividad especial por parte 
del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y San-
ta Catalina, de acuerdo con la Ordenanza No. 020 de 2016 que 
reglamenta la administración, mantenimiento y aprovechamiento 
económico del Spratt Bight Pathway. Se ha convertido en uno de 
los principales centros de mayor reconocimiento debido a su ubi-
cación y a la actividad económica y empleo que genera. 

No obstante, dicha zona se encuentra afectada debido a la falta 
de una infraestructura adecuada para la expansión que se está 
teniendo y, a su vez, a la informalidad de los operadores turísti-
cos. En consecuencia, se genera una situación alarmante para el 
sector turístico de la isla y todos los que de él dependen (Departa-
mento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2020).

Tras llevar a cabo un trabajo de campo 
en la zona anteriormente mencionada, se 
evidenció que la cantidad de operadores 
en la zona que son informales saturan 
al turista con innumerables ofertas y un 
abordamiento abrupto que hace que este 
decida alejarse del lugar. Asimismo, el 
espacio público no se respeta, por lo que 
no hay uniformidad en el amueblamiento 
y cada persona hace lo que desea frente 
a su negocio, evidenciando la carencia de 
propuestas de desarrollo turístico susten-
tables y adecuadas (Morelos-Gómez, Car-
dona-Arbeláez y Lora-Guzmán, 2020). Por 
otro lado, pese a las características que 
hacen de este lugar un atractivo turístico, 
se encuentran grandes problemáticas que 
de no ser abordadas no solo impiden el de-
sarrollo sino, también, generan el deterioro 
de una zona con grandes potenciales turís-
ticos (Nieves Calzadilla, 2014).
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METODOLOGÍA

E sta categorización es un paso 
fundamental, ya que de ella se 
desprende la estrategia de inves-
tigación implementada, el cual 

para este caso será cualitativo descriptivo. 
La investigación cualitativa es aquella que 
busca especificar las propiedades impor-
tantes de personas, grupos, comunidades 
o cualquier otro fenómeno que sea some-
tido a análisis, de tal forma que mide o 
evalúa diversos aspectos, dimensiones o 
componentes del objetivo de estudio, ge-
nerando diversas perspectivas y una serie 
de cuestiones que permiten argumentar la 
investigación. Esta categorización es un 
paso fundamental, ya que de ella se des-
prende la estrategia de investigación que 
se implementará y la definición del enfo-
que investigativo, el cual para este caso 
será cualitativo (Monje Álvarez, 2011). 

A su vez, de acuerdo con Hernández, Fer-
nández y Baptista, (2014) una investiga-
ción de tipo descriptiva puede definirse 
como aquella que se orienta a recolectar 
informaciones relacionadas con el estado 
real de las personas, objeto, situaciones o 
fenómenos, tal como se presentaron en el 
momento de su recolección. Describe lo 
que se mide sin realizar inferencias ni ve-
rificar hipótesis.  

Según Tinto Arandes (2013), expone en 
cuanto a este mismo tipo de investigación, 
el cual tiene una mayor profundidad, dado 
que va más allá de la exploración, porque 
con esta se busca medir variables que in-
tervienen en el estudio, de acuerdo con sus 
características, actitudes y del comporta-
miento de las unidades investigadas. Res-
pondiendo a cuenta, a qué medida, como y 
donde se produce el problema de estudio.
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RESULTADOS
A continuación, se exponen las interrogantes realizadas a los operadores turísticos ubicados en la peatonal 
de Spratt Bigth en San Andrés, Providencia y Santa Catalina Isla, con el fin de analizar las diversas dinámicas 
laborales que surgen en el sector turístico (Yabrudy-Vega, 2016). El instrumento fue aplicado a 77 trabajadores, 
pertenecientes principalmente a los estratos 1 y 2, con poca participación del estrato 3 y 4. En la figura 1, se 
identificó que de la muestra, 9 personas se encuentran en trabajo formal, 54 en trabajo informal, 9 en condición 
de desempleo y 5 son estudiantes. Predomina en el nivel de escolaridad alcanzado 22 la primaria, 33 sin termi-
nar, 8 bachilleres, 7 técnicos, 5 tecnólogos y tan solo 2 personas alcanzaron la profesional. Casi todos pertene-
cen al Sisbén 1, pero ninguna se cataloga como víctima del conflicto armado. 

Nota: resultados globales relacionadas a las once interrogantes del instrumento de investigación. 



254254

En la figura 2 al interrogar sobre el ¿Por qué 
usted decidió vender sus paquetes turísti-
cos en este sector?, el 34% respondió que 
le es conveniente la ubicación geográfica 
de la Isla, mientras que el 17% afirmo ser 
más fácil abordar al turista.

En ese sentido, se realizaron 11 preguntas entorno a caracterizar las razones por las cuales han decidido vender 
los paquetes turísticos, los paseos turísticos que venden, la infraestructura y el cumplimiento entorno a las nor-
mas de turismo aplicables, como el Registro Nacional de Turismo (RNT) y el Plan de Ordenamiento Territorial 
(POT). Dentro de los principales hallazgos se evidencia que en su mayoría cumplen con los documentos oficia-
les, pero no con seguro contra accidentes.  

Por otro lado, en la figura 3, se refleja que 
mayor parte de los encuestados, el 71% 
afirmaron que los paseos turísticos más 
vendidos son: vuelta a la Isla en chiva, tour, 
bahía, noche blanca, paseo a los cayos, en 
moto de agua, otras. 

En relación a la figura 4, el 62% de los en-
cuestados, reveló que el transporte acuá-
tico es propio, mientras que el 23% afirmo 
que lo alquila.
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Al preguntar ¿Cuál es la cantidad máxima 
de pasajeros en lancha?, el 49% los en-
cuestados, revelo entre 1 a 25 pasajeros, 
mientras que el 23% entre 25 a 30 pasaje-
ros y el 14% mayor a 30 pasajeros.

En la figura 6, en la interrogante ¿Está ins-
crito en la Cámara de Comercio y cual es 
RNT?, el 52% manifestó estar inscrito en 
la Cámara de Comercio y poseer número 
RNT, mientras que el 42% manifestó no es-
tar inscrito en este organismo. 

Al preguntar a los entrevistados sobre su 
margen de ganancia diaria en las ventas, 
la figura 7 se evidencia que el 66% mani-
festó percibir más de 500.000 pesos dia-
rios, mientras que el 13% hasta 500.000 
pesos diarios, el 10% 150.000 pesos y el 
6% 300.000 pesos diarios en las ventas.  
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En la figura 8, se evidencia que el 32% de 
los encuestados, manifestó tener 3 em-
pleados en su empresa, mientras que el 
29% posee 3 empleados, y el 26% tiene 10 
empleados contratados en su negocio.

Al preguntar acerca de los Operadores 
Turísticos de la Isla San Andrés, antes de 
implementar el POT, el 38% de los entrevis-
tados si manifestó estar de acuerdo con 
tener estos funcionarios en la Isla, el 35% 
no está de acuerdo con estos trabajadores 
turísticos, mientras el 23% no respondió. 

En la figura 10, cuando se interrogo a los 
encuestados acerca de su acuerdo con el 
POT, el 43% piensa que el acuerdo POT es 
importante para la Isla puesto orienta y ad-
ministra el desarrollo físico del territorio y 
la utilización de los suelos, el 35% si están 
de acuerdo con utilizar este instrumento 
normativo para el bien de la Isla, mientras 
que 21% de los entrevistados no está de 
acuerdo con este plan normativo.  
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Por otro lado, cuando se pregunto acer-
ca de la declaración de la Isla San Andrés 
como Puerto Libre en el año 1953, el 43% 
manifestó que esta declaración fue el me-
jor cambio realizado a la Isla para y por 
la gente nativa, el 25% refleja que fue un 
cambio positivo, dando un importante flujo 
de inmigrantes con la finalidad de ofrecer 
muchas oportunidades económicas, por 
su parte, el 22% no posee conocimiento 
al respecto, finalmente el 8% declaró que 
debido a esta declaración, aumento el flujo 
de inmigrantes otorgantes muchas opor-
tunidades económicas a la población de la 
Isla.  

Finalmente en la figura 12, al preguntar 
sobre si poseen seguro contra accidentes, 
el 62% si posee seguro contra accidentes 
laborales, mientras que 16% no respondió, 
el 5% posee otros seguros, el 3% Seguro 
Positiva y el 1% Colpatria.  

Lineamientos sobre Formación Ciudadana

Por la importancia de San Andrés Isla como espacio de preservación de los espacios urbanos requiere que se 
establezcan acciones que involucren a los actores implicados, mediante el trabajo mancomunado en la genera-
ción de aportes que contribuyan con la consolidación del turismo como un producto territorial por excelencia. 

La sensibilización comunitaria viene dada por la necesidad de lograr mayor participación y compromiso de los 
actores sociales tal cual se evidenció en la literatura presentada, así la participación ciudadana en el sistema de 
acción social denominado San Andrés Isla  involucró a los actores sociales denominados operadores o empren-
dedores turísticos que hacen vida comercial por lo tanto es necesaria la sensibilización en cuanto a mantener 
el orden, el aseo, al respeto por las costumbres idiosincráticas y culturales que forman parte importante de ser 
San Andresano. 

El reconocimiento de los gestores de desarrollo sobre el emprendimiento de los operadores turísticos y su ne-
cesidad de preservar el espacio territorial, su legado histórico y manifestaciones culturales arraigadas que se 
han mantenido de generación en generación, lo cual afianza el sentido de pertenencia.

El turismo de San Andrés Isla requiere de prestadores de servicio que más allá de obtener un ingreso por su 
prestación se sientan comprometidos con su entorno, contribuyan además con la promoción turística comer-
cial, aporten ideas, generen soluciones, tengan sentido de pertenencia como integrantes del sistema turístico 
departamental y con su entorno inmediato. 
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La valoración personal que posibilita el autoestima individual y colectiva, viene dada por la percepción que cada 
persona le da a su actividad económica turística como un determinado bien que aporta al desarrollo turístico 
de la región. .

 El turismo en el territorio de San Andrés Isla, es valorado por sus elementos constitutivos y a razón de ellos se 
le considera importante y único desde su cotidianidad e imaginario colectivo. 

A su vez, se evidencia la necesidad de contar con servicios de calidad especialmente en cuanto a los servicios 
públicos y el abastecimiento de alimentos, para ello los diferentes estamentos reguladores de la actividad turís-
tica deben continuar con la formación turística y ciudadana con el propósito de garantizar que  los prestadores 
de servicios tengan los conocimientos necesarios en la atención al cliente, turismo y patrimonio histórico cul-
tural, toda vez que se reflejó que no disponen de manuales de buenas prácticas en la prestación del servicio.

El fortalecimiento de patrimonio histórico cultural  a través de procesos de formación de los emprendedores 
turísticos en San Andrés Isla  patrimonial debe corresponderse con la acción permanente, la identidad, el or-
gullo y valor sentimental que experimentan principalmente los operadores que intercambian bienes y servicios 
conexos al turismo debe ser el motor para propiciar los cambios que posibiliten la actividad turística en orden 
y alineada con los principios ciudadanos, ambientales, morales y legales que produzcan además de desarrollo 
económico, también bienestar general en la ciudadanía. 

CONCLUSIONES

S i bien, el Archipiélago es una de las zo-
nas con mayor actividad económica para 
el país y el sector turístico, es importante 
analizar las condiciones del turismo y el 

comercio formal, con el fin de buscar alternativas 
para mejorar el desarrollo económico, social y am-
biental, de tal modo que los indicadores de informali-
dad disminuyan.

Pese a los planes que se tienen, actualmente, para 
mejorar el bienestar de las personas y el desarrollo 
productivo, no se cuenta con un capital social por lo 
que no existe una participación comunitaria adecua-
da que permita ejecutar de forma adecuada estos 
proyectos, lo cual impide que se tengan soluciones 
efectivas. Es importante generar en la población la 

conciencia por el cuidado y la responsabilidad social 
que tienen con el desarrollo del lugar que habitan. 

El caso de la peatonal Spratt Bight  permitió evidenciar 
las problemáticas macro del Departamento Archipiéla-
go,  el inconformismo de los comerciantes debido a la 
falta de políticas claras para el ordenamiento, la falta 
de oportunidades que les permitan ser dignos labora-
blemente Además de la invasión del espacio público 
que molesta a los turistas que transitan en la peato-
nal, estas son situaciones que requieren de proyectos 
que propendan a consolidar los diferentes sectores de 
la economía, sin dejar de lado la creación de nuevos 
espacios en los que se permita educar y promocionar 
nuevas estratégicas  que permitan aumentar la pro-
ductividad y sustentabilidad de la región. 
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