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El presente artículo de investigación tuvo como ob-
jetivo analizar el estado actual de la educación inclu-
siva para personas con discapacidad auditiva en la 
Isla de San Andrés, con el fin de identificar las barre-
ras existentes e implementar prácticas de educación 
inclusiva que fortalezcan su proceso de aprendizaje. 
Se llevó a cabo una investigación cualitativa descrip-
tiva, a partir de la utilización de un muestreo delibe-
rado, crítico o por juicio teniendo en cuenta que la 
investigación fue dirigida principalmente a personas 
residentes en la Isla de San Andrés en condición de 
discapacidad auditiva, que se encontraban entre los 
16 a 26 años. Para recolectar la información se pro-
puso realizar una revisión literaria de iniciativas y en-
foques utilizados en todo el mundo para promover la 
inclusión educativa de personas sordas, como el uso 
del lenguaje de señas, la presencia de intérpretes de 
lenguaje de señas, la utilización de tecnología de 
asistencia, la adopción de programas de educación 
bilingüe, las adaptaciones curriculares y los apoyos 
personalizados. A su vez se tuvo en cuenta el diseño 
de un cuestionario que permitió la caracterización 
de los participantes y finalmente la triangulación de 
información. Dentro de los hallazgos se evidencia 
que en el caso de la isla existe la necesidad de un 
compromiso por parte del gobierno nacional y de-
partamental para fomentar la educación inclusiva, 
especialmente a través del aprendizaje del lenguaje 
de señas y la comprensión de la situación educativa 
de la población con discapacidad auditiva.

The objective of this research article was to analyze 
the current state of inclusive education for people 
with hearing disabilities on the Island of San Andres, 
to identify existing barriers and implement inclusive 
education practices that strengthen their learning 
process. Descriptive qualitative research was carried 
out, based on the use of deliberate, critical, or trial 
sampling, considering that the research was directed 
mainly at people residing on the Island of San An-
dres with hearing disabilities, who were between 16 
to 26 years old. To collect the information, it was pro-
posed to carry out a literary review of initiatives and 
approaches used throughout the world to promote 
the educational inclusion of deaf people, such as the 
use of sign language, the presence of sign language 
interpreters, the use of assistance, the adoption of 
bilingual education programs, curricular adaptations, 
and personalized supports. At the same time, the de-
sign of a questionnaire that allowed the characteri-
zation of the participants and finally the triangulation 
of information was considered. Among the findings, 
it is evident that in the case of the island there is a 
need for a commitment on the part of the national 
and departmental government to promote inclusive 
education, especially through learning sign language 
and understanding the educational situation of the 
island. hearing impaired population.

Resumen Abstract

Palabras claves: adaptaciones curriculares, discapacidad auditiva, 
educación inclusiva, proceso enseñanza y aprendizaje, turismo accesible. 

Key Words: curricular adaptations, accessible tourism, dearing 
disability, inclusive education, teaching and learning process.

© The author; licensee Universidad 
de la Costa - CUC. LA CASA DEL 

MAESTRO vol. 1 no. 5, pp. 233  -247.  
Jul. - Dic., 2023



234234

En un mundo donde la tecnología 
crece cada día más, los estilos de 
aprendizaje cada vez son más di-
versos, las realidades de los niños 
y niñas son diversas y el maestro o 
maestra juega un papel fundamen-
tal para el desarrollo no solo del 
estudiante sino de la sociedad, la 
inclusión ha entrado a jugar un pa-
pel fundamental, haciendo énfasis 
en la aceptación de todos y en la no 
exclusión. No obstante, la realidad 
es muy distinta y es por ello que se 
debe entender que ni la educación, 
ni los colegios, ni las actividades, ni 
el lenguaje serán verdaderamente 
inclusivos si  no son capaces de 
cambiar la perspectiva y ver capa-
cidades en donde muchos solo ven 
discapacidad, de ofrecer contextos 
flexibles que permitan que todas 
las personas puedan participar y 
obtener logros, contextos donde 
no existan barreras que les impida 
estar, participar, sentirse acogidos 
y poder desarrollar así, su pleno po-
tencial.

La educación inclusiva es un princi-
pio fundamental que busca garan-
tizar que todas las personas, inclu-
yendo aquellas con discapacidad 
auditiva, tengan acceso igualitario a 
una educación de calidad. 

Las personas con discapacidad 
auditiva enfrentan desafíos parti-
culares en su trayectoria educa-
tiva, pero con la implementación 
de prácticas inclusivas y el apoyo 
adecuado, pueden prosperar tanto 
académica como socialmente. La 
educación inclusiva para las perso-
nas con discapacidad auditiva, se 
encuentra respaldada por el Objeti-
vo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 
4) de las Naciones Unidas. El ODS 
4 tiene como propósito garantizar 

una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad para todos, y promover 
oportunidades de aprendizaje a lo 
largo de la vida. Dentro de este mar-
co, se reconoce la importancia de 
garantizar la inclusión educativa de 
las personas con discapacidades, 
incluyendo a aquellas con discapa-
cidad auditiva. 

A nivel mundial, se han logrado 
avances significativos en la educa-
ción de las personas con discapaci-
dad auditiva. Se han implementado 
políticas y programas para garanti-
zar su acceso a una educación in-
clusiva y de calidad. Por ejemplo, se 
han establecido sistemas de educa-
ción bilingüe, que combinan el uso 
de la lengua de señas y la lengua 
oral, permitiendo a los estudiantes 
sordos desarrollar habilidades de 
comunicación y aprendizaje. Ade-
más, se han promovido tecnologías 
y recursos educativos adaptados, 

como sistemas de amplificación de 
sonido, audífonos y dispositivos de 
asistencia, que facilitan la participa-
ción de las personas con discapa-
cidad auditiva en entornos educati-
vos y sociales.

Según los autores Booth y Ainscow 
(2015) la educación inclusiva com-
prende un conjunto de procesos 
orientados a eliminar o minimizar 
las barreras que limitan el aprendi-
zaje y la participación de todos los 
estudiantes. Sus dimensiones incor-
poran la cultura, política y práctica. 
En relación a la cultura se plantea 
una comunidad escolar con valores 
y creencias compartidos y orienta-
dos a que todos aprendan, impli-
cando a la escuela en su conjunto; 
estudiantes, miembros del consejo 
escolar y familias. Entorno a las Po-
líticas, estas apuntan a focalizar a la 
inclusión como centro de desarrollo 
de la escuela y constituyen un úni-
co marco que orienta los distintos 
apoyos para responder a la diversi-
dad. Finalmente, las Prácticas ase-
guran que las actividades escolares 
favorecen la participación de todos 
evidenciando en coherencia la cul-

tura a la que pertenecen y la políti-
ca orientadora que poseen (Booth y 
Ainscow, 2015).

En relación con lo anterior la Organi-
zación de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO) ha reconocido la impor-
tancia de una educación inclusiva, 
como resultado de las necesidades 
del sistema educativo actual y la 
abarca desde la siguiente perspec-
tiva: 

Introducción
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(…) El objetivo de la inclusión es 
brindar respuestas apropiadas al 
amplio espectro de necesidades 
de aprendizaje tanto en entornos 
formales como no formales de la 
educación. La educación inclusi-
va, más que un tema marginal que 
trata sobre cómo integrar a ciertos 
estudiantes a la enseñanza conven-
cional, representa una perspectiva 
que debe servir para analizar cómo 
transformar los sistemas educa-
tivos y otros entornos de aprendi-
zaje, con el fin de responder a la 
diversidad de los estudiantes. El 
propósito de la educación inclusiva 
es permitir que los maestros y es-
tudiantes se sientan cómodos ante 
la diversidad y la perciban no como 
un problema, sino como un desafío 
y una oportunidad para enriquecer 
las formas de enseñar y aprender 
(…) (UNESCO, 2005, p. 14)

Lo anterior implica atender el con-
cepto de inclusión desde la diver-
sidad y no la discapacidad, de tal 
forma que el PEI, el currículo y la 
formación docente se enfoque 
en asumir la educación inclusiva 
como la posibilidad de acoger en 
la institución educativa a todos los 

estudiantes, independientemente 
de sus características personales 
o culturales. Parte de la premisa 
según la cual todos pueden apren-
der, siempre y cuando su entorno 
educativo ofrezca condiciones y 
provea experiencias de aprendiza-
je significativas; en otras palabras, 
que todos los niños de una comu-
nidad determinada puedan estudiar 
juntos.

Cabe resaltar, que la educación in-
clusiva se basa en un cambio de 
perspectiva asumiendo la diferen-
cia desde la diversidad y no desde 
la discapacidad. El modelo inclusi-
vo no niega que haya diferencias 
individuales, puesto que todas las 
personas somos únicas y diferen-
tes, de este modo, este modelo se 
centra en que la inclusión no es un 
premio sino un derecho. Tal como 
señala Garnique y Gutiérrez (2012):

(…) Todos los niños y jóvenes del 
mundo, con sus fortalezas y debi-
lidades individuales, con sus es-
peranzas y expectativas tienen de-
recho a la educación. No son los 
sistemas educativos los que tienen 
derecho a cierto tipo de niños. Es 
por ello, que el sistema educativo 
de un país es el que debe ajustar-
se para satisfacer las necesidades 
de todos los niños y jóvenes (…) 
(p.579)

Teniendo en cuenta lo anterior, este 
artículo de investigación examina 
la implementación de prácticas de 
educación inclusiva para perso-
nas con discapacidad auditiva en 
la isla de San Andrés. Se exploran 
diversas iniciativas y enfoques uti-
lizados en todo el mundo para pro-
mover la inclusión educativa de las 
personas sordas, tales como el uso 
del lenguaje de señas, la presencia 
de intérpretes de lenguaje de señas, 
la tecnología de asistencia, los pro-

gramas de educación bilingüe, las 
adaptaciones curriculares, el apoyo 
personalizado, así como las activi-
dades de sensibilización y forma-
ción.

Teniendo como base a Rueda 
(2017), la historia de la educación 
de personas con discapacidad audi-
tiva a nivel mundial ha experimenta-
do transformaciones significativas 
a lo largo de los siglos, pasando de 
enfoques segregacionistas a mode-
los más inclusivos y centrados en 
los derechos de las personas sor-
das. En el pasado, las personas con 
discapacidad auditiva enfrentaban 
una falta de acceso a la educación 
formal y se encontraban excluidas 
de la sociedad. La educación de las 
personas sordas, comenzó a desa-
rrollarse a partir del siglo XVIII con 
el establecimiento de las primeras 
escuelas especializadas en Europa. 
Uno de los hitos más importantes 
en la historia de la educación de 
personas con discapacidad auditiva 
fue la creación de la primera escue-
la para sordos en París, Francia, en 
1760. Esta institución, dirigida por 
el abad Charles-Michel de l’Épée, 
promovió el uso de la lengua de se-
ñas francesa y se convirtió en un 
modelo para otras escuelas para 
sordos en todo el mundo. A lo largo 
del siglo XIX, se establecieron más 
escuelas para sordos en diferentes 
países, y se popularizó el uso de la 
lengua de señas como medio de co-
municación y de enseñanza. 

Sin embargo, a finales de ese siglo 
y principios del siglo XX, se produjo 
un cambio hacia enfoques oralistas, 
que promovían la enseñanza exclu-
siva del lenguaje oral y prohibían el 
uso de la lengua de señas (Martínez 
Pérez, 2014). Estos enfoques se ba-
saban en la creencia errónea de que 
la lengua de señas era un obstáculo 
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para la integración de las personas sordas en la socie-
dad. No fue hasta la segunda mitad del siglo XX cuando 
se produjo un retorno al reconocimiento de la lengua de 
señas y se impulsaron modelos educativos más inclusi-
vos. En 1951, se fundó la Federación Mundial de Sordos 
(WFD, por sus siglas en inglés), que abogó por los dere-
chos y la inclusión de las personas sordas en la educa-
ción y la sociedad. 

A partir de la década de 1970, se promovieron enfoques 
bilingües y biculturales en la educación de personas sor-
das, reconociendo la importancia de la lengua de señas 
y la cultura sorda. Estos enfoques permitieron que las 
personas sordas pudieran acceder a una educación in-
clusiva, basada en su lengua natural y promoviendo su 
desarrollo cognitivo, emocional y social (Liss, Svartholm 
y González, 2012). En las últimas décadas, se han rea-
lizado avances significativos a nivel mundial en la edu-
cación de personas con discapacidad auditiva. Se han 
promulgado leyes y convenciones internacionales que 
reconocen el derecho a la educación inclusiva, y se han 
implementado programas y políticas para garantizar el 
acceso equitativo a una educación de calidad (UNESCO, 
2019). 

A pesar de estos avances, todavía existen desafíos per-
sistentes en la educación de personas con discapacidad 
auditiva a nivel mundial. Estos desafíos incluyen la falta 
de recursos y apoyos adecuados, la escasez de docen-
tes capacitados en la atención educativa de personas 
sordas, la necesidad de adaptaciones curriculares y tec-
nológicas, y la lucha contra el estigma y la discrimina-
ción. A nivel internacional, la UNESCO ha reconocido la 
importancia de la educación inclusiva para las personas 
con discapacidad auditiva. En su informe “Educación 
para Todos”, la organización señala que “todos los niños 
tienen derecho a recibir una educación de calidad, inde-
pendientemente de sus diferencias o discapacidades”. 
Para lograr esto, la UNESCO ha promovido políticas y 
directrices que buscan garantizar el acceso a una educa-
ción inclusiva y equitativa.

En el contexto histórico de Colombia, ha habido avan-
ces significativos en la educación de las personas con 
discapacidad auditiva. En el pasado, la educación para 
las personas sordas en el país se centraba en enfoques 
exclusivamente orales, lo que limitaba su acceso a una 
educación inclusiva. Sin embargo, a lo largo de los años, 
ha habido una evolución hacia enfoques más inclusivos 
y bilingües, que reconocen y valoran la lengua de señas 
colombiana como 
un medio de comu-
nicación y aprendi-

zaje legítimo (Vélez-Latorre y Manjarrés-Carrizalez, 
2020). En el pasado, las personas sordas enfrentaban 
numerosos obstáculos para acceder a una educa-
ción inclusiva y de calidad. Sin embargo, a través de 
los años, se han implementado políticas y programas 
destinados a garantizar su derecho a la educación. 
Hasta la década de 1960, la educación para las per-
sonas sordas en Colombia se basaba en enfoques 
exclusivamente orales. Se promovía el aprendizaje de 
la lengua oral y se desalentaba el uso de la lengua de 
señas colombiana. Esto limitaba el acceso de las per-
sonas sordas a una comunicación efectiva y a una 
educación inclusiva (Morales y Fraca, 2002; Hernán-
dez Núñez y Rodríguez Fleitas, 2023).

Sin embargo, a partir de la década de 1970, se comen-
zaron a cuestionar estos enfoques exclusivamente 
orales y se reconoció la importancia de la lengua 
de señas como un medio legítimo de comunicación 
para las personas sordas. Se llevaron a cabo esfuer-
zos para promover la inclusión de la lengua de señas 
colombiana en la educación de las personas sordas. 
En 1993, se promulgó la Ley 324 de Educación Espe-
cial, que estableció el derecho a la educación inclu-
siva de las personas con discapacidad, incluyendo a 
las personas sordas. Esta ley sentó las bases para la 
implementación de políticas y programas de educa-
ción inclusiva en el país.

Posteriormente, en 2003, se promulgó la Ley 982, que 
reconoció oficialmente a la lengua de señas colom-
biana como una lengua natural y cultural de la co-
munidad sorda. Esta ley fue un hito importante en el 
reconocimiento y la valoración de la lengua de señas 
como parte integral de la identidad de las personas 
sordas. En 2005, se implementó el Decreto 366, que 
estableció las normas para la atención educativa de 
las personas con discapacidad, incluyendo a las per-
sonas sordas. Este decreto garantizó el acceso a ser-
vicios educativos inclusivos y promovió la formación 
de docentes en el uso de la lengua de señas colom-
biana. En 2017, se emitió la Ley 1421, que estableció 
el marco normativo para la atención educativa de las 
personas con discapacidad en el sistema educativo 
colombiano. Este decreto enfatizó la importancia de 
la educación inclusiva y estableció pautas para la im-
plementación de adaptaciones curriculares, recursos 
y apoyos necesarios para garantizar una educación 
de calidad para las personas sordas.

Desde el ámbito 
nacional, el Minis-
terio de Educación 
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Nacional (MEN, 2007)  de Co-
lombia ha establecido regla-
mentaciones para asegurar la 
inclusión educativa de las per-
sonas con discapacidad, inclu-
yendo aquellas con autismo. 
Estas regulaciones se basan 
en el principio de igualdad de 
oportunidades y no discrimi-
nación. El Instituto Nacional 
para Sordos (INSOR, 2004) se 
encarga de promover la inclu-
sión de las personas sordas 
en el sistema educativo, ase-
gurando que se les brinden los 
apoyos necesarios para su de-
sarrollo académico y personal. 
Estos avances en la educación 
de personas con discapacidad 
auditiva en Colombia reflejan 
un cambio hacia enfoques más 
inclusivos y el reconocimiento 
de la lengua de señas colom-
biana como un medio de comu-
nicación legítimo (Marzo Peña, 
Rodríguez Fleitas y Fresquet 
Pedroso, 2022). Aunque aún 
existen desafíos y barreras que 
superar, el país ha dado pasos 
importantes para garantizar el 
derecho a la educación de las 
personas sordas y promover 
una sociedad más inclusiva y 
equitativa. 

Dentro del departamento Ar-
chipiélago de San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina, 
puntualmente en San Andrés, 
las personas en condición de 
discapacidad auditiva cuentan 
con una población dentro del 
analfabetismo según los da-
tos del Censo la población sor-
da que no sabe leer ni escribir, 
mayor de 14 años, para el año 
2018 (DANE, 2020). Según el 
INSOR, el perfil territorial de la 
población sorda en San Andrés 
y Providencia presenta algunos 
datos relevantes (Decreto 0631, 
2015). Se estima que existe una 

población aproximada de 162 perso-
nas sordas Personas Sordas registra-
das a julio de 2020 en el registro para la 
localización y caracterización de perso-
nas con discapacidad - RLCPD a nivel 
departamental, el 53% corresponde a 
mujeres y el 47 % a hombres, el 36.42 
% corresponde a jóvenes en edad de 
15 a 26 años. Por su parte, el Sistema 
Integrado de Matrícula-SIMAT a corte 
de agosto 2021, el MEN destaca, que 
9 estudiantes sordos de San Andrés 
se encuentran matriculados en el sis-
tema educativo y seis establecimien-
tos educativos de la Isla reciben esta 
población. Asimismo, un 22% de esta 
población se encuentra matriculada 
en secundaria y un 4% ha alcanzado 
estudios a nivel de educación superior. 
Estas personas se caracterizan por te-
ner una discapacidad auditiva que pue-
de variar en grados y tipos, desde una 
pérdida auditiva leve hasta una sordera 
profunda. La falta de instituciones edu-
cativas especializadas en la enseñanza 
del lenguaje de señas en San Andrés ha 
resultado en dificultades significativas 
para las personas sordas en su desa-
rrollo educativo y en su capacidad para 
comunicarse efectivamente con los de-
más. Esta situación también puede lle-
var a la exclusión en el acceso a servi-
cios de salud y a limitaciones en el libre 
desarrollo de su personalidad.

La falta de acceso a una educación 
adecuada puede contribuir al analfabe-
tismo en personas sordas en la isla, lo 
que, a su vez, puede tener un impacto 
negativo en su calidad de vida y su in-
dependencia. También es comprensi-
ble que, al no recibir una educación for-
mal en lenguaje de señas, las personas 
en condición de discapacidad auditiva 
desarrollen sus propios métodos de 
comunicación, lo que puede dificultar 
la interacción con aquellos que no co-
nocen estos métodos. Por tanto, en el 
caso de la isla de San Andrés, se des-
taca la necesidad de un compromiso 

por parte del gobierno nacional 
y departamental para fomentar 
la educación inclusiva, espe-
cialmente a través del apren-
dizaje del lenguaje de señas y 
la comprensión de la situación 
educativa de la población con 
discapacidad auditiva (Zam-
brano Valdivieso et al., 2017). 
Se argumenta que esto no solo 
reduciría el analfabetismo, sino 
que también abriría oportuni-
dades laborales y promovería 
el turismo accesible (Bejarano, 
2006). Se enfatiza la importan-
cia de impulsar la educación in-
clusiva como medio para lograr 
la equidad y la igualdad de con-
diciones en San Andrés.
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Un primer trabajo corresponde a López 
(2016) quien público su artículo “inclusión 
educativa y diversidad cultural en américa 
latina” en la revista española de educación 
comparada. A través de su trabajo analiza 
los desafíos que enfrentan las políticas de 
equidad educativa en América Latina con 
el propósito de dar respuesta a la pregunta 
sobre la cual gira el debate “¿Cómo hacer 
que esas políticas sean equitativas en paí-
ses signados por su gran diversidad cultural 
e identitaria?”. 

El autor lleva a cabo una investigación cua-
litativa descriptiva, en la cual hace uso del 
análisis documental enfocándose en dos 
conceptos principales: equidad y diversi-
dad. A través del debate propuesto busca 
defender la premisa de que ni la equidad 
ni la diversidad son posibles cuando exis-
te desigualdad. Dentro de los principales 
resultados realiza una breve reflexión en 
torno a la labor del estado para garantizar 
nuevas estrategias en la agenda pública 
que permitan atender los nuevos desafíos 
desde un punto de vista político y social. 

Un segundo trabajo corresponde a Lina-
res-García, Hernández-Quirama y Rojas-Be-
tancur (2018) quienes publicaron el articu-
lo denominado “Accesibilidad espacial e 
inclusión social: experiencias de ciudades 
incluyentes en Europa y Latinoamérica” en 
la revista Civilizar. Por medio de este traba-
jo se busca demostrar que la accesibilidad 
espacial es el primer elemento para lograr 
la inclusión social de personas con disca-
pacidad. 

Entorno a este objetivo los autores se plan-
tean una serie de preguntas y llevan a cabo 
una investigación cualitativa de tipo docu-
mental, en la que por medio de la revisión 
de diversas fuentes logran evidenciar como 
los procesos de planificación y desarrollo 

territorial toman en cuenta ajustes necesarios para permitir la in-
clusión social pero principalmente entorno aspectos como el trans-
porte e infraestructura, limitando de este modo otras estrategias 
que también son necesarias para mejorar la calidad de vida de esta 
población. 

Por su parte, se toma en cuenta la tesis de doctorado realizado por 
Campa Álvarez (2017) presentado a la universidad de Sonora, de la 
ciudad de México. La tesis titulada “Proceso de inclusión educativa 
para la atención a la diversidad: Propuestas de mejora en la educa-
ción Primaria del Estado de Sonora” pretende identificar las condi-
ciones educativas de las escuelas primarias para atender a la diver-
sidad de alumnos e inclusión en el contexto de educación básica.  
Investigación descriptiva-correlacional en la que tuvo en cuenta la 
percepción de padres y maestros. Con el desarrollo de este trabajo 
se pudo concluir que los recursos materiales y humanos son de 
gran influencia para que se logre la participación e inclusión de los 
estudiantes. En este sentido señalan los autores que existe un reto 
para lograr que los maestros se formen adecuadamente entorno a 
la diversidad e inclusión como principios de su quehacer.

En el ámbito nacional, un primer trabajo corresponde a la tesis de 
doctorado realizada por Figueroa (2017) presentada a la universi-
dad de Alicante, en España y titulada “La relación entre la inclusión 

Desarrollo
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y los valores en tres instituciones educativas del mu-
nicipio de Chía-Cundinamarca (Colombia)” la cual tuvo 
como objetivo analizar la relación entre la inclusión y 
los valores en tres instituciones educativas departa-
mentales del municipio de Chía. Para ello, la autora 
parte de propuestas teóricas de autores como Otten, 
Duran, Sandoval entre otros y mediante una investiga-
ción mixta lleva a cabo la aplicación de algunos instru-
mentos como las entrevistas semiestructuradas y los 
formularios PGIS, con los cuales después de realizar 
la triangulación de información logra concluir que es 
necesario impulsar la inclusión desde valores como la 
estimulación y autodirección en todos los actores que 
hacen posible el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Por su parte, se toma en 
cuenta el trabajo de grado 
realizado por Santofimio y 
Devia (2017) titulado “Acti-
tudes de los docentes hacia 
la inclusión en el instituto 
educativo comfamiliar los 
Lagos, en el municipio de 
Neiva”, presentado en la Uni-
versidad Sur colombiana de 
la ciudad de Neiva, cuyo ob-
jetivo fue describir las actitu-
des de los docentes hacia la 
inclusión educativa.   

Los autores realizan una 
investigación cualitativa 
enmarcada como investi-
gación fundamental en la 
que por medio de una en-
trevista semiestructurada 
y la técnica de observación 
directa se analizaron dimensiones entorno a la con-
figuración de actitudes. A través del estudio realizado 
se logró determinar la importancia de capacitar a los 
maestros, además de aumentar la participación de la 
institución y la familia como corresponsables del desa-
rrollo integral de los niños.  Por su parte, se reconoció 
que la inclusión educativa debe estar basada en as-
pectos formales o legales pero integrados con los as-
pectos curriculares o metodológicos, siendo la base de 
los planes de estudio junto con el diseño de las estra-
tegias pedagógicas. Al respecto, otra investigación to-
mada en cuenta es el trabajo de grado presentado a la 
Pontificia Universidad Javeriana por parte de Guevara 
González (2019) titulado “Inclusión social de víctimas 
del conflicto armado, un reto para los programas lo-

cales: estudio de caso Guasca, Cundinamarca” cuyo 
objetivo fue analizar de forma participativa la imple-
mentación del programa “Juntos Reparando las Vícti-
mas del conflicto armado” en el municipio de Guasca 
para fortalecer la acción gubernamental orientada a 
incluir las víctimas a la comunidad local y mitigar los 
fenómenos discriminatorios y las tensiones produci-
das por la llegada de nuevas personas al municipio.  
A través de la investigación se llevó a cabo una me-
todología de investigación aplicada en la tipología de 
prácticas basadas en diagnóstico, la cual partió del 
análisis de una problemática vigente producto de fe-
nómenos sociales como la migración de víctimas de 
desplazamiento forzado, el conflicto armado, entre 
otras situaciones que hacen más difícil la inclusión 

social de personas despla-
zadas. Dentro del trabajo 
realizado se diseñaron pro-
puestas construidas por 
la comunidad con el fin de 
atender las necesidades y 
problemáticas que se afron-
tan, lo cual permitió eviden-
ciar la importancia de sensi-
bilizar e invertir recursos en 
programas que incentiven a 
la comunidad a participar en 
el fortalecimiento del proce-
so de inclusión social.

Por otro lado el trabajo de 
grado realizado también en 
la Pontificia Universidad Ja-
veriana corresponde a Ardila 
et al. (2021) y es denomina-
do “Estrategias de Inclusión 

Educativa en el Colegio Gimnasio Campestre de Guil-
ford.” El objetivo de esta investigación consistió en 
identificar y describir las estrategias de inclusión edu-
cativa implementadas por el colegio Gimnasio Cam-
pestre de Guilford para trabajar con población con di-
versidad funcional cognitiva. Por medio de entrevistas 
semiestructurados a colaboradores de la institución 
se logró identificar las diversas perspectivas entorno 
a las estrategias de inclusión que se llevan a cabo. 
Para esto, se tuvo en cuenta una metodología cuali-
tativa descriptiva por medio de la cual se analizaron 
los resultados entorno a unas categorías especificas: 
participación, vínculos, singularidad y competencias. 
Dentro de los principales resultados, los autores des-
criben un programa que se lleva a cabo en la institu-
ción denominado Guilford Superior.
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Tomando como referente cada uno de 
estos documentos se reconoce la im-
portancia de los procesos inclusivos en 
la educación, como base teórica para la 
construcción de nuevos escenarios, pla-
nes de estudio y estrategias que permiten 
a las personas en condición de discapaci-
dad y a todos los estudiantes, fortalecer 
su proceso de enseñanza y aprendizaje. 
Para el caso de la isla de San Andrés, si se 
toma en cuenta los diversos retos socioe-
conómicos que tiene el departamento, las 
personas en condición de discapacidad 
auditiva, tienen aún mayor desventaja 
por lo cual, es importante implementar y 
fomentar nuevas prácticas que les permi-
tan tener las mismas oportunidades de 
aprendizaje y desarrollo. 

El presente artículo se estructuro bajo un enfoque cualitativo, la 
cual de acuerdo con los autores Blasco y Pérez (2007) “estudia 
la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e in-
terpretando fenómenos de acuerdo con las personas implica-
das” (p. 25) a través de esta investigación, se analizó el estado 
actual de la educación inclusiva para personas con discapaci-
dad auditiva en la Isla de San Andres, con el fin de identificar 
las barreras existentes e implementar prácticas de educación 
inclusiva que fortalezcan su proceso de aprendizaje tomando 
como referencia una serie de apreciaciones, interpretaciones y 
significados (Muñoz, 2016), sin requerir de cuantificaciones o 
mediciones. 

Este enfoque cualitativo, se enmarco a su vez dentro de una 
investigación descriptiva. De acuerdo con lo señalado por Chá-
vez (2007), una investigación de tipo descriptiva, puede defi-
nirse como “aquella que se orienta a recolectar informaciones 
relacionadas con el estado real de las personas, objeto, situa-
ciones o fenómenos, tal como se presentaron en el momento 
de su recolección” (p.54). Teniendo en cuenta lo anterior, el ins-
trumento de recolección de datos usado, fue el cuestionario. 

Partiendo de la educación inclusiva como un proceso que for-
talece el modelo educativo mediante un cambio en el conte-
nido, los métodos, la estructura y la estrategia pedagógica de 
las instituciones educativas, con un enfoque interdisciplinar 
que dio respuesta a la diversidad de necesidades de todos los 
niños, beneficiando la enseñanza de acuerdo a las caracterís-
ticas particulares y una participación en igualdad de condicio-
nes en concordancia con (Tomelloso, 2009).

Dentro de los modelos educativos, se debe tener en cuenta la 
inclusión de personas con diferencias tanto intelectuales como 
físicas; una de ellas fueron los individuos con discapacidad au-
ditiva, caracterizados por presentar pérdida, falta o disminu-
ción de la capacidad para oír claramente debido a una falla del 
aparato auditivo. La educación inclusiva para personas con dis-
capacidad auditiva, es un tema relevante que busca promover 
el desarrollo académico, habilidades comunicativas, participa-
ción social y calidad de vida de esta población.

Para lograrlo, es fundamental contar con marcos legales y nor-
mativos que respalden la inclusión educativa, como el Decreto 
1330 y la Ley 361 en Colombia.

Metodología

Resultados de
Investigación
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La implementación de programas 
de educación inclusiva en personas 
con discapacidad auditiva, tiene el 
potencial de generar impactos po-
sitivos en diferentes áreas de sus 
vidas, a través de la enseñanza de 
lenguaje de señas, adaptaciones 
curriculares, apoyos y ajustes ra-
zonables, se facilitó el acceso a la 
educación y promovió su plena par-
ticipación en el entorno educativo. 

De acuerdo a lo anterior, existieron 
desafíos y necesidades en la edu-
cación de personas con discapaci-
dad auditiva en San Andrés Islas, 
tales como: 

Acceso a la educación inclusiva: 
Aunque se han implementado me-
didas para garantizar la inclusión 
educativa, aún existen barreras que 
dificultan el acceso de las personas 
sordas a una educación de calidad, 
estas barreras incluyen la falta de 
intérpretes de lengua de señas en 
las instituciones educativas y la 
ausencia de recursos y materiales 
adaptados.

Formación de docentes: Es funda-
mental contar con docentes capa-
citados en la atención educativa 
de personas con discapacidad au-
ditiva, esta formación pedagogías 
inclusiva y el uso de la lengua de se-
ñas colombiana, es necesaria para 
brindar un apoyo adecuado a estos 
estudiantes.

Comunicación efectiva: La comu-
nicación es un aspecto fundamen-
tal en la educación de personas 
sordas, promueve estrategias que 
facilitan la comunicación entre los 
estudiantes sordos, sus compañe-
ros y los docentes, contribuyendo al 
uso de la lengua de señas, así como 
garantizar la accesibilidad comuni-
cativa en los entornos educativos.

Acceso a recursos tecnológicos: 
El acceso a tecnologías y recursos 
adaptados puede facilitar el proce-

so de aprendizaje de las personas 
sordas. Estos recursos pueden in-
cluir dispositivos de amplificación 
de sonido, audífonos, implantes co-
cleares y aplicaciones educativas 
que apoyen su desarrollo académi-
co.

Sensibilización y concienciación: Es 
importante promover la sensibiliza-
ción y la concienciación en la co-
munidad educativa y en la sociedad 
en general sobre las necesidades y 
derechos de las personas con dis-
capacidad auditiva. Esto contribuirá 
a crear entornos inclusivos y respe-
tuosos, donde se valore la diversi-
dad y se promueva la igualdad de 
oportunidades.

Abordar estos desafíos y atender 
las necesidades de la educación 
de personas con discapacidad au-
ditiva en San Andrés Islas requirió 
un enfoque integral, a través de la 
implementación de estrategias que 
involucraron la colaboración de ins-
tituciones educativas, docentes, 
familias y la comunidad en general. 
La inversión en recursos, formación 
y sensibilización contribuyó a ga-
rantizar una educación inclusiva y 
de calidad para todas las personas 
con discapacidad auditiva en la re-
gión. Es importante destacar que el 
contexto demográfico y cultural de 
la Isla de San Andrés, puede influir 
en la caracterización y atención de 
las personas con discapacidad au-
ditiva, donde la sensibilización y la 
promoción de la cultura de inclusión 
son elementos clave para fomentar 
la igualdad de oportunidades y el 
respeto a la diversidad en la isla.

La educación inclusiva para per-
sonas con discapacidad auditiva 
es crucial para asegurar que ten-
gan las mismas oportunidades de 
aprendizaje y desarrollo que sus 
compañeros sin discapacidad. En 
este sentido, es fundamental im-
plementar prácticas recomendadas 

que promuevan la inclusión edu-
cativa y social de estas personas. 
Luego de realizar la revisión literaria 
se hallaron diversas iniciativas y en-
foques utilizados en todo el mundo, 
así como algunas acciones especí-
ficas implementadas en Colombia 
y en la isla de San Andrés, para fo-
mentar la educación inclusiva de 
personas sordas.

En primer lugar, una práctica reco-
mendada fue el uso del lenguaje de 
señas como herramienta de comu-
nicación, este sistema permitió a 
las personas sordas comunicarse 
de manera efectiva, y participar ple-
namente en el entorno educativo, 
garantizando la presencia de intér-
pretes de lenguaje de señas en las 
aulas, quienes facilitaron la comuni-
cación entre los estudiantes sordos 
y sus compañeros y profesores, en 
concordancia con la investigación 
de (Marzo Peña et al., 2022).

Además del lenguaje de señas, la 
tecnología de asistencia desempe-
ña un papel crucial en la educación 
inclusiva, a través de dispositivos y 
herramientas tecnológicas diseña-
das específicamente para ayudar 
a las personas con discapacidad 
auditiva a acceder a la información 
auditiva, estos dispositivos fueron 
audífonos, implantes cocleares y 
sistemas de amplificación, que me-
joraron la percepción auditiva y fa-
cilitaron la participación activa en el 
entorno educativo.

Otra estrategia importante fue la 
implementación de adaptaciones 
curriculares, adaptadas a los con-
tenidos y metodologías educativas, 
accesibles y adecuadas a las ne-
cesidades de los estudiantes sor-
dos, para ello, se incluyó el uso de 
recursos visuales, como imágenes 
y videos, así como la utilización de 
estrategias pedagógicas, que fo-
mentaron la participación activa y el 
aprendizaje significativo.
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Los programas bilingües, que combinan la 
lengua de señas y la lengua oral, también 
son primordiales para la educación inclusi-
va de personas sordas. Los mismos, permi-
tieron a los estudiantes sordos, desarrollar 
habilidades lingüísticas en ambos idiomas, 
lo que brindó la capacidad de comunicarse, 
con personas sordas y oyentes, además fo-
mento un sentido de identidad y pertenen-
cia en la comunidad sorda.

La sensibilización y la formación, son as-
pectos clave en la promoción de la educa-
ción inclusiva, por lo tanto, es fundamental 
concienciar a la sociedad en general, sobre 
las necesidades y derechos de las perso-
nas con discapacidad auditiva, así como 
proporcionar capacitación a los profesores 
y personal educativo, para que estén prepa-
rados para atender adecuadamente a los 
estudiantes sordos, para esto, se desarro-
llaron habilidades de comunicación, cono-
cimiento de las adaptaciones necesarias y 
estrategias pedagógicas inclusivas.

En el contexto colombiano, se han imple-
mentado acciones específicas para pro-
mover la educación inclusiva de personas 
sordas. La Ley de Lenguas de Señas Co-
lombianas reconoce el lenguaje de señas 
como lengua oficial de las personas sordas 
en Colombia y promueve su uso y difusión. 
Además, se ha establecido el Programa 
Nacional de Educación Bilingüe para Sor-
dos, que busca garantizar el acceso a una 
educación de calidad para los estudiantes 
sordos en todo el país.  En cuanto a la isla 
de San Andrés, se resalta la necesidad de 
un compromiso por parte del gobierno na-
cional y departamental para fomentar la 
educación inclusiva. Es esencial promover 
el aprendizaje del lenguaje de señas y ase-
gurar la comprensión de la situación edu-
cativa de la población con discapacidad 
auditiva en la isla. Esto no solo contribuiría 
a reducir el índice de analfabetismo, sino 
que también abriría oportunidades labora-
les para las personas sordas y promovería 
el turismo accesible en la isla.

En conclusión, la promoción de la educación inclusiva para 
personas con discapacidad auditiva requiere la implementa-
ción de prácticas recomendadas, como el uso del lenguaje de 
señas, la utilización de tecnología de asistencia, las adapta-
ciones curriculares, los programas bilingües, la sensibilización 
y la formación. En el caso de la isla de San Andrés, es necesa-
rio un compromiso por parte de las autoridades, para garan-
tizar la igualdad de condiciones en el acceso a la educación y 
así promover oportunidades laborales y fomentar el turismo 
en la isla. Sin embargo, es necesario realizar investigaciones 
más específicas y contar con datos actualizados sobre la rea-
lidad de las personas con discapacidad auditiva en la Isla de 
San Andrés, incluyendo el número de personas que conocen 
el lenguaje de señas y su acceso a programas de educación 
inclusiva, esto permitiría fomentar y asegurar una educación 
de calidad.
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Recomendaciones:

• Proporcionar acceso a intérpretes de lenguaje de se-
ñas colombiano (LSC), en las instituciones educativas, 
para garantizar la comunicación efectiva entre estu-
diantes sordos y profesores. Con ello se mejora el por-
centaje de población con discapacidad auditiva en la 
Isla de san Andrés, que accede a educación secundaria 
y superior, establecido por  el Registro para la Localiza-
ción y Caracterización de Personas con Discapacidad 
- RLCPD.

• Adaptar los materiales didácticos y recursos educa-
tivos para que sean accesibles visualmente, utilizando 
imágenes, gráficos y subtítulos

• Promover la colaboración entre estudiantes sordos y 
oyentes, fomentando el trabajo en equipo y la construc-
ción de relaciones inclusivas en el entorno escolar.

• Establecer espacios de apoyo y acompañamiento para 
estudiantes sordos, como grupos de estudio o tutorías 
individualizadas, con el fin de promover su participación 
activa y su éxito académico.

• Capacitar al personal docente, administrativo y obre-
ro, a través de charlas y tallares de educación inclusi-
va, sobre la lengua de señas y estrategias pedagógicas 
adecuadas.

• Establecer programas de sensibilización y conciencia-
ción en la institución y la comunidad, con el objetivo de 
promover la aceptación y el respeto hacia las personas 
con discapacidad auditiva.

• Realizar ajustes en la infraestructura educativa, con la 
finalidad de asegurar la accesibilidad física a estudian-
tes con discapacidad auditiva, como la instalación de 
señalización visual y la eliminación de barreras arqui-
tectónicas.

• Involucrar a las familias de los estudiantes sordos en 
el proceso educativo, brindándoles información y recur-
sos para apoyar el aprendizaje de sus hijos en casa.

• Generar los espacios para que las personas con dis-
capacidad, puedan desarrollar sus capacidades y po-
tencialidades, reconociéndolos como actores sociales 
capaces de participar en las diferentes esferas, con el 
fin de minimizar la discriminación, contribuir en la confi-
guración de actitudes positivas y romper con las barre-
ras de la desigualdad.

• Fomentar en las personas con discapacidad auditiva, 
continúen con sus esfuerzos para que en el sistema 
educativo regular se les garantice sus derechos a la 
educación y a la participación, como medida para tener 
una vida digna con posibilidades reales de convertirse 
en seres autónomos que le aportan a los diferentes es-
cenarios de la sociedad.
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Conclusiones
Dentro de los resultados obtenidos, este estudio 
destacó la importancia de promover la educación in-
clusiva para las personas con discapacidad auditiva 
en la isla de San Andrés, a través del análisis de las 
prácticas implementadas, se demostró que el uso 
del lenguaje de señas, los intérpretes, la tecnología 
de asistencia, las adaptaciones curriculares y los pro-
gramas bilingües, son elementos clave para garanti-
zar el acceso equitativo y el éxito académico de esta 
población.

En el contexto colombiano, se identificaron acciones 
específicas, como la promoción de la educación in-
clusiva en personas sordas, aplicando la Ley de Len-
guas de Señas Colombianas, el Programa Nacional 
de Educación Bilingüe para Sordos y la creación de 
Centros de Atención Integral para Personas Sordas, 
avances que mostraron el compromiso del gobierno 
en la mejora de la educación de personas con dis-
capacidad auditiva. Sin embargo, se han identificado 
desafíos y áreas de mejora, como la necesidad de 
ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servi-
cios educativos, así como de aumentar la conciencia 
y sensibilización de la comunidad sobre las necesi-
dades de las personas sordas, para ello se requiere 
de recursos y apoyo, para garantizar una educación 
inclusiva de calidad, como principal herramienta de 
cambio a nivel social y académico, en una sociedad 

que demanda de una construcción colectiva

Es crucial destacar que la educación inclusiva no solo 
tiene un impacto en la reducción del analfabetismo, 
sino que también en la generación de oportunidades 
laborales, promoviendo el turismo accesible aspecto 
por el cual, la población sorda y sus familias se ve-
rían beneficiadas. Si esta población accede a un ser-
vicio educativo equitativo y de calidad sin importar su 
edad, tal como lo establece el objetivo del desarrollo 
sostenible número 4, se fomentará la participación 
en la sociedad, fomentando así el desarrollo econó-
mico y la diversificación del turismo en la isla de San 
Andrés.

En resumen, se insta al gobierno nacional y departa-
mental a comprometerse aún más en la promoción y 
apoyo de la educación inclusiva en la isla de San An-
drés. Con la colaboración de los entes gubernamen-
tales, la Isla esta en miras de ser un modelo ejemplar 
de educación inclusiva y equitativa, contribuyendo 
a la reducción del analfabetismo, la generación de 
oportunidades laborales y el impulso del turismo 
accesible. Se espera que estos hallazgos y recomen-
daciones, sirvan como base para futuras acciones y 
mejoras en la educación de personas con discapaci-
dad auditiva en la isla de San Andrés y en otras co-
munidades similares.
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