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TURISMO CULTURAL SOSTENIBLE EN SAN ANDRES:
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS PARA SU FOMENTO RESPONSABLE

Resumen

Este articulo cientifico analiza las opor-
tunidades y desafios del turismo cultural
sostenible en San Andrés. Se destaca la
importancia economica y social del turis-
mo cultural, asi como los obstaculos que
enfrenta en términos de promocion y desa-
rrollo. La metodologia utilizada en este es-
tudio se baso en un enfoque cuantitativo y
descriptivo de tipo transversal para analizar
las percepciones sobre el turismo cultural
sostenible. De igual manera se examina la
situacion actual, los impactos de la pande-
mia de COVID-19 y a su vez se proponen
estrategias para promover una recupera-
cion sostenible. Se hace hincapié en la ne-
cesidad de ofrecer experiencias auténticas
y responsables que respeten el patrimonio
cultural y el medio ambiente, mientras se in-
volucra a las comunidades locales.

Palabras claves: cultural, desarrollo socioecondmi-
o, patrimonio cultural, turismo

Abstract

This scientific article analyzes the opportu-
nities and challenges of sustainable cultu-
ral tourism in San Andrés. It highlights the
economic and social importance of cultural
tourism, as well as the obstacles it faces in
terms of promotion and development. The
methodology used in this study was based
on a quantitative and descriptive cross-sec-
tional approach to analyze perceptions of
sustainable cultural tourism. The current si-
tuation is examined, including the impacts
of the COVID-19 pandemic, and strategies
are proposed to promote sustainable re-
covery. Emphasis is placed on the need to
offer authentic and responsible experiences
that respect cultural heritage and the envi-
ronment, while involving local communities.

Keywords: cultural, cultural heritage, socioeconomic
development, tourism.
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Introduccion

El turismo cultural ha experimentado un crecimiento significa-
tivo en los Ultimos afios, atrayendo a viajeros interesados en
explorar la historia, arquitectura y artes de diversas culturas. A
pesar de su relevancia econémica y social, el turismo cultural
enfrenta desafios en términos de promocioén y desarrollo. Este
articulo cientifico se enfoca en analizar las oportunidades y de-
safios para fomentar de manera responsable el turismo cultural
sostenible en San Andrés Islas.

El turismo cultural desempefia un papel importante en la eco-
nomia mundial, representando aproximadamente el 40% de los
ingresos turisticos globales segun la Organizacion Mundial del
Turismo y la UNESCO. A pesar de su importancia, el turismo cul-
tural enfrenta obstaculos significativos en muchos paises, como
la falta de infraestructura, financiamiento insuficiente y promo-
cién inadecuada (Tresserras, 2023)

La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente
el turismo cultural, generando una disminucion del 74% en las
llegadas de turistas internacionales en 2020. Esta situacion ha
resaltado la necesidad de nuevas estrategias para impulsar el tu-
rismo cultural de manera segura y responsable. Los viajeros es-
tan interesados en experiencias auténticas y sostenibles, donde
puedan aprender sobre la historia y la cultura local minimizando
el impacto en el medio ambiente y en las comunidades locales
(Banco de la Republica de Colombia, 2021).

En América Latina, la region cuenta con una rica diversidad
cultural, historia y patrimonio. Sin embargo, el turismo cultural
enfrenta desafios en términos de infraestructura, conectividad,
seguridad y promocion. En el caso de Colombia, el turismo cul-
tural es una industria en crecimiento con un gran potencial para
impulsar la economia y promover la diversidad cultural del pais.
(Orgaz Aguera y Moral Cuadra, 2016; Rodriguez Zarate, 2021).
Aungue Colombia cuenta con una notable riqueza cultural, el
turismo cultural aun se encuentra subdesarrollado en compa-
racion con otros tipos de turismo, como el ecoturismo 'y el turis-
mo de playa (Salazar Dzul, Gonzalez Damian y Macias Ramirez,
2020; Morera-Ubaque, 2020).
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Desarrollo

San Andrés Islas, como uno de los principales destinos
turisticos de la region, ha experimentado una disminu-
cion en el numero de visitantes en los ultimos afios. A
pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades
locales y los empresarios del sector turistico, el turis-
mo cultural representa solo el 10% de los turistas que
visitan la region. Es necesario implementar estrategias
efectivas que impulsen el turismo y atraigan a un mayor
numero de turistas interesados en explorar la riqueza
cultural de San Andrés Islas (Parra Perilla, 2021).

tructura y la escasa diversificacion de las actividades
turisticas (Salas Betin, 2015).

Se exploraran estrategias y mejores practicas para
promover el turismo cultural responsable, que tenga
en cuenta la conservacion del patrimonio, el desarrollo
local y la participacion de la comunidad. Ademas, se
abordara el impacto de la pandemia de COVID-19 en el
turismo cultural de San Andrés Islas y se propondran
medidas para adaptarse a la nueva realidad y promover
una recuperacion sostenible (Caranza Jiménez, 2020).

Este articulo tiene como
objetivo analizar las oportu-
nidades y desafios para el
fomento responsable del tu-
rismo cultural sostenible en
San Andrés Islas. Se llevara
a cabo un analisis exhaus-
tivo de los factores que han
contribuido a la disminucidn
de visitantes en el turismo
cultural de la region, como
la falta de promocion ade-
cuada, la limitada infraes-

Se prestara especial aten-
cion a la importancia de
ofrecer experiencias autén-
ticas y sostenibles que cum-
plan con las expectativas
de los turistas interesados
en la cultura local, al tiempo
que se minimiza el impacto
negativo en el entorno natu-
ral y se promueve el respeto
hacia las comunidades lo-
cales (Gambarota y Lorda,
2017).

« Metodologia -

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo y descriptivo
de tipo transversal para analizar el turismo cultural sostenible en la
Isla de San Andrés, Colombia, mediante lineamientos propuestos
por (Sancho, 2001; Hernandez-Sampieri et al., 2014) para llevar a
cabo la investigacion. El objetivo fue obtencién de datos empiricos,
gue permitieron comprender la situacion actual y los desafios aso-
ciados, al fomento responsable del turismo cultural en la region.
La poblacion de estudio estuvo compuesta por diferentes grupos
de interés relacionados con el turismo cultural, para ello se inclu-
yeron turistas que visitan la isla, residentes locales, empresarios
turisticos, autoridades locales y representantes de organizaciones
ambientales y culturales, ademas de actores clave que tuvieran co-
nocimiento y experiencia en el turismo cultural y la sostenibilidad
en la region (Sancho, 2001).

El instrumento empleado en la investigacion fue el cuestionario,
el cual consto de reactivos que abordan especificamente las va-
riables relacionadas con el turismo cultural, la sostenibilidad y el
desarrollo econémico en San Andrés Islas (Sancho, 2001), estas
variables son las siguientes:



* Turismo Cultural: Este conjunto de pre-
guntas tiene como objetivo evaluar la im-
portancia y la valoracion del turismo cultu-
ral en San Andrés Islas. Se indaga sobre la
percepcion de los participantes acerca de la
relevancia de la preservacion del patrimonio
cultural, la promocion de las tradiciones lo-
cales y la oferta de experiencias culturales
auténticas para los visitantes. (Espeso-Mo-
linero, 2019).

+ Sostenibilidad: En este apartado de pre-
guntas, se busca analizar la percepcion de
los participantes sobre las practicas soste-
nibles en el turismo cultural de San Andrés
Islas. Se exploran aspectos como el uso
responsable de los recursos naturales, la
gestion adecuada de los desechos, la con-
servacion del entorno natural y la participa-
cion de la comunidad local en la toma de
decisiones relacionadas con el turismo cul-
tural (Gutiérrez-Rua, Posada-Garcia y Gon-
zélez-Pérez, 2019).

* Desarrollo Econémico: Este conjunto de
preguntas se centra en evaluar la percep-
cion de los participantes sobre el impacto
economico del turismo cultural en San An-
drés Islas. Se indaga sobre aspectos como
la generacion de empleo, la contribucion al
desarrollo de la economia local, la distribu-
cion equitativa de los beneficios econdmi-
cos y la promocion de la actividad empre-
sarial relacionada con el turismo cultural
(Cordova Vasquez y Sanchez Davila, 2021).

Por su parte, se empled el cuestionario
como técnica en la recoleccion de la infor-
macion, el cual fue disefiado siguiendo las
recomendaciones de (Sancho, 2001; Her-
nandez-Sampieri et al, 2014) en cuanto a
Su organizacion y coherencia. Se seleccio-
naron cuidadosamente las preguntas para
asegurar que estén alineadas con los ob-
jetivos de la investigacion y se ajusten al
contexto especifico de San Andrés Islas.
Ademas, el uso de un enfoque cuantitativo
y descriptivo, a través de una escala tipo
Likert, permitira recopilar datos cuantifica-
bles y comparables sobre las percepcio-
nes de los participantes en relacion con el
turismo cultural (Sancho, 2001; Hernan-

dez-Sampieri et al.,, 2014). Estos datos
serdn analizados posteriormente para
identificar las oportunidades y desafios
para el fomento responsable del turismo
cultural en San Andrés.

El analisis de informacion acerca del tu-
rismo cultural sostenible en San Andrés,
desempefia un papel fundamental en
la comprension de la situacion actual
y los desafios que enfrenta esta forma
de turismo. Este analisis brindo una vi-
sion mas clara de las oportunidades,
para promover un turismo cultural res-
ponsable, asi como los obstaculos que
limitaron su desarrollo efectivo. Para
llevar a cabo este analisis, se utilizé un
enfoque de codificacion adaptado es-
pecificamente a la tematica del turismo
cultural sostenible en San Andrés Islas.
Durante este proceso de codificacion, se
realizd una cuidadosa categorizacion y
organizacion de los datos recopilados,
centrandose en aspectos clave relacio-
nados con el turismo cultural, la soste-
nibilidad y el desarrollo econémico en la
region, para identificar patrones, tenden-
cias y temas relevantes que surgieron
de los datos recopilados.

Mediante este proceso, se busco extraer
y resumir la informacion fundamental
relacionada con la promocion vy el fo-
mento responsable del turismo cultural
en San Andrés Islas. Esta metodologia
nos permitid obtener una comprension
mas profunda y sistematica de los fac-
tores que influyen en la promocion vy el
desarrollo del turismo cultural sosteni-
ble en la region. Las respuestas de la po-
blacién objeto de estudio, se agruparon
en tres categorias;

a) impacto socioeconémico y desarro-
llo regional;

b) sostenibilidad y preservacion cultural;

¢) participacion local y regulacion.
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Finalmente, se llevo
acabo un analisis
descriptivo de cada
pregunta asociadas
a cada categoria de
estudio.



Resultados

Los resultados obtenidos a través del andlisis
de informacion sobre el turismo cultural sos-
tenible en San Andrés Islas, proporcionaron
una vision clara y reveladora de la situacion
actual y sus implicaciones para su responsa-
ble fomento. A continuacion, se presentan los
hallazgos por categorias:

Analisis de las edades de los encuestados re-
velaron la siguiente distribucion en términos de porcentajes:

* Entre 20 afos y 30 aios: 57.14% (16 encuestados)
* Entre 30 afos y 40 aios: 32.14% (9 encuestados)
* Entre 40 afnos y 50 aios: 3.57% (1 encuestado)

* Entre 50 anos y 60 aiios: 7.14% (2 encuestados)

* No se especificé la edad: 3.57% (1 encuestado)

Estos porcentajes proporcionaron una vision
detallada de la distribucion de edades de los
participantes en el estudio, observando que
la mayoria de los encuestados se encuentran
en el rango de edad entre 20 y 30 afios, repre-
sentando el 57,14% del total. Por otro lado,
el grupo de edad entre 30 y 40 afios también
tiene una representacion significativa con el
32,14%. Los grupos de edad de 40 a 50 afios 'y
de 50 a 60 afios tienen una presencia mas baja
con el 3,57% cada uno. Es importante tener
en cuenta esta informacion al interpretar los
resultados y considerar como las diferentes
edades pueden influir en las percepciones y
opiniones sobre el turismo cultural sostenible
en San Andrés Islas.

Con relacion a la categoria: impacto socioeco-
nomico y desarrollo regional, se evidenciaron
los siguientes reactivos 1) El turismo cultural
sostenible en San Andrés Islas puede contri-
buir al desarrollo socioecondmico de la region;
2) La promocion del turismo cultural sosteni-
ble en San Andrés Islas deberia ser una priori-
dad para las autoridades locales y regionales;
3) El turismo cultural sostenible en San Andrés
Islas debe ser promovido internacionalmente
para atraer mas turistas y mejorar la economia
local.



Figura 1
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Resultados de la categoria “Impacto socioeconémico y desarrollo regional”
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de la aplicacion del instrumento

Continuando con la categoria 2, el
71% de los encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo en afirmar
que el turismo cultural sostenible
en San Andres Islas contribuye al
desarrollo socioecondmico de la
region, indicando un consenso sig-
nificativo en cuanto al potencial del
turismo cultural sostenible para
generar impacto socioeconémico
positivo, mientras que el 21% de los
encuestados, estuvo de acuerdo
con la afirmacién pero no de mane-
ra total.

Por otra parte “la promocion del tu-
rismo cultural sostenible en San An-
drés Islas deberia ser una prioridad
para las autoridades locales y re-
gionales”, por lo tanto, el 72% de los
encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, lo que
reflejo una fuerte opinion de que las
autoridades locales y regionales,
deben darle prioridad a la promo-
cion del turismo cultural sostenible,
mientras que el 21% de los encues-
tados estuvo de acuerdo con la afir-
macion, pero no en su totalidad.

Frente a la pregunta “El turismo
cultural sostenible en San Andrés
Islas debe ser promovido interna-

cionalmente para atraer mas turis-
tas y mejorar la economia local”,
el 76% de los encuestados afirmo
estar totalmente de acuerdo, lo que
evidencia una alta valoracion de la
promocion internacional, como una
estrategia para atraer turistas y me-
jorar la economia local a través del
turismo cultural sostenible, mien-
tras que el 21% de los encuestados
estuvo de acuerdo. Es importante
destacar que no se registraron res-
puestas de desacuerdo o totalmen-
te en desacuerdo en ninguna de las
afirmaciones.

Estos resultados indican un am-
plio respaldo y reconocimiento del
potencial del turismo cultural sos-
tenible en San Andrés lIslas para
generar impacto socioeconomico
positivo en la region, evidenciando
la necesidad de priorizar la pro-
mocién tanto a nivel local como
internacional, demostrando una
conciencia sobre la importancia de
aprovechar los beneficios econémi-
cos y turisticos que esta forma de
turismo puede brindar. Estos ha-
llazgos respaldaron la relevancia de
impulsar politicas y estrategias que
fomenten y fortalezcan el turismo

cultural sostenible en la regiéon de
San Andrés Islas.

Con relacion a la categoria denomi-
nada Sostenibilidad y preservacion
cultural, se tienen los siguientes re-
activos. 1) Es importante que se fo-
mente el turismo cultural sostenible
en San Andrés Islas para preservary
difundir la cultura local, 2) El turismo
cultural sostenible debe ser respe-
tuoso con el medio ambiente y los
recursos naturales de San Andrés
Islas, 3) Las empresas turisticas
deberian promover practicas soste-
nibles en el turismo cultural en San
Andrés lIslas, 4) El turismo cultural
sostenible debe ser inclusivo y pro-
mover la diversidad cultural en San
Andrés Islas, y 5) El turismo cultural
sostenible en San Andrés Islas debe
ofrecer experiencias auténticas y
significativas para los visitantes.




Figura 2

Resultados de la categoria Sostenibilidad y preservacion cultural

80%
0%

60%
50%
40%
30%
20%
10% I I
0%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

-
parcialmente de acuerdo

en desacuerdo

154

Totalmente en desacuerdo

mLa educacion v capacitzcion de la poblacion local es esencial parz el éxito del turismo cultural sostenible en San Andrés Islas

mLa colaboracion entre las autoridades, empresas turisticas v la peblacion local es fimdamental para el fomento del turismeo cultural sostemible en San Andrés Islas
La faltz de infraestructura turistica adecuzda es un desafio importante para el fomento del turismo cultural sostenible en San Andrés Islas
Es necesario que se promueva la participacion activa de la poblacion local en el turismo cultural sostenible en San Andreés Islas

mEl turismo cultiral sostenible en San Andrés Islzs debe ser regulado para evitar impactos negativos en la culturz v el medie ambiente

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion del instrumento

Al analizar los datos con relacion a
la categoria de “sostenibilidad y pre-
servacion cultural”, se evidencian
los siguientes hallazgos:

En relacion a la aseveracion “Es im-
portante que se fomente el turismo
cultural sostenible en San Andrés
Islas para preservar y difundir la
cultura local’, el 79% de los encues-
tados estuvo totalmente de acuer-
do, reflejando una clara conciencia
sobre la importancia de promover
el turismo cultural sostenible como
una forma de preservar y difundir la
cultura local.

En la afirmacién “El turismo cultural
sostenible debe ser respetuoso con
el medio ambiente y los recursos
naturales de San Andrés Islas’, el
86% de los encuestados manifestod
estar totalmente de acuerdo, indi-
cando un fuerte consenso en la ne-
cesidad de que el turismo cultural

sostenible se desarrolle de manera
sostenible, protegiendo el medio
ambiente y los recursos naturales
de la region.

En la aseveracion “Las empresas
turisticas deberian promover prac-
ticas sostenibles en el turismo cul-
tural en San Andrés Islas’, el 72%
de los encuestados estuvieron to-
talmente de acuerdo, demostran-
do una alta demanda de practicas
empresariales responsables y sos-
tenibles en el ambito del turismo
cultural.

En la afirmacion “El turismo cultural
sostenible debe ser inclusivo y pro-
mover la diversidad cultural en San
Andrés Islas”, el 59% de los encues-
tados esta totalmente de acuerdo,
indicando la importancia de pro-
mover la inclusion y la diversidad
cultural en el desarrollo del turismo
cultural sostenible.

En la aseveracion “El turismo cultu-
ral sostenible en San Andrés Islas
debe ofrecer experiencias auténti-
cas y significativas para los visitan-
tes”’, el 62% estuvieron totalmente de
acuerdo, destacando la importancia
de brindar experiencias auténticas y
significativas a los visitantes, lo que
contribuye a la calidad y la autentici-
dad del turismo cultural sostenible.

En general, estos resultados reve-
laron una clara conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad y la
preservacion cultural en el turismo
cultural sostenible en San Andrés
Islas. Los encuestados mostraron
una alta valoracion de la necesidad
de promover practicas sostenibles,
respetar el medio ambiente, fomen-
tar la diversidad cultural y ofrecer
experiencias auténticas. Estos ha-
llazgos respaldaron la importancia
de adoptar medidas y politicas que
promuevan el turismo cultural sos-



tenible de manera responsable y
respetuosa con la cultura y el entor-
no natural de San Andrés Islas.

Por otra parte, a la categoria de-
nominada Participacion local vy
regulacion, poseen los siguientes
reactivos. 1) La educacion y capa-
citacion de la poblacion local es
esencial para el éxito del turismo

Figura 3

cultural sostenible en San Andrés
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autoridades, empresas turisticas y
la poblacion local es fundamental
para el fomento del turismo cultural
sostenible en San Andrés lIslas, 3)
La falta de infraestructura turistica
adecuada es un desafio importante
para el fomento del turismo cultu-

Resultados de la categoria Participacion local y regulacion.
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ral sostenible en San Andrés Islas,
4) Es necesario que se promueva
la participacion activa de la pobla-
cion local en el turismo cultural sos-
tenible en San Andrés Islas, y 5) El
turismo cultural sostenible en San
Andrés Islas debe ser regulado para
evitar impactos negativos en la cul-
tura y el medio ambiente.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la aplicacion del instrumento

El analisis de los datos reveld que
la gran mayoria de los encuestados
esta de acuerdo en varios aspec-
tos clave relacionados con la par-
ticipacion local y la regulacion del
turismo cultural sostenible en San
Andrés. Un 69%, estuvo totalmente
de acuerdo en que la educacion y
capacitacion de la poblacion local,
es esencial para el éxito del turis-
mo, indicando la importancia de
brindar oportunidades de aprendi-
zaje y desarrollo de habilidades a
la comunidad local para impulsar
la sostenibilidad del turismo cultu-
ral. Por otro lado, un 76% manifestd
estar totalmente de acuerdo en que
la colaboracion entre las autorida-
des, empresas turisticas y la pobla-

cion local es fundamental para el
fomento del turismo. Este hallazgo
destaco la necesidad de establecer
alianzas y sinergias entre diferentes
actores clave, para trabajar de ma-
nera conjunta en la promocion vy el
desarrollo de practicas sostenibles
en el turismo cultural.

Por otro lado, se observd que el
59%, estuvo totalmente de acuer-
do en que la falta de infraestructura
turistica adecuada, representa un
desafio importante para el fomen-
to del turismo cultural sostenible,
sefialando la necesidad de mejo-
rar y desarrollar la infraestructura
turistica de la region, con el fin de
garantizar una experiencia positiva
y sostenible para los visitantes, asi

como para preservar el entorno cul-
tural y natural.

En cuanto a la participacion de la
poblacién local, el 72% afirmo estar
totalmente de acuerdo en que es
necesario promoverla en el turismo
cultural sostenible, resaltando la im-
portancia de involucrar a la comuni-
dad local en la toma de decisiones,
y en la gestion de las actividades
turisticas, permitiendo que sean
beneficiarios activos y agentes de
cambio en el desarrollo sostenible
de la region.

Por ultimo, el 52%, estuvo totalmen-
te de acuerdo en que el turismo cul-
tural sostenible en San Andrés debe
ser regulado para evitar impactos



negativos en la cultura y el medio
ambiente, resaltando la importan-
cia de establecer marcos norma-
tivos y mecanismos de control efi-
caces para proteger y preservar los
recursos culturales y naturales de
la region, asegurando asi la soste-
nibilidad a largo plazo del turismo
cultural.

En resumen, los resultados eviden-
ciaron una alta concordancia entre
los encuestados en relacion a laim-
portancia de la educacion y capaci-
tacion, la colaboracion, la infraes-
tructura adecuada, la participacion
local y la regulacion en el turismo
cultural sostenible. Estos hallaz-
gos respaldaron la necesidad de
acciones y politicas, promoviendo

Discusion
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la participacion de la poblacion lo-
cal, el desarrollo de infraestructura
turistica sostenible y la implemen-
tacion de regulaciones adecuadas
para asegurar un turismo cultural
responsable y beneficioso tanto
para la comunidad local como para
el entorno cultural y natural de San
Andrés.

Los resultados obtenidos a través del analisis de infor-
macion sobre el turismo cultural sostenible en San An-
drés Isla, revelaron una serie de hallazgos significativos
que proporcionan una vision clara de la situacion actual
y las implicaciones para su fomento responsable. En
relacion con el impacto socioeconémico y desarrollo
regional, se destaco el consenso significativo entre los
encuestados en cuanto al potencial del turismo cultural
sostenible para contribuir al desarrollo socioecondmico
de laregion (Sierra et al. 2021). Ademas, existe una fuer-
te opinion de que las autoridades locales y regionales
deberian priorizar la promocion del turismo cultural sos-
tenible (Salazar Dzul et al., 2020), asi como promoverlo
internacionalmente para atraer mas turistas y mejorar
la economia local (Orgaz Agtiera y Moral Cuadra, 2016).

En cuanto a la sostenibilidad y preservacion cultural,
los resultados demostraron una conciencia clara de la
importancia de promover el turismo cultural sostenible
para preservar y difundir la cultura local (Gambarota y
Lorda, 2017). También se evidencio un fuerte consenso
en la necesidad de que el turismo cultural sostenible sea
respetuoso con el medio ambiente y los recursos natu-
rales de San Andrés Islas (Orsolini Calderdn, 2022). Los
encuestados demandan practicas sostenibles por parte
de las empresas turisticas en el ambito del turismo cul-
tural y la promocion de la diversidad cultural y experien-
cias auténticas para los visitantes (Cardoso et al., 2020).

En relacion con la participacion local y regulacion, se
destacé la importancia de la educacion y capacitacion
de la poblacion local para el éxito del turismo cultural

sostenible (Macias et al., 2020), existiendo un
fuerte consenso en que la colaboracion entre
las autoridades, empresas turisticas y la pobla-
cion local, es fundamental para el fomento del
turismo cultural sostenible (Chdvez Cedefio y
Solérzano Vélez, 2023). Ademas, se reconocio
la falta de infraestructura turistica adecuada
como un desafio importante, en la promocion y
participacion de la poblacion local en el turismo
cultural sostenible y regularlo para evitar impac-
tos negativos en la cultura y el medio ambiente
(Pérez Colmenares, 2017).

Finalmente, los hallazgos demostraron la im-
portancia del turismo cultural sostenible en San
Andrés Islas para generar impacto socioecono-
mico positivo y preservar la cultura local. Los
encuestados valoraron la necesidad de promo-
ver practicas sostenibles, fomentar la colabo-
racion, mejorar la infraestructura, promover la
participacion local y establecer regulaciones
adecuadas, destacando la importancia de im-
pulsar politicas y estrategias que fomenten y
fortalezcan el turismo cultural sostenible de
manera responsable y respetuosa, de acuerdo
a la cultura y el entorno natural de San Andrés
Islas.



Recomendaciones

« Fomentar la educacion y la sensibilizacion de los visitan-
tes, sobre la culturay las tradiciones de la Isla San Andrés,
y promover el respeto hacia estas.

* Trabajar de la mano con la comunidad local, para desa-
rrollar programas turisticos que beneficien a la poblacién
local y promuevan la preservacion de su patrimonio cul-
tural.

* Implementar practicas y politicas que minimicen el im-
pacto negativo del turismo, en el medio ambiente y en la
comunidad local, como el uso sostenible de los recursos
naturales y la gestion adecuada de los desechos.

» Promover la diversidad de experiencias culturales que
ofrece la isla, como festivales, artesanias tradicionales,
gastronomia local, musica y danzas autéctonas, para
atraer a diferentes tipos de turistas y generar un desarrollo
economico equilibrado.

* Fortalecer la calidad infraestructura y los servicios turis-
ticos, como hoteles, restaurantes y transporte, para brin-
dar una experiencia satisfactoria a los visitantes, sin com-
prometer los recursos naturales y culturales.

* Establecer regulaciones y politicas que protejan el patri-
monio cultural de la Isla, y regulen el turismo, asegurando
un equilibrio entre el crecimiento econdmico y la conser-
vacion de la identidad cultural local.

Conclusiones

La investigacion sobre el turismo cultural sostenible en San Andrés
revela importantes hallazgos que destacan el potencial de este en-
foque para impulsar el desarrollo socioeconémico de la region. Se
ha demostrado que el turismo cultural sostenible no solo preserva
y promueve la rica cultura local, sino que también genera benefi-
cios econémicos para la comunidad.

Sin embargo, para lograr el éxito del turismo cultural sostenible,
es fundamental la colaboracion entre las autoridades locales, las
empresas turisticas y la poblacion local. La participacion y el com-
promiso de todos los actores involucrados son esenciales para
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garantizar una gestion adecuada y un desa-
rrollo sostenible a largo plazo. Ademas, se
ha identificado la importancia de proteger
el medio ambiente y los recursos naturales
en el marco del turismo cultural. La imple-
mentacion de practicas turisticas soste-
nibles que minimicen el impacto negativo
en el entorno natural y que promuevan su
conservacion se vuelve crucial para garanti-
zar la viabilidad a largo plazo de la actividad
turistica.

Otro aspecto destacado en la investigacion
es la necesidad de promover a nivel interna-
cional el turismo cultural sostenible en San
Andrés. Para atraer a un mayor nimero de
visitantes y diversificar la base de turistas,
se deben implementar estrategias de mar-
keting efectivas que resalten la autenticidad
y rigueza cultural de la region. La educacion
y capacitacion de la poblacion local se reve-
lan como aspectos clave para el desarrollo
del turismo en San Andrés. Invertir en pro-
gramas de formacion que promuevan el
conocimiento y la valoracion de la cultura
local, asi como habilidades empresariales
y de gestion turistica, es fundamental para
fortalecer la participacion y el empodera-
miento de la comunidad local en este am-
bito.

Finalmente, la investigacion subraya la im-
portancia de establecer una regulacion ade-
cuada del turismo cultural sostenible. La
implementacion de politicas y normativas
qgue fomenten practicas sostenibles, pro-
muevan la inclusion y protejan los recursos
culturales y naturales de la region resulta
esencial para evitar posibles impactos ne-
gativos y garantizar un desarrollo equilibra-
do y responsable.



158

REFERENCIAS

Banco de la Republica de Colombia. (16 de marzo de 2021). San Andrés y Providencia en el siglo XXI y la pan-
demia del COVID-19. Recuperado de https://www.banrep.gov.co/es/san-andres-y-providencia-el-siglo-xxi-y-
pandemia-del-covid-19

Cardoso, J., Farias, K., y de Araujo, P. (2021). Turismo cultural y sostenibilidad turistica: mapeo del desempefio
cientifico desde Web of Science. Turismo y Sociedad, 28, 95-113. https://doi.org/10.18601/01207555.n28.05

Carranza Jiménez, D. (23 de diciembre de 2020). Isla colombiana de San Andrés se reabre al turismo para recu-
perarse de la COVID-19 y los huracanes Iota y Eta. Anadolu Ajansi. Recuperado de https://www.aa.com.tr/es/
econom%C3%ADa/isla-colombiana-de-san-andr%C3%A9s-se-reabre-al-turismo-para-recuperarse-de-la-co-
vid-19-y-los-huracanes-iota-y-eta/2081906#/

Chavez Cedeiio, S., y Solérzano Vélez, C. (2023). Diagndstico de sostenibilidad del sector turistico del Canton
Portoviejo en el contexto del COVID-19. [Tesis de Pregrado, Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Ma-
nabi Manuel Félix Lépez - ESPAMMEFL]. https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/2109/1/TIC_T26D.
pdf

Cordova Vazquez, A., y Sanchez Davila, K. (2021). Una mirada al desarrollo econémico local con enfoque al
crecimiento socioeconémico. Ciencia Latina Revista Multidiciplinar, 4(2). https://doi.org/10.56238/cpahjour-
nalv4n2-013

Espeso-Molinero, P. (2019). Tendencias del Turismo Cultural. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultu-
ral, 17(esp. 6), 1101-1114. https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2019.17.076

Gambarota, D., y Lorda, M. (2017). El turismo como estrategia de desarrollo local. Revista Geografica Venezola-
na, 58(2), 346-359. https://www.redalyc.org/jatsRepo/3477/347753793006/html/index.html

Gutiérrez-Rua, ., Posada-Garcia, M., y Gonzalez-Pérez, M. (2019). Practicas de recursos humanos que impac-
tan la estrategia de sostenibilidad ambiental. Revista Innovar, 29(73), 11-23. https://doi.org/10.15446/innovar.
v29n73.78008

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de la Investigacion. (62
ed.). Editorial McGrawHill. https://lacoa.weebly.com/uploads/1/0/5/0/10504504/apuntes_de_metodologia_de_

la_investigacion_en_turismo.pdf

Macias, M., Corral, C., y Izurieta, L. (2020). Educaciéon ambiental y turismo sostenible: aportes para la ciudad de
Manta, Ecuador. Revista Educare, 21(1). https://doi.org/10.46498/reduipb.v24il.1248

Morera-Ubaque, N. (2020). Potencialidades y obstaculos del sector turismo en Colombia. Departamento Nacio-
nal de Planeacion. Recuperado de https://ideas.repec.org/p/col/000118/018429.html

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (20 de enero de 2020). El Turismo Internacional sigue adelanta-



159

REFERENCIAS

do ala Economia Global. WNWTO. https://www.unwto.org/es/el-turismo-mundial-consolida-su-crecimien-
to-en-2019

Organizacion Nacional Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO) (24 de junio de 2020). Cultura & COVID-19. Impacto & Respuesta, (11). https://es.unesco.org/sites/default/
files/_issue_11_es_culture_covid-19_tracker.pdf

. (30 de marzo de 2021). El Turismo Cultural y creativo de hoy. UNESCO. Recuperado el 20
de abril de 2023 de https://www.unesco.org/es/articles/el-turismo-cultural-y-creativo-hoy

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (30 de junio de 2021). El impacto del COVID-19 en el turismo cos-
tard cuatro billones de dolares a la economia mundial. ONU. https://news.un.org/es/story/2021/06/1493872

Orgaz Aguera, F.,, y Moral Cuadra, S. (2016). El turismo como motor potencial para el desarrollo econémico de
zonas fronterizas en vias de desarrollo. Un estudio de caso. El Periplo Sustentable, 31. https://www.redalyc.org/
journal/1934/193449985009/html/

Orsolini Calderdn, A. (2022). Planes de accion dirigidos a prestadores de servicios en turismo, en el marco de
la sostenibilidad, en el parque nacional natural “Old Providence Macbean Lagoon” y sus dreas de influencia en
San Andrés y Providencia (Colombia). [Tesis de Pregrado, Colegio de Estudios Superiores de Administracion

- CESA]. https://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/4913/ADM_1126845511_2022_2.pdf?sequen-
ce=4

Parra Perilla, L. (2021). Economia y desarrollo a partir de la actividad turistica en el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina-Colombia. Working Papers FNGS, 2(2), 50-62. https://journal.poligran.edu.co/in-
dex.php/ngs/article/download/2276/2157/5650

Pérez Colmenares, S. (2017). La planificacion y prevencion de los impactos ambientales del turismo como herra-
mienta para el desarrollo sostenible: Caso de estudio Timotes, Venezuela. Revista Interamericana de Ambiente y
Turismo, 13(2), 164-183. http://dx.doi.org/10.4067/50718-235X2017000200164

Publicaciones Semana (3 de abril de 2023). Crisis en San Andrés y Providencia: advierten disminucion de mas
de 70% en llegada de turistas. Recuperado el 26 de junio de 2023 de https://www.semana.com/nacion/articulo/
crisis-en-san-andres-y-providencia-advierten-disminucion-de-mas-de-70-en-llegada-de-turistas/202355/

Rodriguez Zarate, C. P. (2021). Reflexiones y algunas iniciativas para la reactivacion del turismo cultural en
Colombia. En Turismo y Regién: una mirada global al desarrollo sostenible (pp. 75-90). Neiva, Colombia:
Editorial Corporacién Universitaria de Huila (CORHUILA). https://www.institutobrasilrural.org.br/down-
load/20220310113818.pdf

Salas Betin, J. (2015). Turismo, soberania nacional y transformacion social en el archipiélago de San Andrés, Pro-
videncia y Santa Catalina, Colombia. Letras Verdes. Revista Latinoamericana de Estudios Socioambientales, (18),
91-112. http://dx.doi.org/10.17141/letrasverdes.18.2015.1665



160

REFERENCIAS

Salazar Dzul, B., Gonzalez Damian, A., y Macias Ramirez, A. (2020). El turismo cultural y sus construcciones
sociales como contribucion a la gestion sostenible de los destinos turisticos. Rosa dos Ventos, 12(2), 406-428.
https://doi.org/10.18226/21789061.v12i2p406

Sancho, A. (2001). Apuntes de Metodologia de la Investigaciéon en Turismo. (12 ed.). Organizacién Mundial del
Turismo (OMT). https://lacoa.weebly.com/uploads/1/0/5/0/10504504/apuntes_de_metodologia_de_la_investi-
gacion_en_turismo.pdf

Sierra, A., Ramos, L., y Zubiria, M. (2021). Impacto socioecondmico y cultural del turismo de sol y playa en el
Golfo de Morrosquillo 2016 - 2020. Tendencias, 22(2), 239-263. https://doi.org/10.22267/rtend.212202.175

Tresserras, J. (20 de abril de 2023). El turismo cultural y creativo hoy. UNESCO. Recuperado de https://www.
unesco.org/es/articles/el-turismo-cultural-y-creativo-hoy



