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Este artículo científico analiza las opor-
tunidades y desafíos del turismo cultural 
sostenible en San Andrés. Se destaca la 
importancia económica y social del turis-
mo cultural, así como los obstáculos que 
enfrenta en términos de promoción y desa-
rrollo. La metodología utilizada en este es-
tudio se basó en un enfoque cuantitativo y 
descriptivo de tipo transversal para analizar 
las percepciones sobre el turismo cultural 
sostenible. De igual manera se examina la 
situación actual, los impactos de la pande-
mia de COVID-19 y a su vez se proponen 
estrategias para promover una recupera-
ción sostenible. Se hace hincapié en la ne-
cesidad de ofrecer experiencias auténticas 
y responsables que respeten el patrimonio 
cultural y el medio ambiente, mientras se in-
volucra a las comunidades locales.

This scientific article analyzes the opportu-
nities and challenges of sustainable cultu-
ral tourism in San Andrés. It highlights the 
economic and social importance of cultural 
tourism, as well as the obstacles it faces in 
terms of promotion and development. The 
methodology used in this study was based 
on a quantitative and descriptive cross-sec-
tional approach to analyze perceptions of 
sustainable cultural tourism. The current si-
tuation is examined, including the impacts 
of the COVID-19 pandemic, and strategies 
are proposed to promote sustainable re-
covery. Emphasis is placed on the need to 
offer authentic and responsible experiences 
that respect cultural heritage and the envi-
ronment, while involving local communities.
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Abstract

El turismo cultural ha experimentado un crecimiento significa-
tivo en los últimos años, atrayendo a viajeros interesados en 
explorar la historia, arquitectura y artes de diversas culturas. A 
pesar de su relevancia económica y social, el turismo cultural 
enfrenta desafíos en términos de promoción y desarrollo. Este 
artículo científico se enfoca en analizar las oportunidades y de-
safíos para fomentar de manera responsable el turismo cultural 
sostenible en San Andrés Islas.

El turismo cultural desempeña un papel importante en la eco-
nomía mundial, representando aproximadamente el 40% de los 
ingresos turísticos globales según la Organización Mundial del 
Turismo y la UNESCO. A pesar de su importancia, el turismo cul-
tural enfrenta obstáculos significativos en muchos países, como 
la falta de infraestructura, financiamiento insuficiente y promo-
ción inadecuada (Tresserras, 2023)

La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente 
el turismo cultural, generando una disminución del 74% en las 
llegadas de turistas internacionales en 2020. Esta situación ha 
resaltado la necesidad de nuevas estrategias para impulsar el tu-
rismo cultural de manera segura y responsable. Los viajeros es-
tán interesados en experiencias auténticas y sostenibles, donde 
puedan aprender sobre la historia y la cultura local minimizando 
el impacto en el medio ambiente y en las comunidades locales 
(Banco de la República de Colombia, 2021).

En América Latina, la región cuenta con una rica diversidad 
cultural, historia y patrimonio. Sin embargo, el turismo cultural 
enfrenta desafíos en términos de infraestructura, conectividad, 
seguridad y promoción. En el caso de Colombia, el turismo cul-
tural es una industria en crecimiento con un gran potencial para 
impulsar la economía y promover la diversidad cultural del país. 
(Orgaz Agüera y Moral Cuadra, 2016; Rodríguez Zárate, 2021). 
Aunque Colombia cuenta con una notable riqueza cultural, el 
turismo cultural aún se encuentra subdesarrollado en compa-
ración con otros tipos de turismo, como el ecoturismo y el turis-
mo de playa (Salazar Dzul, González Damián y Macias Ramírez, 
2020; Morera-Ubaque, 2020).
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Desarrollo

Metodología

San Andrés Islas, como uno de los principales destinos 
turísticos de la región, ha experimentado una disminu-
ción en el número de visitantes en los últimos años. A 
pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades 
locales y los empresarios del sector turístico, el turis-
mo cultural representa solo el 10% de los turistas que 
visitan la región. Es necesario implementar estrategias 
efectivas que impulsen el turismo y atraigan a un mayor 
número de turistas interesados en explorar la riqueza 
cultural de San Andrés Islas (Parra Perilla, 2021).
Este artículo tiene como 
objetivo analizar las oportu-
nidades y desafíos para el 
fomento responsable del tu-
rismo cultural sostenible en 
San Andrés Islas. Se llevará 
a cabo un análisis exhaus-
tivo de los factores que han 
contribuido a la disminución 
de visitantes en el turismo 
cultural de la región, como 
la falta de promoción ade-
cuada, la limitada infraes-

tructura y la escasa diversificación de las actividades 
turísticas (Salas Betin, 2015). 
Se explorarán estrategias y mejores prácticas para 
promover el turismo cultural responsable, que tenga 
en cuenta la conservación del patrimonio, el desarrollo 
local y la participación de la comunidad. Además, se 
abordará el impacto de la pandemia de COVID-19 en el 
turismo cultural de San Andrés Islas y se propondrán 
medidas para adaptarse a la nueva realidad y promover 
una recuperación sostenible (Caranza Jiménez, 2020). 

Se prestará especial aten-
ción a la importancia de 
ofrecer experiencias autén-
ticas y sostenibles que cum-
plan con las expectativas 
de los turistas interesados 
en la cultura local, al tiempo 
que se minimiza el impacto 
negativo en el entorno natu-
ral y se promueve el respeto 
hacia las comunidades lo-
cales (Gambarota y Lorda, 
2017).

El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo y descriptivo 
de tipo transversal para analizar el turismo cultural sostenible en la 
Isla de San Andrés, Colombia, mediante lineamientos propuestos 
por (Sancho, 2001; Hernández-Sampieri et al., 2014) para llevar a 
cabo la investigación. El objetivo fue obtención de datos empíricos, 
que permitieron comprender la situación actual y los desafíos aso-
ciados, al fomento responsable del turismo cultural en la región. 
La población de estudio estuvo compuesta por diferentes grupos 
de interés relacionados con el turismo cultural, para ello se inclu-
yeron turistas que visitan la isla, residentes locales, empresarios 
turísticos, autoridades locales y representantes de organizaciones 
ambientales y culturales, además de actores clave que tuvieran co-
nocimiento y experiencia en el turismo cultural y la sostenibilidad 
en la región (Sancho, 2001).

El instrumento empleado en la investigación fue el cuestionario, 
el cual consto de reactivos que abordan específicamente las va-
riables relacionadas con el turismo cultural, la sostenibilidad y el 
desarrollo económico en San Andrés Islas (Sancho, 2001), estas 
variables son las siguientes:
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• Turismo Cultural: Este conjunto de pre-
guntas tiene como objetivo evaluar la im-
portancia y la valoración del turismo cultu-
ral en San Andrés Islas. Se indaga sobre la 
percepción de los participantes acerca de la 
relevancia de la preservación del patrimonio 
cultural, la promoción de las tradiciones lo-
cales y la oferta de experiencias culturales 
auténticas para los visitantes. (Espeso-Mo-
linero, 2019). 

• Sostenibilidad: En este apartado de pre-
guntas, se busca analizar la percepción de 
los participantes sobre las prácticas soste-
nibles en el turismo cultural de San Andrés 
Islas. Se exploran aspectos como el uso 
responsable de los recursos naturales, la 
gestión adecuada de los desechos, la con-
servación del entorno natural y la participa-
ción de la comunidad local en la toma de 
decisiones relacionadas con el turismo cul-
tural (Gutiérrez-Rúa, Posada-García y Gon-
zález-Pérez, 2019).

• Desarrollo Económico: Este conjunto de 
preguntas se centra en evaluar la percep-
ción de los participantes sobre el impacto 
económico del turismo cultural en San An-
drés Islas. Se indaga sobre aspectos como 
la generación de empleo, la contribución al 
desarrollo de la economía local, la distribu-
ción equitativa de los beneficios económi-
cos y la promoción de la actividad empre-
sarial relacionada con el turismo cultural 
(Córdova Vásquez y Sánchez Dávila, 2021).

Por su parte, se empleó el cuestionario 
como técnica en la recolección de la infor-
mación, el cual fue diseñado siguiendo las 
recomendaciones de (Sancho, 2001; Her-
nández-Sampieri et al., 2014) en cuanto a 
su organización y coherencia. Se seleccio-
naron cuidadosamente las preguntas para 
asegurar que estén alineadas con los ob-
jetivos de la investigación y se ajusten al 
contexto específico de San Andrés Islas. 
Además, el uso de un enfoque cuantitativo 
y descriptivo, a través de una escala tipo 
Likert, permitirá recopilar datos cuantifica-
bles y comparables sobre las percepcio-
nes de los participantes en relación con el 
turismo cultural (Sancho, 2001; Hernán-

dez-Sampieri et al., 2014). Estos datos 
serán analizados posteriormente para 
identificar las oportunidades y desafíos 
para el fomento responsable del turismo 
cultural en San Andrés.

El análisis de información acerca del tu-
rismo cultural sostenible en San Andrés, 
desempeña un papel fundamental en 
la comprensión de la situación actual 
y los desafíos que enfrenta esta forma 
de turismo. Este análisis brindo una vi-
sión más clara de las oportunidades, 
para promover un turismo cultural res-
ponsable, así como los obstáculos que 
limitaron su desarrollo efectivo. Para 
llevar a cabo este análisis, se utilizó un 
enfoque de codificación adaptado es-
pecíficamente a la temática del turismo 
cultural sostenible en San Andrés Islas. 
Durante este proceso de codificación, se 
realizó una cuidadosa categorización y 
organización de los datos recopilados, 
centrándose en aspectos clave relacio-
nados con el turismo cultural, la soste-
nibilidad y el desarrollo económico en la 
región, para identificar patrones, tenden-
cias y temas relevantes que surgieron 
de los datos recopilados. 

Mediante este proceso, se buscó extraer 
y resumir la información fundamental 
relacionada con la promoción y el fo-
mento responsable del turismo cultural 
en San Andrés Islas. Esta metodología 
nos permitió obtener una comprensión 
más profunda y sistemática de los fac-
tores que influyen en la promoción y el 
desarrollo del turismo cultural sosteni-
ble en la región. Las respuestas de la po-
blación objeto de estudio, se agruparon 
en tres categorías;

a) impacto socioeconómico y desarro-
llo regional;

b) sostenibilidad y preservación cultural; 

c) participación local y regulación.

Finalmente, se llevó 
acabo un análisis 
descriptivo de cada 
pregunta asociadas 
a cada categoría de 

estudio. 
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Los resultados obtenidos a través del análisis 
de información sobre el turismo cultural sos-
tenible en San Andrés Islas, proporcionaron 
una visión clara y reveladora de la situación 
actual y sus implicaciones para su responsa-
ble fomento. A continuación, se presentan los 
hallazgos por categorías:

Análisis de las edades de los encuestados re-
velaron la siguiente distribución en términos de porcentajes:

• Entre 20 años y 30 años: 57.14% (16 encuestados)

• Entre 30 años y 40 años: 32.14% (9 encuestados)

• Entre 40 años y 50 años: 3.57% (1 encuestado)

• Entre 50 años y 60 años: 7.14% (2 encuestados)

• No se especificó la edad: 3.57% (1 encuestado)

Estos porcentajes proporcionaron una visión 
detallada de la distribución de edades de los 
participantes en el estudio, observando que 
la mayoría de los encuestados se encuentran 
en el rango de edad entre 20 y 30 años, repre-
sentando el 57,14% del total. Por otro lado, 
el grupo de edad entre 30 y 40 años también 
tiene una representación significativa con el 
32,14%. Los grupos de edad de 40 a 50 años y 
de 50 a 60 años tienen una presencia más baja 
con el 3,57% cada uno. Es importante tener 
en cuenta esta información al interpretar los 
resultados y considerar cómo las diferentes 
edades pueden influir en las percepciones y 
opiniones sobre el turismo cultural sostenible 
en San Andrés Islas.

Con relación a la categoría: impacto socioeco-
nómico y desarrollo regional, se evidenciaron 
los siguientes reactivos 1) El turismo cultural 
sostenible en San Andrés Islas puede contri-
buir al desarrollo socioeconómico de la región; 
2) La promoción del turismo cultural sosteni-
ble en San Andrés Islas debería ser una priori-
dad para las autoridades locales y regionales; 
3) El turismo cultural sostenible en San Andrés 
Islas debe ser promovido internacionalmente 
para atraer más turistas y mejorar la economía 
local.

Resultados
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Continuando con la categoría 2, el 
71% de los encuestados estuvieron 
totalmente de acuerdo en afirmar 
que el turismo cultural sostenible 
en San Andrés Islas contribuye al 
desarrollo socioeconómico de la 
región, indicando un consenso sig-
nificativo en cuanto al potencial del 
turismo cultural sostenible para 
generar impacto socioeconómico 
positivo, mientras que el 21% de los 
encuestados, estuvo de acuerdo 
con la afirmación pero no de mane-
ra total.

Por otra parte “la promoción del tu-
rismo cultural sostenible en San An-
drés Islas debería ser una prioridad 
para las autoridades locales y re-
gionales”, por lo tanto, el 72% de los 
encuestados estuvo totalmente de 
acuerdo con esta afirmación, lo que 
reflejo una fuerte opinión de que las 
autoridades locales y regionales, 
deben darle prioridad a la promo-
ción del turismo cultural sostenible, 
mientras que el 21% de los encues-
tados estuvo de acuerdo con la afir-
mación, pero no en su totalidad.

Frente a la pregunta “El turismo 
cultural sostenible en San Andrés 
Islas debe ser promovido interna-

cionalmente para atraer más turis-
tas y mejorar la economía local”, 
el 76% de los encuestados afirmo 
estar totalmente de acuerdo, lo que 
evidencia una alta valoración de la 
promoción internacional, como una 
estrategia para atraer turistas y me-
jorar la economía local a través del 
turismo cultural sostenible, mien-
tras que el 21% de los encuestados 
estuvo de acuerdo. Es importante 
destacar que no se registraron res-
puestas de desacuerdo o totalmen-
te en desacuerdo en ninguna de las 
afirmaciones. 

Estos resultados indican un am-
plio respaldo y reconocimiento del 
potencial del turismo cultural sos-
tenible en San Andrés Islas para 
generar impacto socioeconómico 
positivo en la región, evidenciando 
la necesidad de priorizar la pro-
moción tanto a nivel local como 
internacional, demostrando una 
conciencia sobre la importancia de 
aprovechar los beneficios económi-
cos y turísticos que esta forma de 
turismo puede brindar. Estos ha-
llazgos respaldaron la relevancia de 
impulsar políticas y estrategias que 
fomenten y fortalezcan el turismo 

cultural sostenible en la región de 
San Andrés Islas.

Con relación a la categoría denomi-
nada Sostenibilidad y preservación 
cultural, se tienen los siguientes re-
activos. 1) Es importante que se fo-
mente el turismo cultural sostenible 
en San Andrés Islas para preservar y 
difundir la cultura local, 2) El turismo 
cultural sostenible debe ser respe-
tuoso con el medio ambiente y los 
recursos naturales de San Andrés 
Islas, 3) Las empresas turísticas 
deberían promover prácticas soste-
nibles en el turismo cultural en San 
Andrés Islas, 4) El turismo cultural 
sostenible debe ser inclusivo y pro-
mover la diversidad cultural en San 
Andrés Islas, y 5) El turismo cultural 
sostenible en San Andrés Islas debe 
ofrecer experiencias auténticas y 
significativas para los visitantes. 
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Al analizar los datos con relación a 
la categoría de “sostenibilidad y pre-
servación cultural”, se evidencian 
los siguientes hallazgos:

En relación a la aseveración “Es im-
portante que se fomente el turismo 
cultural sostenible en San Andrés 
Islas para preservar y difundir la 
cultura local”, el 79% de los encues-
tados estuvo totalmente de acuer-
do, reflejando una clara conciencia 
sobre la importancia de promover 
el turismo cultural sostenible como 
una forma de preservar y difundir la 
cultura local.

En la afirmación “El turismo cultural 
sostenible debe ser respetuoso con 
el medio ambiente y los recursos 
naturales de San Andrés Islas”, el 
86% de los encuestados manifestó 
estar totalmente de acuerdo, indi-
cando un fuerte consenso en la ne-
cesidad de que el turismo cultural 

sostenible se desarrolle de manera 
sostenible, protegiendo el medio 
ambiente y los recursos naturales 
de la región.

En la aseveración “Las empresas 
turísticas deberían promover prác-
ticas sostenibles en el turismo cul-
tural en San Andrés Islas”, el 72% 
de los encuestados estuvieron to-
talmente de acuerdo, demostran-
do una alta demanda de prácticas 
empresariales responsables y sos-
tenibles en el ámbito del turismo 
cultural.

En la afirmación “El turismo cultural 
sostenible debe ser inclusivo y pro-
mover la diversidad cultural en San 
Andrés Islas”, el 59% de los encues-
tados está totalmente de acuerdo, 
indicando la importancia de pro-
mover la inclusión y la diversidad 
cultural en el desarrollo del turismo 
cultural sostenible.

En la aseveración “El turismo cultu-
ral sostenible en San Andrés Islas 
debe ofrecer experiencias auténti-
cas y significativas para los visitan-
tes”, el 62% estuvieron totalmente de 
acuerdo, destacando la importancia 
de brindar experiencias auténticas y 
significativas a los visitantes, lo que 
contribuye a la calidad y la autentici-
dad del turismo cultural sostenible.

En general, estos resultados reve-
laron una clara conciencia sobre la 
importancia de la sostenibilidad y la 
preservación cultural en el turismo 
cultural sostenible en San Andrés 
Islas. Los encuestados mostraron 
una alta valoración de la necesidad 
de promover prácticas sostenibles, 
respetar el medio ambiente, fomen-
tar la diversidad cultural y ofrecer 
experiencias auténticas. Estos ha-
llazgos respaldaron la importancia 
de adoptar medidas y políticas que 
promuevan el turismo cultural sos-
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tenible de manera responsable y 
respetuosa con la cultura y el entor-
no natural de San Andrés Islas.

Por otra parte, a la categoría de-
nominada Participación local y 
regulación, poseen los siguientes 
reactivos. 1) La educación y capa-
citación de la población local es 
esencial para el éxito del turismo 

El análisis de los datos reveló que 
la gran mayoría de los encuestados 
está de acuerdo en varios aspec-
tos clave relacionados con la par-
ticipación local y la regulación del 
turismo cultural sostenible en San 
Andrés. Un 69%, estuvo totalmente 
de acuerdo en que la educación y 
capacitación de la población local, 
es esencial para el éxito del turis-
mo, indicando la importancia de 
brindar oportunidades de aprendi-
zaje y desarrollo de habilidades a 
la comunidad local para impulsar 
la sostenibilidad del turismo cultu-
ral. Por otro lado, un 76% manifestó 
estar totalmente de acuerdo en que 
la colaboración entre las autorida-
des, empresas turísticas y la pobla-

ral sostenible en San Andrés Islas, 
4) Es necesario que se promueva 
la participación activa de la pobla-
ción local en el turismo cultural sos-
tenible en San Andrés Islas, y 5) El 
turismo cultural sostenible en San 
Andrés Islas debe ser regulado para 
evitar impactos negativos en la cul-
tura y el medio ambiente.

como para preservar el entorno cul-
tural y natural.

En cuanto a la participación de la 
población local, el 72% afirmo estar 
totalmente de acuerdo en que es 
necesario promoverla en el turismo 
cultural sostenible, resaltando la im-
portancia de involucrar a la comuni-
dad local en la toma de decisiones, 
y en la gestión de las actividades 
turísticas, permitiendo que sean 
beneficiarios activos y agentes de 
cambio en el desarrollo sostenible 
de la región.

Por último, el 52%, estuvo totalmen-
te de acuerdo en que el turismo cul-
tural sostenible en San Andrés debe 
ser regulado para evitar impactos 

cultural sostenible en San Andrés 
Islas, 2) La colaboración entre las 
autoridades, empresas turísticas y 
la población local es fundamental 
para el fomento del turismo cultural 
sostenible en San Andrés Islas, 3) 
La falta de infraestructura turística 
adecuada es un desafío importante 
para el fomento del turismo cultu-

ción local es fundamental para el 
fomento del turismo. Este hallazgo 
destaco la necesidad de establecer 
alianzas y sinergias entre diferentes 
actores clave, para trabajar de ma-
nera conjunta en la promoción y el 
desarrollo de prácticas sostenibles 
en el turismo cultural.

Por otro lado, se observó que el 
59%, estuvo totalmente de acuer-
do en que la falta de infraestructura 
turística adecuada, representa un 
desafío importante para el fomen-
to del turismo cultural sostenible, 
señalando la necesidad de mejo-
rar y desarrollar la infraestructura 
turística de la región, con el fin de 
garantizar una experiencia positiva 
y sostenible para los visitantes, así 
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negativos en la cultura y el medio 
ambiente, resaltando la importan-
cia de establecer marcos norma-
tivos y mecanismos de control efi-
caces para proteger y preservar los 
recursos culturales y naturales de 
la región, asegurando así la soste-
nibilidad a largo plazo del turismo 
cultural. 

la participación de la población lo-
cal, el desarrollo de infraestructura 
turística sostenible y la implemen-
tación de regulaciones adecuadas 
para asegurar un turismo cultural 
responsable y beneficioso tanto 
para la comunidad local como para 
el entorno cultural y natural de San 
Andrés.

En resumen, los resultados eviden-
ciaron una alta concordancia entre 
los encuestados en relación a la im-
portancia de la educación y capaci-
tación, la colaboración, la infraes-
tructura adecuada, la participación 
local y la regulación en el turismo 
cultural sostenible. Estos hallaz-
gos respaldaron la necesidad de 
acciones y políticas, promoviendo 

Los resultados obtenidos a través del análisis de infor-
mación sobre el turismo cultural sostenible en San An-
drés Isla, revelaron una serie de hallazgos significativos 
que proporcionan una visión clara de la situación actual 
y las implicaciones para su fomento responsable. En 
relación con el impacto socioeconómico y desarrollo 
regional, se destacó el consenso significativo entre los 
encuestados en cuanto al potencial del turismo cultural 
sostenible para contribuir al desarrollo socioeconómico 
de la región (Sierra et al. 2021). Además, existe una fuer-
te opinión de que las autoridades locales y regionales 
deberían priorizar la promoción del turismo cultural sos-
tenible (Salazar Dzul et al., 2020), así como promoverlo 
internacionalmente para atraer más turistas y mejorar 
la economía local (Orgaz Agüera y Moral Cuadra, 2016).

En cuanto a la sostenibilidad y preservación cultural, 
los resultados demostraron una conciencia clara de la 
importancia de promover el turismo cultural sostenible 
para preservar y difundir la cultura local (Gambarota y 
Lorda, 2017). También se evidencio un fuerte consenso 
en la necesidad de que el turismo cultural sostenible sea 
respetuoso con el medio ambiente y los recursos natu-
rales de San Andrés Islas (Orsolini Calderón, 2022). Los 
encuestados demandan prácticas sostenibles por parte 
de las empresas turísticas en el ámbito del turismo cul-
tural y la promoción de la diversidad cultural y experien-
cias auténticas para los visitantes (Cardoso et al., 2020).

En relación con la participación local y regulación, se 
destacó la importancia de la educación y capacitación 
de la población local para el éxito del turismo cultural 

sostenible (Macías et al., 2020), existiendo un 
fuerte consenso en que la colaboración entre 
las autoridades, empresas turísticas y la pobla-
ción local, es fundamental para el fomento del 
turismo cultural sostenible (Chávez Cedeño y 
Solórzano Vélez, 2023). Además, se reconoció 
la falta de infraestructura turística adecuada 
como un desafío importante, en la promoción y 
participación de la población local en el turismo 
cultural sostenible y regularlo para evitar impac-
tos negativos en la cultura y el medio ambiente 
(Pérez Colmenares, 2017). 

Finalmente, los hallazgos demostraron la im-
portancia del turismo cultural sostenible en San 
Andrés Islas para generar impacto socioeconó-
mico positivo y preservar la cultura local. Los 
encuestados valoraron la necesidad de promo-
ver prácticas sostenibles, fomentar la colabo-
ración, mejorar la infraestructura, promover la 
participación local y establecer regulaciones 
adecuadas, destacando la importancia de im-
pulsar políticas y estrategias que fomenten y 
fortalezcan el turismo cultural sostenible de 
manera responsable y respetuosa, de acuerdo 
a la cultura y el entorno natural de San Andrés 
Islas.
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• Fomentar la educación y la sensibilización de los visitan-
tes, sobre la cultura y las tradiciones de la Isla San Andrés, 
y promover el respeto hacia estas.

• Trabajar de la mano con la comunidad local, para desa-
rrollar programas turísticos que beneficien a la población 
local y promuevan la preservación de su patrimonio cul-
tural.

• Implementar prácticas y políticas que minimicen el im-
pacto negativo del turismo, en el medio ambiente y en la 
comunidad local, como el uso sostenible de los recursos 
naturales y la gestión adecuada de los desechos.

• Promover la diversidad de experiencias culturales que 
ofrece la isla, como festivales, artesanías tradicionales, 
gastronomía local, música y danzas autóctonas, para 
atraer a diferentes tipos de turistas y generar un desarrollo 
económico equilibrado.

• Fortalecer la calidad infraestructura y los servicios turís-
ticos, como hoteles, restaurantes y transporte, para brin-
dar una experiencia satisfactoria a los visitantes, sin com-
prometer los recursos naturales y culturales.

• Establecer regulaciones y políticas que protejan el patri-
monio cultural de la Isla, y regulen el turismo, asegurando 
un equilibrio entre el crecimiento económico y la conser-
vación de la identidad cultural local.

La investigación sobre el turismo cultural sostenible en San Andrés 
revela importantes hallazgos que destacan el potencial de este en-
foque para impulsar el desarrollo socioeconómico de la región. Se 
ha demostrado que el turismo cultural sostenible no solo preserva 
y promueve la rica cultura local, sino que también genera benefi-
cios económicos para la comunidad.

Sin embargo, para lograr el éxito del turismo cultural sostenible, 
es fundamental la colaboración entre las autoridades locales, las 
empresas turísticas y la población local. La participación y el com-
promiso de todos los actores involucrados son esenciales para 

Conclusiones

Recomendaciones
garantizar una gestión adecuada y un desa-
rrollo sostenible a largo plazo. Además, se 
ha identificado la importancia de proteger 
el medio ambiente y los recursos naturales 
en el marco del turismo cultural. La imple-
mentación de prácticas turísticas soste-
nibles que minimicen el impacto negativo 
en el entorno natural y que promuevan su 
conservación se vuelve crucial para garanti-
zar la viabilidad a largo plazo de la actividad 
turística.

Otro aspecto destacado en la investigación 
es la necesidad de promover a nivel interna-
cional el turismo cultural sostenible en San 
Andrés. Para atraer a un mayor número de 
visitantes y diversificar la base de turistas, 
se deben implementar estrategias de mar-
keting efectivas que resalten la autenticidad 
y riqueza cultural de la región. La educación 
y capacitación de la población local se reve-
lan como aspectos clave para el desarrollo 
del turismo en San Andrés. Invertir en pro-
gramas de formación que promuevan el 
conocimiento y la valoración de la cultura 
local, así como habilidades empresariales 
y de gestión turística, es fundamental para 
fortalecer la participación y el empodera-
miento de la comunidad local en este ám-
bito.

Finalmente, la investigación subraya la im-
portancia de establecer una regulación ade-
cuada del turismo cultural sostenible. La 
implementación de políticas y normativas 
que fomenten prácticas sostenibles, pro-
muevan la inclusión y protejan los recursos 
culturales y naturales de la región resulta 
esencial para evitar posibles impactos ne-
gativos y garantizar un desarrollo equilibra-
do y responsable.
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