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TRAZANDO UN CAMINO HACIA 
UN BARRIO MÁS LIMPIO

Actualmente existe una afectación general en la isla 
de San Andrés, con respecto al uso inadecuado de re-
siduos sólidos, siendo una amenaza para el espacio 
donde conviven tantas personas, afectando principal-
mente al desarrollo turístico de la isla. Debido a ello, 
debe mantenerse un ambiente sano y libre de conta-
minación, atractivo a las personas que la visitan. El 
presente artículo se enfoca en la importancia de cui-
dar el medio ambiente de la contaminación que pro-
duce el mal tratamiento de los residuos sólidos, lo cual 
ha generado factores negativos en la atmosfera, como 
generación de gases, malos olores y el buen desarro-
llo de las actividades de las personas. La investigación 
se desarrolló en el barrio las palmas de San Andrés 
Islas, con el apoyo en los estudios realizados por (Sor-
noza Gutiérrez y García Rodríguez, 2023; Vargas-Res-
trepo et al. 2021; Chicaiza-Ortiz, 2020; García Batista 
y Socorro Castro, 2019; Sáez y Urdaneta, 2014). La 
metodología se basó en un enfoque cuantitativo, con 
un diseño de campo, de tipo explicativa, indicando el 
efecto de las estrategias implementado en la reduc-
ción de la acumulación de residuos en el Barrio de las 
Palmas. Como solución se sugirió carteles informati-
vos que indiquen la importancia del buen tratamiento 
de los residuos sólidos, beneficios para la comunidad 
y estrategia de recolección. Los resultados revelaron 
el compromiso por parte de la comunidad y el estado 
en la implementación de estrategias que permitirán el 
cambio positivo ante la problemática presentada.

Currently there is a general affectation on the island 
of San Andrés, regarding the inappropriate use of so-
lid waste, being a threat to the space where so many 
people live, mainly affecting the tourism development 
of the island. Due to this, a healthy and pollution-free 
environment must be maintained, attractive to the peo-
ple who visit it. This article focuses on the importance 
of caring for the environment from pollution caused 
by the poor treatment of solid waste, which has gene-
rated negative factors in the atmosphere, such as the 
generation of gases, bad odors and the good develop-
ment of people’s activities. The research was carried 
out in the Las Palmas neighborhood of San Andrés 
Islas, with the support of studies carried out by (Sor-
noza Gutiérrez y García Rodríguez, 2023; Vargas-Res-
trepo et al. 2021; Chicaiza-Ortiz, 2020; García Batista 
y Socorro Castro, 2019; Sáez y Urdaneta, 2014). The 
methodology was based on a quantitative approach, 
with a field design, of an explanatory type, indicating 
the effect of the strategies implemented in reducing 
the accumulation of waste in the Barrio de las Palmas. 
As a solution, informative posters indicating the impor-
tance of good solid waste treatment, benefits for the 
community and collection strategy were suggested. 
The results revealed the commitment on the part of 
the community and the state in the implementation of 
strategies that will allow positive change in the face of 
the problem presented.
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Las poblaciones tienen un com-
promiso que es de vital importan-
cia y es el mejorar su calidad de 
vida cumpliendo con una serie de 
responsabilidades, las cuales las 
llevan a cubrir sus necesidades 
elementales, cuando existe un 
aumento de la población, pues el 
impacto de compromiso es ma-
yor y la necesidad de aumentar 
los recursos para que se cumpla 
con lo planteado a nivel de cada 
país es un compromiso del esta-
do.

Con el tiempo, el desarrollo de 
las grandes y pequeñas ciudades 
ha ido de la mano con los proble-
mas socioambientales, que se 
vuelven más representativos a 
medida que la población crece. 
Las distintas organizaciones so-
ciales y representantes del Esta-
do se encuentran en la búsqueda 
constante del llamado “desarrollo 
sostenible”. La mencionada de-
nominación ha permitido la im-
plementación de orientaciones 
ecológicas con responsabilidad 
social (Raza-Carillo, 2022).

Se relaciona al ser humano con 
el ambiente, con el fin de que 
exista un valor que no se pueda 
suplantar o evadir, siendo este un 
intento a comprometer a la so-
ciedad que no se podrá trabajar 
sin la conciencia de que el faltar 
a la responsabilidad de preservar 
un ambiente sano, tendrá como 
consecuencia la disminución de 
una buena calidad de vida.

Introducción
El desarrollo sostenible busca 
el equilibrio entre lo social, am-
biental y económico de manera 
continua, buscando la evolución 
del planeta y mantener su exis-
tencia, para prevenir el riesgo de 
que la humanidad no posea ese 
equilibrio (Fernández y Gutiérrez, 
2013). Cada persona tiene dere-
cho a vivir una vida digna, fuera 
de escasez en un ambiente sano, 
es por ello, que esta investiga-
ción, permitió crear conciencia en 
las personas involucradas con la 
finalidad de mantener el equilibrio 
y mejoramiento deseado, pues la 
falta de conocimiento, no permi-
te el crecimiento y desarrollo en 
un ambiente agradable para las 
futuras generaciones, por ello, es 
importante, siendo aplicar estra-
tegias para la búsqueda y mejora-
miento de la calidad de vida en la 
población, concibiendo una ges-
tión ambiental sostenible (Her-
nández, 2015).

La gestión ambiental es conside-
rada una tarea que comprende la 
evaluación, planificación, puesta 
en marcha, ejecución y evalua-
ción del conjunto de acciones 
físicas, financieras, reglamenta-
rias, institucionales, de participa-
ción, concertación, investigación 
y educación, con el fin de mejo-
rar la calidad ambiental objeto 
de acción (Raza-Carillo, 2022). 
Estrategias que disminuyan los 
problemas ambientales existen-
tes, para lograr ese equilibrio que 
apunte a una vida digna en cuan-
to a lo económico, crecimiento de 
una población, etc. 

Tomando en consideración lo an-
terior, se trata de rediseñar el con-
cepto que el ser humano hace 
parte de su vida, siendo la natura-
leza parte del ser humano, y que 
por lo tanto, el hombre debe pro-
teger, para ello es importante per-
severar y mantener un equilibrio 
que permita proteger ambas par-
tes, esto con el fin de disminuir 
los impactos negativos en nues-
tro entorno, la contaminación es 
la consecuencia de la falta de 
equilibrio, donde el ser humano 
debe comprender que se debe 
mantener un ambiente optimo y 
seguro, que permita un futuro li-
bre de contaminación y se debe 
tener conciencia del cuidado am-
biental para seguir viviendo.

Esta planificación ambiental, ha 
considerado una jerarquía de 
los residuos ayudando a com-
prender el objetivo final de lo 
planteado. En ese sentido, Rojas 
Brenes (2018) sostiene que “la 
jerarquización de los residuos 
tiene como propósito ordenar los 
hábitos de consumo, tanto de ad-
quisición como disposición final, 
sensibilizando en la necesidad de 
que el volumen de residuos gene-
rados sea el mínimo al momento 
de su disposición” (p. 1).
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La preocupación por organizar los residuos 
sólidos, se remonta muchos años atrás en 
Estados Unidos, donde se organizaron y 
crearon la disposición final de los mismos, 
donde la primera iniciativa implementada 
para alcanzar un manejo organizado de los 
residuos, surgió en Estados Unidos a inicios 
del siglo XX aproximadamente en el año 
1906, donde las opciones para su disposi-
ción final fueron: la incineración, la descar-
ga en los ríos, el vertido o enterrado en cielo 
abierto y en cuanto a los orgánicos, mu-
chas veces estos fueron entregados como 
alimentos a ciertos animales domésticos 
(Carvajal Romero, Teijeiro Álvarez y García 
Álvarez, 2022).

Debido a la gran cantidad de residuos emi-
tidos, se convirtió en una problemática 
mundial, siendo una labor exclusiva del ser 
humano, donde es menester tener presente 
un adecuado manejo de los residuos, pues 
este proceso no termina en la disposición 
final sino también, en el aprovechamiento y 
uso adecuado que se les da a los mismos. 

En América Latina y El Caribe, ha predomi-
nado el manejo de los residuos bajo el es-
quema de recolección y disposición final, 
por lo tanto, no se han tomado en cuenta, 
aspectos como el aprovechamiento, reci-
claje y tratamiento de los residuos, por lo 
que no ha sido prioritaria la disposición fi-
nal sanitaria y ambiental adecuada; compa-
rado con países de la Unión Europea, donde 
si se observan diferencias significativas en 
relación a la generación y gestión de los re-
siduos sólidos urbanos (Carvajal Romero et 
al., 2022). Los residuos sólidos están aso-
ciados a la contaminación ambiental, dado 
que su uso inadecuado afecta el entorno, 
convirtiéndose así en un problema a nivel 
mundial en donde se ve afectado significa-
tivamente al ser humano, llevando a tener 
problemas de salud. Consecuencia de ello, 
la Organizacion de las Naciones Unidas y la 
Organización Mundial de la Salud, estimo 
para el año 2018, la tasa de mortalidad en 7 
millones de personas, debido a la contami-
nación del aire (Oyarzún y Valdivia, 2021).

Unos de los factores de contaminación 
ambiental es la quema sin control de los 
residuos, afectando la atmosfera al produ-
cir humos y emitir otros tipos de material 
generando problemas respiratorios, lo que 
debe encender las alarmas de los diferen-
tes gobiernos, para salvaguardar la salud 
de los ciudadanos, y mantener la protec-
ción de recursos naturales como el suelo, 
el aire y el agua (Quintero Núñez y Moncada 
Aguilar, 2008).

Uno de los problemas actuales y que más 
preocupa a nivel universal, es la adecuada 
gestión de residuos sólidos, acción que 
debe poseer cada ser humano, debido a 
su impacto ambiental y sanitario. El uso 
indebido de estos desechos ocasiona en-
fermedades, efectos negativos en el medio 
ambiente, contaminación y desperdicio de 
productos que pueden reutilizar, donde es 
el ser humano que lamentablemente propi-
cia estos espacios de contaminación, per-
judicando el medio ambiente, desechando 
un alto porcentaje de basura, entre ellos 
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productos que no tienen como bio-
degradarse y no puedan reciclarse, 
ocasionando que los mares y la fau-
na sean objeto de contaminación 
permanente (Reyes Curcio, Pellegri-
ni Blanco y Reyes Gil, 2015).

Existe mucho desinterés, respon-
sabilidad y desinformación por 
parte de las poblaciones, cada día 
se hace aún más difícil, el control 
de esta problemática, dado el gran 
número de desechos sólidos que la 
naturaleza pueda soportar, ocasio-
nando deslizamientos, hundimien-
tos, desastres naturales que mu-
chas veces son ocasionados por el 
mal manejo de estos desechos. En 
ese sentido, Susunaga Miranda et 
al. (2022), expresan que:

Los residuos sólidos urbanos, son 
la basura, se crean en la vida coti-
diana y como consecuencia de las 
actividades del hogar, así como, de 
algunas actividades realizadas en 
los diferentes ambientes. Ejemplo 
de ello son: envases, empaques de 
alimentos, sobras, papel, madera, 
cartón y residuos parcialmente in-
orgánicos como plástico, vidrio y 
metal. Terminan en vertederos sin 
procedimientos ni mecanismos de 
inspección, por lo que contaminan 
el ambiente, ya que al descompo-
nerse produce un grupo de gases 
llamado biogás, compuestos orgá-
nicos volátiles y lixiviados altamen-
te tóxicos. (p.12)

Según un reporte emitido en el año 
2019 por una revista en Colombia: 

El mundo enfrenta una carrera con-
tra el tiempo en materia ambien-
tal, teniendo en cuenta que para el 
2030, es el año límite para frenar 
los efectos del cambio climático, 
los organismos dedicados a la pro-
tección del ecosistema han instado 
a los gobiernos de todo el mundo 
para adoptar medidas. En la actua-
lidad, el reciclaje es una de las alter-
nativas de mayor acogida (Montes, 
2019).

 

Esto significa que los países deben 
adoptar medidas que permitan la 
disminución sustancialmente del 
mal uso de los residuos sólidos, 
para salvaguardar el ecosistema, 
de los cambios negativos que es-
tos conlleven, siendo de interés de 
todos podamos contribuir a la dura-
bilidad de nuestro planeta, sin em-
bargo, es preocupante, dado que se 
observa una falta de compromiso 
y poco sentido de pertenencia por 
este tema, muchas veces la desin-
formación por parte de las diferen-
tes poblaciones, donde descono-
cen la importancia del reciclaje y de 
todo lo concerniente al cuidado y 
mantenimiento del entorno.

La Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas declaró el 28 de julio de 
2022, que todas las personas del 
mundo tienen derecho a un me-
dio ambiente saludable. Quienes 
respaldaron esta decisión afirman 
que constituye un paso importante 
para contrarrestar el alarmante de-
clive mundial de la naturaleza. Los 
más vulnerables son los más afec-
tados, ocasionándoles problemas 
de salud, afectando sus viviendas 
por temas de deslizamiento entre 
otros factores negativos. Este in-
forme, busca crear conciencia en 
la población, y que el problema de 
contaminación sea minimizado, a 
través de estrategias y accionando 
la conciencia de las personas para 
que exista un futuro libre de conta-
minación. Por otro lado, la Organiza-
cion de las Naciones Unidas [ONU] 
(2022) refiere que: 

No existen datos específicos que 
permitan saber la cantidad de de-
sechos que generados en las dife-
rentes poblaciones del país, los ciu-
dadanos no clasifican los residuos 
ocasionando así contaminación y 
degradación del ambiente, este es-
tudio demuestro que la cantidad 
reciclada no llega ni al 50 % de lo 
que realmente se produce en todo 
el país, cifras realmente alarmantes 
debido a que no se están aprove-
chando y recuperando los materia-
les para elaboración de nuevos pro-
ductos (Maestre, 2022, p. 1) 
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Investigaciones Sornoza Gutiérrez y Gar-
cía Rodríguez, 2023; Vargas-Restrepo et 
al. 2021; Chicaiza-Ortiz, 2020; García Batis-
ta y Socorro Castro, 2019; Sáez y Urdane-
ta, 2014) han demostrado la problemática 
existente en torno a la acumulación y dis-
posición inadecuada de residuos sólidos. 
En la actualidad la Isla de San Andrés expe-
rimenta un problema con el manejo de los 
desechos sólidos, donde el relleno sanita-
rio Magic Garden, ya no tiene la capacidad 
para recibir más residuos, generando gran 
acumulación de los mismos, emisiones tó-
xicas, proliferación de roedores e insectos 
que llamamos vectores, atentando con la 
estabilidad del medio ambiente, la bios-
fera de la Isla y la salud de los residentes 
(Brown, 2022).

Este artículo aborda esta problemática desde 
una perspectiva local, proponiendo soluciones 
para la optimización de la gestión de residuos 
sólidos en el Barrio de las Palmas en San An-
drés Islas, contribuyendo así a la conservación 
del ambiente y la salud de la población, donde 
la educación ambiental, sensibilizara a las fu-
turas generaciones en un ambiente saludable, 
otorgando una mejor calidad de vida para la 
preservación de la humanidad con miras hacia 
un mejor ambiente libre de toda contamina-
ción.
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La problemática de los residuos sólidos en el 
Barrio de las Palmas en San Andrés Islas, es 
de vital importancia para la población y para el 
ambiente en general, ha generado consecuen-
cias negativas para la salud de los residentes y 
para el medio ambiente. 

Para que el ser humano pue-
da tener una buena calidad 
de vida y que sea productiva 
debe habitar en un ambiente 
saludable, el capital debe des-
tinarse a la financiación del 
desarrollo. Los ecosistemas 
permiten que exista agua, 
aire y suelo que nos permi-
ten vivir con un equilibrio y en 
condiciones adecuadas, para 
que se exista un crecimiento 
sostenible los recursos natu-
rales deben de gestionarse 
de una manera adecuada, 
un buen manejo económico, 
responsabilidad con el medio 
ambiente y desarrollarse a 
nivel social (Banco Mundial, 
2022).

En el Barrio de las Palmas en 
San Andrés Islas la acumula-
ción y disposición inadecua-
da de los residuos ha genera-
do malos olores, proliferación 
de insectos o roedores conta-
minando el suelo o dañando 
las bolsas de residuos sóli-
dos regándolos por las calles 
que afecta la salud pública. 
Es necesario abordar esta 
problemática, promovien-
do por medio de educación 
informaciones que permita 
crear conciencia de los da-
ños irreversibles que pueda 
ocasionar en caso de que 
no se adopten medidas que 
permita la minimización de 
esta problemática, buscando 
motivar a las comunidades 
que están más afectadas e 
incentivarlos a realizar cam-
pañas, para evitar que otras 
poblaciones se vean afecta-
das y siga aumentando nega-
tivamente el manejo de estos 
residuos. 

Desarrollo
En el año 2021 se inició en Colombia un nue-
vo código de colores para la adecuada sepa-
ración de residuos sólidos, para ello se realizó 
un proceso en el que se educó a las diferentes 
comunidades y personas que intervienen en 
estos procesos. Esto permitirá, al personal que 
presta los servicios de recolección hacerlo de 
una forma mucho más eficiente y que sea fá-
cil para ellos. Los colores utilizados serán los 
mismos a nivel nacional.

Los colores que fueron aprobados y los cuales 
se utilizan en la actualidad son los siguientes:

•Blanco: residuos aprovechables limpios y 
secos, como plástico, vidrio, metales, papel y 
cartón.

•Negro: residuos no aprovechables como el 
papel higiénico; servilletas, papeles y cartones 
contaminados con comida; papeles metali-
zados, entre otros. En esta bolsa o recipiente 
también deberán disponerse los residuos CO-
VID-19 como tapabocas, guantes, entre otros.

•Verde: residuos orgánicos aprovechables 
como los restos de comida, residuos de corte 
de césped y poda de jardín, etc.

Con este nuevo código de colores se espera in-
crementar el índice de separación en la fuente 
y que esto se refleje en el cumplimiento de las 
metas ambientales del país, no solo en mate-
ria de gestión integral de residuos sólidos sino 
además en metas como la reducción del 51 % 
de las emisiones de carbono al 2030 (Ministe-
rio del Ambiente, 2020).

En ese sentido, se abordó des-
de una perspectiva científica y 
detallada, la implementación 
de un sistema de gestión de 
residuos sólidos, que permita 
reducir su impacto ambiental 
y sanitario (Segura, Rojas y 
Pulido, 2020). La investiga-
ción se justifica en la necesi-
dad de encontrar soluciones 
prácticas y eficaces para me-
jorar la calidad de vida de los 
residentes del Barrio de las 
Palmas en San Andrés Islas, 
Contribuyendo así a la con-
versación del medio ambiente 
y la protección de la salud pú-
blica (García Batista y Socorro 
Castro, 2019).

Entre los objetivos de desarro-
llo sostenible que sostienen el 
presente estudio, se encuen-
tra el objetivo 12, el cual esta-
blece la reducción de la degra-
dación y contaminación para 
obtener una mejor calidad de 
vida. El mismo, invita a ser 
responsable con nuestros re-
cursos, fomentar el uso ade-
cuado de los mismos, nos re-
cuerda que la calidad de vida 
que tengamos depende del 
aporte que hagamos a nues-
tro planeta, el futuro depende 
de nuestras acciones y eso 
conlleva a la disminución de 
costos y a la creación de un 
mejor ambiente en el que po-
damos habitar sin temor a en-
fermarnos, a tener una mejor 
calidad de vida, poder llegar a 
la erradicación de la pobreza 
a que Colombia sea compe-
tente económicamente y más 
prospera (Sánchez et al. 2019, 
ONU, 2023).
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La estrategia que se implementó en 
este estudio, consistió en la reubi-
cación de contenedores en puntos 
críticos, los cuales deberán ser visi-
bles por la comunidad, fomentando 
la concientización a través de carte-
les alusivos brindando información 
acerca de la separación y horarios 
para la recolección de basura, ade-
más de los puntos estratégicos para 
la colocación de contenedores que 
reduzcan la colocación de basura

Este estudio se llevó a cabo me-
diante un diseño de campo, me-
diante la observación directa de los 
cambios en el comportamiento de 
los residentes y la acumulación de 
residuos en la zona seleccionada 
(Creswell, 2014; Hernández, Sam-
pieri y Baptista, 2014). El enfoque 
utilizado fue cuantitativo para la 
recolección de información. El tipo 
de investigación fue explicativa, in-
dicando el efecto de las estrategias 
implementadas en la reducción de 
la acumulación de residuos en el 
Barrio de las Palmas. Las investi-
gaciones de campo según Creswell 
(2014) son apropiadas cuando se 
desea comprender el fenómeno en 
su contexto natural y se quiere ob-
tener datos de manera directa. Para 
Hernández et al. (2014) el diseño de 
campo, es útil para realizar estudios 
de casos como experimentos y en-
cuestas en el entorno natural, donde 
se presenta los fenómenos de inte-
rés.

La técnica empleada fue la entre-
vista, las cuales se realizaron an-
tes y después de implementar las 
estrategias para la reducción de 
desechos sólidos, sirviendo como 
medio para recopilar información 
acerca del comportamiento de los 
residentes, en relación a la separa-
ción de residuos y la ubicación de 
los contenedores. Una vez llevadas 
a cabo, se realizó un análisis temá-
tico del resultado de las entrevistas, 
identificando los temas y patrones 
emergentes en las respuestas de 
los residentes. La interpretación de 
los datos fue descriptiva, detallando 
los patrones emergentes y las ten-
dencias en las respuestas de los re-
sidentes acerca de la implementa-
ción de las estrategias establecidas, 
a través de fotos que facilitaron la 
visualización y comparación de los 
datos.
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Con relación a la primera pregunta 
la comunidad respondió en líneas 
generales:

- Demoran para buscar la basura, se 
crean malos olores y los animales 
riegan todo.

- No hay clasificación de basura.

- Se requiere de una capacitación 
para que la comunidad aprende a 
clasificar la basura, el carro de la 
basura deja todo tirado, la comuni-
dad saca la basura el día que no es.

En ese sentido, se citó la entrevista 
textual de uno de los entrevistados:

Como primera medida muy bue-
nas tardes, aquí verdaderamente, 
dentro de la Isla de San Andrés hay 
un irrespeto hacia el reciclar en el 
momento, los residuos sólidos, que 
no lo sabemos clasificar, separar 
la basura donde debe de ir, los de-
sechos como el plástico, los dese-
chos orgánicos… y aquí hay muchas 
personas y entonces lo mezclan en 
una sola bolsa y no debe ser así, los 
malos olores, el peligro sobre todo 
si se prende la basura, o puede ge-
nerar una enfermedad, más que los 
perros sueltan la bolsa porque co-
gen de todo.

Resultados
El instrumento fue aplicado a 15 personas, mediante una entrevista estructurada, donde se seleccio-
naron cinco preguntas:

(1) ¿Cómo ha hecho para convivir con la acumulación de residuos sólidos?

(2) ¿Cuál es la problemática en el barrio las palmas con el tema de residuos sólidos?

(3) ¿Cómo afecta en su vida el manejo inadecuado de los residuos sólidos?

(4) ¿Según su experiencia cuánto tiempo lleva esta problemática en el barrio las palmas?

(5) ¿Para su concepto ha aumentado o disminuido la acumulación de residuos sólidos en el barrio?

Para la segunda pregunta, las res-
puestas emitidas fueron las si-
guientes:

- Derrame de basura.

- No hay contenedores en varias 
partes (punto estratégico).

- Malos olores.

- Tener personal para recoger por la 
basura y limpiar lo que caiga.

- Ambiente desagradable.

- La salud afecta a los niños, pues, 
no pueden jugar libremente porque 
se enferman. 

- Presencia de roedores.

- Falta de cultura por parte de la co-
munidad

Se tomó en consideración la res-
puesta textual de un entrevistado, 
el cual opinó lo siguiente:

Lo que más me afecta es donde 
están tirando la basura, en la parte 
donde las tiran, en el parque donde 
juegan los niños, es una falta de res-
peto, y me da rabia en el momento 
que hay personas que son incons-
cientes que en vez de estar viendo 
que están los tanques ahí por la ra-
pidez lo tiran afuera o si no quieren 
bajarse del vehículo la tiran y ahí de-
jan todo entonces vienen los anima-
les y aprovechan y parten la bolsa y 
parten todo.

Por ejemplo, ahora en el momen-
to la basura no ha pasado siendo 
las 3:11 y aquí tenemos esa basu-
ra desde por la madrugada y es la 
hora y no la han recogido, hoy de-
berían pasar, ellos pasan los lunes, 
los miércoles y los viernes, enton-
ces aquí la mayoría de la gente del 
barrio es bien, pero hay habitantes 
nuevos, vecinos nuevos que la tiran 
a cualquier hora 24 horas y no sa-
biendo que en su casa le molesta, 
pero acá en el parque como que no 
les molesta. La gente sabiendo que 
hay juegan los hijos de ellos y esta 
acumulado hay bastante basura…
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En la tercera interrogante, las res-
puestas fueron:

- Viviendo en el barrio Aproximada-
mente 19 años, 15 años con la pro-
blemática.

- Viviendo en el barrio Aproximada-
mente Año y medio, ha mejorado un 
poco porque los carros cumplen los 
horarios a veces.

- Viviendo en el barrio Aproximada-
mente 16 años, aún persiste la pro-
blemática.

- Viviendo en el barrio Aproximada-
mente 36 años, siempre ha sido el 
mismo problema, se ha mantenido.

- Viviendo en el barrio Aproximada-
mente 45 años.

La respuesta textual de un entrevis-
tado, el cual opinó: 

“¿Aquí le voy a decir que en la isla 
tengo 47 años de estar viviendo y 
me casé con una isleña mi señora 
falleció luego conocí a la señora 
con quien hoy vivo y aquí en el ba-
rrio tengo 24 años de estar viviendo, 
es la misma problemática por qué? 
Porque los carros en vez de llegar o 
traer una persona de puerta a puer-
ta para que recojan la basura no lo 
hacen y la gente arroja en el parque 
la basura”.

Finalmente, en la cuarta pregunta, 
la comunidad respondió:

- Antes los camiones no podían lle-
gar y la basura se quedaba mucho 
tiempo 

- A veces aumenta otras veces baja, 
hay un poco más de contenedores

- No ha mejorado nada.

- Hay aumento de población y se 
requiere de más contenedores y or-
ganización

Considerando lo anterior, unos de 
los entrevistados respondió:

 

“¿En vez de mejorar esta es peor, 
en cualquier aspecto y eso no es 
nada que hay personas que viven 
más atrás no tienen poza Séptica… 
y entonces todo eso viene a parar 
por estos lados, los excrementos 
humanos y no debe ser así, enton-
ces cuando destapan el tanque ahí 
es donde vienen los malos olores, 
las aguas sucias?... Tenemos otra 
cosa aquí tenemos alcantarillado 
pero el que vive más arriba eso no 
está funcionando y hay no tienen al-
cantarillado para allá…

Las evidencias anteriores, permitie-
ron confirmar que la comunidad se 
encuentra insatisfecha por el inade-
cuado uso de los residuos sólidos, 
requiriendo la participación de to-
dos, para disminuir esta problemá-
tica. Se evaluaron dos propuestas 
para dar solución a una adecuada 
gestión de residuos en el Barrio de 
las Palmas, la primera propuesta 
fue la colocación de carteles alusi-
vos que indiquen, como debe cla-
sificarse los desechos, confirmar 
el horario para su recolección, con 
el objetivo de concientizar a los re-
sidentes sobre la importancia de la 
organización de los residuos; y la 
segunda fue la colocación de más 
contenedores, que permiten reducir 
la acumulación de residuos sólidos 
en puntos críticos para mayor acce-
sibilidad de los residentes del Barrio 
Las Palmas.
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Discusión

Recomendaciones

Los principales resultados de esta investiga-
ción, mostraron que la gestión de residuos 
sólidos es un tema de gran importancia en 
las ciudades, especialmente en aquellas en 
las que se generan grandes cantidades de 
desechos. En este sentido, diversos estu-
dios han abordado el tema propuesto dife-
rentes estrategias que tenga como objetivo 
el correcto uso de estos residuos (Segura 
et al., 2020). Algunos de los estudios más 
relevantes en este campo, fueron los reali-
zados por los autores (Sornoza Gutiérrez y 
García Rodríguez, 2023; Vargas-Restrepo et 
al. 2021; Chicaiza-Ortiz, 2020; García Batis-
ta y Socorro Castro, 2019; Sáez y Urdaneta, 
2014); investigaciones que han abordado 
diferentes aspectos relacionados con la 
gestión de residuos, como la importancia 
de la educación ambiental, el uso de tec-
nologías avanzadas para el tratamiento de 
residuos, o bien la necesidad de mejorar la 
eficiencia en la recolección. 

Sin embargo, a pesar de los avances logrados en este cam-
po, aún existen desafíos importantes que deben ser abor-
dados. 

En este contexto, el objetivo de la presente investigación fue 
analizar el impacto de dos estrategias específicas en un ba-
rrio determinado como en este caso el Barrio de las Palmas. 
Por su parte, es importante destacar que estas propuestas, 
no son la solución definitiva a la problemática presentada 
con los residuos, sino que son medidas complementarias 
que pueden ayudar a minimizar la situación. 

Además, es necesario que estas medidas se implementan 
de manera sistemática y sostenible en el tiempo para que 
puedan tener un impacto duradero. En este sentido, es im-
portante destacar que la educación ambiental sigue siendo 
un factor clave para ayudar con el uso adecuado de resi-
duos, siendo necesario seguir trabajando en la concientiza-
ción de la población acerca de la importancia de separar 
adecuadamente los residuos y de utilizar los contenedores 
de manera responsable.

A continuación se muestran algunas recomendaciones acerca 
la importancia del cuidado del medio ambiente y la contamina-
ción causada por el mal tratamiento de los residuos sólidos.

• Reducir la cantidad de residuos que se generan, reutilizar los 
productos siempre que sea posible y recicla aquellos materiales 
que puedan ser procesados nuevamente.

• Separar correctamente los residuos en diferentes categorías, 
como papel, plástico, vidrio y orgánicos, con la finalidad de faci-
litar su tratamiento y reciclaje.

• Evitar el uso de plásticos desechables, optando por alternati-
vas sostenibles, como bolsas de tela reutilizables, botellas de 
agua recargables y utensilios de cocina duraderos, para reducir 
la cantidad de plásticos de un solo uso.

• En caso de poseer la ventaja de compostar los residuos or-
gánicos, se debe realizar este proceso en lugar de desecharlos, 
este procedimiento, no solo reduce la cantidad de residuos en 
los vertederos, sino que también genera abono natural para tus 
plantas.

• Fomentar la participación activa de la 
comunidad del Barrio las palmas de San 
Andrés islas, en actividades de limpieza 
y recogida de residuos, con la finalidad 
de ayudar a mantener el entorno limpio y 
concienciar a otras comunidades, acerca 
de la importancia del cuidado del medio 
ambiente.

• Educar y sensibilizar a la población de 
San Andrés Islas, sobre la importancia del 
cuidado del medio ambiente con amigos 
y familiares, en la concientización acerca 
de los impactos negativos de la contami-
nación, y así promover cambios de com-
portamiento a los pobladores del Barrio 
las palmas de San Andrés islas.



120120

Conclusión

De acuerdo al objetivo general planteado, 
planteando determinar el impacto ambien-
tal generado a través del manejo de resi-
duos sólidos en el Barrio las palmas de San 
Andrés islas, se presentaron los hallazgos 
más relevantes, siendo indiscutible que el 
uso inadecuado de los residuos sólidos, 
trae como consecuencia la contaminación 
del ambiente, generación de malos olores, 
derrame de aguas sucias e incomodidad 
de la población por el aumento de los roe-
dores, trayendo enfermedades entre otros 
factores determinantes, que impiden que 
las personas mantengan una buena calidad 
de vida.  

Con relación a los objetivos específicos 
del estudio, el primero de ellos, describió la 
concepción que la comunidad posee sobre 
los residuos sólido en el Barrio las palmas 
de la isla de san Andrés islas, donde la co-
munidad reconoció la problemática general 
y sabe que esta, les puede ocasionar enfer-
medades e incomodidades por los malos, 
ya que en San Andrés islas es considerado 
sitio turístico, responsabilizando al estado, 
en no suministrar la cantidad de contene-
dores necesarios, disminuyendo la acumu-
lación de basura en lugares no deseados, 
considerando el inadecuado manejo por 
la falta de capacitación, dado que muchas 
personas desconocen donde debe ir cada 
residuo, muchos no la clasifican si no que 
la arrojan en un solo sitio.

De acuerdo con el objetivo 2, centrado en identificar el manejo 
que la comunidad del Barrio las palmas de la isla de San Andrés 
le dan a los residuos generados en el interior de la isla, muchos 
de los habitantes, no dan el manejo adecuado a los residuos 
sólidos, generalmente por desconocimiento en su clasificación, 
siendo conscientes de las consecuencias negativas que ello 
genera al entorno.

En ese sentido, la comunidad está abierta a soluciones que per-
mitan suministrar contenedores en puntos estratégicos, cum-
plimiento de los horarios en la recolección, capacitaciones para 
clasificar de una manera adecuada los residuos, sin embargo, 
se evidencio que existen habitantes conscientes y conocen 
como es la clasificación de los residuos sólidos, evitando de 
esta manera, la generación de enfermedades para niños y co-
munidad en general.

Finalmente es de vital importancia, la intervención del estado, 
en la donación de contenedores en sitios estratégicos asequi-
ble a los habitantes, la publicación de carteles alusivos a la 
clasificación correcta y el horario en la recolección de basura. 
Estas estrategias contribuyeron a mejorar la calidad de vida en 
el Barrio de las Palmas, y en la reducción del impacto ambiental 
en la gestión de residuos, para su mantenimiento, se re reco-
mienda continuar trabajando en la educación ambiental y en 
la implementación sistemática y sostenible de estas medidas 
para lograr una buena gestión de residuos más eficiente y sos-
tenible en el tiempo.
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