44

Resumen
AN/

El analisis de los desafios
y opciones para un turismo
sostenible en el archipiéla-
go de San Andrés, revela la
necesidad de proponer al-
ternativas para minimizar el
impacto del modelo turistico
actual y promover un modelo
de turismo sostenible. Se lle-
vO a cabo una investigacion
cuantitativa de corte trans-
versal descriptiva, para explo-
rar practicas turisticas res-
ponsables que conserven los
recursos naturales y protejan
la cultura raizal. Los resulta-
dos proponen implementar
un turismo de bajo impacto
ambiental, promover la edu-
cacion ambiental y cultural
de los turistas, y fortalecer
la participacion de las comu-
nidades locales en la toma
de decisiones turisticas. Las
conclusiones requieren me-
didas de control y regulacion
para evitar la sobrecarga tu-
ristica y garantizar una dis-
tribucion equitativa de los
beneficios entre la poblacion
local, contribuyendo a la crea-
cion de un modelo de turismo
sostenible que beneficie a las
comunidades locales, proteja
el medio ambiente y promue-
va la preservacion de la cultu-
ra raizal en el Archipiélago de
San Andrés.
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Abstract
AV

The analysis of the relations-
hip between tourism and
sustainable development in
the San Andrés Archipelago
reveals the need to propose
alternatives to minimize the
impact of the current tou-
rism model and promote a
sustainable tourism model.
A descriptive cross-sectional
quantitative research was
carried out to explore respon-
sible tourism practices that
conserve natural resources
and protect the Raizal culture.
The results propose imple-
menting low environmental
impact tourism, promoting
environmental and cultural
education for tourists, and
strengthening the participa-
tion of local communities
in tourism decision-making.
The conclusions require con-
trol and regulation measures
to avoid tourist overload and
guarantee an equitable dis-
tribution of benefits among
the local population, contribu-
ting to the creation of a sus-
tainable tourism model that
benefits local communities,
protects the environment and
promotes the preservation of
the Raizal culture in the San
Andrés Archipelago.

Introduccion

istoricamente, el ser humano ha mantenido una interaccion con la
naturaleza, tratando de comprender y dominar esta relacion. Sin
embargo, esta busqueda de dominio ha generado problemas es-
tructurales que amenazan al planeta. En las ultimas dos décadas,
el turismo de soly playa ha experimentado un auge, convirtiéndose en un mer-
cado que busca satisfacer las expectativas de los clientes. Amaya Molinar,
Sosa Ferreira y Moncada Jiménez (2017) han realizado un inventario de litera-
tura investigativa en este campo, analizando cémo se perciben los modelos de
competitividad turistica. En primera instancia, se mencionan las concepciones
clasicas de Adam Smith y David Ricardo, asi como las propuestas de Cho and
Moon (2013) y la definicién de la Organizacién para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econdmico (OCDE) sobre competitividad, destacando el concepto de
competitividad sistémica propuesto por el Instituto Aleman del Desarrollo.

Segun Porter (1998) no existen paises o regiones competitivos en si mismos,
sino conjuntos de empresas que se articulan entre si para producir y comer-
cializar con éxito productos o servicios. En el contexto del neoliberalismo, el
turismo se ha convertido en un sector econémico importante, especialmen-
te en paises en desarrollo. En Colombia, el turismo tiene un impacto positivo
en la economia nacional y se considera un motor clave para el progreso. Un
estudio analiza los efectos del crecimiento econémico en el Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, destacando la importancia del turis-
mo como impulsor del desarrollo econdmico y explorando aspectos como los
actores econémicos, la oferta y demanda, y la competitividad turistica (Parra
Perilla, 2021).



Segun Amar-Sepulveda, Ortiz-Ospi-
noy Alvarez-Martinez (2023), el de-
partamento de San Andrés, Provi-
denciay Santa Catalina enlaregion
del Caribe, tiene potencial para ser
una region altamente competitiva
e innovadora. Sin embargo, carece
de un Sistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SRCTel)
que respalde el desarrollo produc-
tivo y la cultura emprendedora. Se
destaca la participacion de actores
hibridos del modelo cuadruple hé-
lice en el SRCTel, pero se necesita
una mayor contribucion de las em-
presas para fortalecer el sistema
de innovacion. Se propone forta-
lecer la articulacion de sectores
economicos estratégicos, como el
turismo, pesca y agricultura, a tra-
veés de actividades de CTel a corto,
mediano y largo plazo.

Por otro lado, Rivera Luis y Rodri-
guez Camelo (2023) mencionan
los manglares como ecosistemas
costeros con alta diversidad biolo-
gica en Colombia. A pesar de repre-
sentar solo el 0,14% del continen-
te americano, los manglares son
considerados saludables. Sin em-
bargo, el pais enfrenta problema-
ticas socioambientales y una baja
conciencia maritima. Para abordar

esta situacion, Parques Nacionales
de Colombia, ha desarrollado una
estrategia didactica llamada “Caja
de Herramientas” que utiliza mate-
riales educativos para promover el
reconocimiento, valoracion y con-
servacion de los manglares como
areas protegidas.

Mientras que, Rojas Florez (2022)
propone la creacion de una empre-
sa de aprovechamiento y valoriza-
cion de residuos de papel y carton
en laisla de San Andrés. El objetivo
fue desarrollar un modelo de Ges-
tion Empresarial Ambiental, que
promueva la economia circular y
la sinergia entre los actores de la
cadena de valor, presentando un
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modelo financiero para evaluar la
viabilidad y rentabilidad del proyec-
to, este modelo proporciona una
herramienta metodoldégica para
mejorar la eficiencia y resiliencia
en el ciclo productivo del carton.

El estudio de Orsolini Calderdn
(2022) se enfoco en el desarrollo
de un modelo de Gestion Empresa-
rial Ambiental, para una empresa
de aprovechamiento y valorizacion
de residuos de papel y carton en
la isla de San Andrés. El modelo
busca recuperar, transformar vy
suministrar productos eficientes
y resilientes, generando relacio-
nes sinérgicas entre los actores
de la cadena de valor y adoptando
principios de economia circular.
Ademas, de presentar un modelo
flnanciero para evaluar la viabilidad
y rentabilidad del proyecto, asegu-
rando una gestion empresarial am-
biental integral.

Por otro lado, Sdnchez Hernandez
(2020) destaca la importancia de
implementar una politica de turis-
mo sostenible en Colombia. Esta
politica busco conservar el capital
natural del pais, promover el de-
sarrollo econdmico, proteger las
comunidades locales y preservar
el medio ambiente. El estudio se



enfoco en la dimension ambiental
de la sostenibilidad y reconoce las
dimensiones econdomicas y So-
cio-culturales como transversales.
El turismo sostenible puede gene-
rar empleo, bienestar y preserva-
cion cultural a largo plazo.

En relacion con la sustentabili-
dad, Raigosa Julio y Raigosa Julio
(2021) sefialan que el incremento
en la aplicacién de enfoques de
desarrollo sostenible a nivel global,
se debe al deterioro experimenta-
do en los ultimos afios, causado
por diversos factores ambientales
y humanos. En su estudio, analizan
la importancia de implementar he-
rramientas de energia renovable en
el sector de alojamientos turisticos
del condominio Elsy Bar, ubicado
en la isla de San Andrés, identifi-
cando los tipos de productos de
energia renovable disponibles en el
Caribe, eligiendo el mas favorable,
a través de un esquema de resulta-
dos esperados tras su implemen-
tacion.

El estudio de Godoy Zudiga y Vidal
Roha (2017) analiza el manejo tu-
ristico de las Islas Galapagos vy el
Archipiélago de San Andrés, Pro-
videncia y Santa Catalina, desta-
cando la adecuada administracion
y capacitacion en actividades tu-
risticas en ambas islas, lo que ha
llevado a la implementacion de po-
liticas para proteger las especies y
conservar |los ecosistemas de ma-
nera sostenible.

El turismo en el Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa
Catalina ha generado tensiones
y desafios desde diferentes enfo-
ques. Por un lado, Ramos Joaqui y
Pardo Verdugo (2018) sefialan que
el enfoque turistico respaldado por
politicas publicas, ha impulsado
la economia de la region, pero ha

generado exclusiones economi-
cas y tensiones entre los nativos,
los continentales y los extranjeros.
Ademas, se cuestiona el impacto
en la salud, educacion y distribu-
cion territorial de los nativos, asi
como la mercantilizacion del espa-
cioy la cultura raizal.

Trujillo Lopez (2020) en su trabajo,
analiza el conflicto surgido por la
ampliacion del aeropuerto El Em-
brujo en Providencia, cuestionando
el modelo de turismo todo incluido
y destacando la necesidad de con-
siderar la participacion del pueblo

raizal en la planificacion y evalua-
cion de los riesgos asociados a la
masificacion del turismo.

Bonet-Moron, Ricciulli-Mariny Pefia
(2021) describen la economia y las
condiciones de vida en el archipié-
lago durante el siglo XXI, resaltando
avances economicos pero también
desafios en competitividad turisti-
ca y calidad de vida. La pandemia
de COVID-19 ha exacerbado estos
desafios, con una caida drastica en
el turismo y sus consecuencias en
el empleo y las empresas. Segun
Puas Murillo (2016) plantea la




necesidad de promover un turismo sostenible y dife-
rencial, basado en la identidad cultural raizal de San
Andrés Islas, en lugar de enfocarse Unicamente en el
turismo de sol y playa. Por otro lado, Garcia-Lavernia
Gil (2021) destaca la importancia del disefio de iden-
tidad corporativa para el desarrollo sostenible de un
destino turistico, involucrando la actividad turistica de
manera respetuosa con el entorno.

En sintesis, el turismo en el Archipiélago de San An-
drés, Providencia y Santa Catalina, presenta tensiones
y desafios desde el punto de vista de su enfoque, im-
pacto social y ambiental, competitividad y desarrollo
sostenible. Para ello, se requiere una planificacion y
gestion adecuada que tome en cuenta la participa-
cion de las comunidades locales y la preservacion de
la identidad cultural raizal; por ello no es gratuito que
los enfoques sobre turismo, giren en torno a la gestion
de residuos sdlidos, turismo sostenible, conflicto so-
cioambiental en el uso del agua y preservacion de la
identidad gastrondmica raizal, en el municipio de San
Andrés, Colombia, tal como lo expresan:

Diaz Rodriguez (2019) propone estrategias de mejo-
ramiento al Plan de Gestion Integral de los Residuos
Solidos (PGIRS) del municipio, en linea con la Comi-
sion Colombiana del Océano (CCO) y el Comité Téc-
nico Nacional para la prevencion de la contaminacion
marina. El estudio plantea la creacion de puntos lim-
pios fijos viales, para fortalecer el manejo actual de
los residuos solidos en el archipiélago y promover la
educacion ambiental.

Por otro lado, Alonso Rodriguez (2022) analiza el tu-
rismo como motor de crecimiento en la economia co-
lombiana entre los afios 2000-2019, el estudio busco
identificar oportunidades en diferentes dreas como
politica, infraestructura, tecnologia, finanzas y post-
conflicto para impulsar el turismo como sector eco-
némico, planteando cinco objetivos relacionados con
la estrategia publica para el turismo, el papel de las
nuevas tecnologias, la informalidad, las acciones del
sector privado y el turismo receptivo y local.

Ademas, Hudgson Reeves (2020) aborda las represen-
taciones sociales del conflicto socioambiental en el uso
del agua en San Andrés. Utilizando entrevistas, analisis
de discursos v la identificacion de actores y conflictos,
se identifican diferentes subgrupos con intereses diver-
gentes y se destaca la importancia de la participacion
comunitaria en la gestion del recurso hidrico.
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Sabas Duque (2017) destaca la falta de planificacion
en los procesos turisticos y su impacto negativo en
los sistemas ambientales y en la relacion sociedad-na-
turaleza; el autor propone estudios de capacidad de
carga turistica, como herramientas para determinar la
cantidad de visitantes que un destino puede recibir sin
afectar sus dinamicas naturales, sociales y culturales.

Por otro lado, Malagon Barbero (2022) destaca la coci-
na raizal colombiana en el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, desde el punto de vista
de las tradiciones culinarias del pueblo raizal y su im-
portancia en la identidad gastronomica de la region.



Desde el punto de vista del turismo sostenible, es
una forma de turismo que busca conservar el medio
ambiente, promover la cultura local y desarrollar eco-
ndmicamente a las comunidades, desde las dimen-
siones econodmicas, socio-culturales y ambientales,
y requiere una gestion responsable y equilibrada. La
participacion de las comunidades locales y la protec-
cion del medio ambiente, son aspectos fundamenta-
les en su implementacion. El turismo sostenible, es un
tema de gran relevancia que ha sido estudiado y abor-
dado por diversos autores y expertos en el campo. En
este contexto, el archipiélago de San Andrés se pre-
senta como un escenario en el que se deben enfrentar
retos y buscar alternativas para lograr un desarrollo
turistico sostenible.

De acuerdo con Fennell (2014) sostiene que el ecotu-
rismo es una forma especifica de turismo sostenible,
que busca conservar la naturaleza y promover la cul-
tura local mediante una gestion responsable y equili-
brada de los recursos turisticos. En concordancia con
lo anterior, Condor Bermeo (2018) propone una defini-
cion de turismo sostenible, que incluye dimensiones
economicas, sociales y ambientales, destacando la
participacion de las comunidades locales en el desa-
rrollo turistico.

Por su parte, Butler (1999) analiza las diferentes pers-
pectivas tedricas que han influido en la comprension
del turismo sostenible, resaltando la importancia de
una gestion integrada y participativa para su desarro-
llo. Cardoso Jiménez, Castillo Nechar y Hernandez
Vega (2014) proponen una perspectiva critica del tu-
rismo sostenible, analizando las tensiones y contra-
dicciones que surgen en la practica turistica entre el
desarrollo econdmico, la conservacion ambiental y
cultural.

Bajo esta perspectiva, el turismo sostenible se define
como una forma de turismo que considera la protec-
cion y conservacion del medio ambiente, la promo-
cion de la cultura local y el desarrollo econémico de
las comunidades, garantizando una experiencia turis-
tica de calidad para los visitantes sin comprometer
las necesidades de las generaciones futuras. En este
enfoque, el turismo se considera una herramienta
para el desarrollo sostenible, y su gestion se realiza
de manera responsable y equilibrada, promoviendo la
cooperacion y el compromiso de todos los actores in-
volucrados. El turismo sostenible, se compone de tres
dimensiones fundamentales: econdmica, socio-cultu-
ral y ambiental. La dimension economica se centra en
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la contribucion del turismo al desarrollo econdmico,
regional y nacional, maximizando los beneficios para
las comunidades locales y minimizando los impactos
negativos en la economia. Weaver (2001) destaca la
importancia de diversificar la economia local y promo-
ver un turismo sostenible que ofrezca productos turis-
ticos de alta calidad y valor agregado.

Buhalis (2000) resalta la importancia del turismo sos-
tenible como motor del desarrollo econdmico y la ge-
neracion de empleo, especialmente en paises en de-
sarrollo, pero también advierte sobre los riesgos de la
dependencia excesiva del turismo. Page and Connell
(2009) plantean la necesidad de un enfoque holistico
y critico, que considere los aspectos politicos, cultura-
les y sociales de la economia turistica, priorizando la
justicia social, la igualdad y el bienestar de las comu-
nidades locales.

En cuanto a la dimension sociocultural, se destaca la
importancia del turismo en la promocion de la diversi-
dad cultural y la preservacion del patrimonio cultural y
las tradiciones. El turismo sostenible, busca fomentar
la participacion y el empoderamiento de las comuni-
dades en la toma de decisiones relacionadas con el



desarrollo turistico, asi como promover el respeto y
la valoracion de la cultura local por parte de los visi-
tantes. Por ultimo, la dimension ambiental del turismo
sostenible se centra en la proteccion y conservacion
del medio ambiente. Se busca minimizar los impactos
negativos del turismo en los ecosistemas naturales,
promoviendo practicas sostenibles y responsables.
La gestion adecuada de los recursos naturales, la mi-
tigacion del cambio climatico, la conservacion de la
biodiversidad y la reduccién de la contaminacion son
aspectos clave en esta dimension.

Por otro lado, Pérez Albert y Nel-lo-Andreu (2012)
destacan la importancia de la planificacion y gestion
del turismo sostenible en areas naturales protegidas,
donde la conservacion del medio ambiente debe ser
el objetivo principal, resaltando la necesidad de invo-
lucrar a las comunidades locales en la conservacion y
el manejo de los recursos naturales, promoviendo su
participacion activa y su conocimiento tradicional.

El archipiélago de San Andrés, se enfrenta al desafio
de promover el turismo sostenible como una forma de

desarrollo econémico, sin comprometer la biodiversi-
dad y la cultura local. Dada la fragilidad de los eco-
sistemas de la isla, es necesario adoptar practicas tu-
risticas responsables que promuevan la conservacion
de los recursos naturales y la proteccion de la cultura
raizal. Asi mismo, el turismo sostenible en San Andrés
requiere un enfoque integral que considere aspectos
economicos, socioculturales y ambientales. Esto im-
plica promover un turismo de bajo impacto ambiental,
educar a los turistas sobre la importancia ambiental y
cultural, y fortalecer la participacion de las comunida-
des locales en la toma de decisiones relacionadas con
el turismo.

Un estudio realizado por Bonilla-Cortés, Uribe-Macias
y Rubio-Rodriguez (2021) recalcan la relacion entre
el ecoturismo y la consolidacion de la paz. Los resul-
tados indican que el ecoturismo puede contribuir al
desarrollo socioecondmico, la conservacion ambien-
tal y la promocion de la cultura de paz en contextos
de postconflicto. Otro estudio es el de Albadan Duran
(2021) analiza las estrategias de internacionalizacion
del turismo sostenible en Colombia en el contexto de



la nueva normalidad. En el mismo
se encontré que una empresa tu-
ristica ha adoptado diversas es-
trategias, como la promocion en
redes sociales y la participacion
en eventos internacionales, y ha
implementado medidas de soste-
nibilidad ambiental y social en sus
operaciones turisticas.

En relacion con la politica publica
del sector turismo en San Andreés,
Diaz Vargas y Vega Suarez (2020)
evaluaron su contribucion a la ge-
neracion de cadenas de valor y la
exportacion de productos turisti-
cos, identificando las oportunida-
des para generar cadenas de va-
lor a través de la promocion de la
produccion local y el desarrollo de
actividades turisticas complemen-
tarias; las problematicas ambien-
tales asociadas a la sostenibilidad
de los destinos turisticos, son di-
versas y complejas; la sobrecarga
de los ecosistemas, la generacion
de residuos y la construccion de
infraestructuras turisticas sin pla-
nificacion adecuada son algunos
de los desafios mencionados, ade-
mas, de la sobreexplotacion de los
recursos naturales también repre-
senta un problema importante.

Para abordar estas problematicas,
se han desarrollado estrategias
como la certificacion de sosteni-
bilidad turistica y la promocion del
turismo responsable. En el caso
especifico de San Andrés, estas
problematicas son motivo de pre-
ocupacion debido a su impacto en
el medio ambiente y la comunidad
local. En conclusién, el turismo
sostenible en el archipiélago de
San Andrés se presenta como una
oportunidad para impulsar el desa-
rrollo econdmico sin comprometer
la biodiversidad y la cultura local.
Es necesario adoptar practicas tu-
risticas responsables, promover la

participacion de las comunidades
locales y tomar medidas de control
y regulacion para evitar la sobre-
carga turistica. La consolidacion
de la paz, la internacionalizacién
del turismo sostenible y la imple-
mentacion de politicas publicas
adecuadas son elementos clave
para lograr un desarrollo turistico
sostenible en la region.

El turismo sostenible y la conserva-
cion de los ecosistemas naturales
y culturales, son temas cruciales
en Colombia, donde se han imple-
mentado politicas y estrategias de
gestion sostenible para promover

el turismo responsable en todo el
pais. Estas politicas incluyen di-
versas acciones, como la diversi-
flcacion del turismo en diferentes
regiones, incluso aquellas menos
conocidas turisticamente. Se fo-
menta el turismo comunitario y se
promueve la participacion de las
comunidades locales en la gestion
de empresas turisticas, garanti-
zando una distribucion equitativa
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de los beneficios econdmicos. Asi
mismo, se promueven practicas
sostenibles en las empresas turis-
ticas, como la adecuada gestion
de residuos, la conservacion de la
biodiversidad y el uso eficiente de
los recursos.

De igual manera, se busca proteger
el patrimonio cultural y natural del
pais, conservando sitios arqueolo-
gicos, monumentos historicos, par-
ques naturales y otros atractivos
turisticos importantes. Se recono-
ce la importancia de aumentar la
educacion y conciencia ambiental
tanto entre los turistas como las
comunidades locales, para fomen-
tar una cultura de turismo respon-
sable y sostenible. Se fortalece la
colaboracion entre los sectores
publico y privado para asegurar
un desarrollo turistico sostenible y
responsable en Colombia.

El objetivo de esta politica, es posi-
cionar a Colombia como un destino
turistico sostenible a nivel mundial,
promoviendo la sostenibilidad como
factor de competitividad y fortale-
ciendo la reputacion del pais. Se
busca consolidar el turismo como
una alternativa productiva sosteni-
ble basada en el aprovechamien-
to responsable del capital natural.
Sin embargo, la implementacion
efectiva de esta politica requerira
la participacion activa de todos los
actores involucrados, incluyendo
los gobiernos, el sector empresarial,
las comunidades locales y los viaje-
ros. También, serd necesario contar
con herramientas adecuadas para
la implementacion, seguimiento y
evaluacion de la politica a lo largo
del tiempo. El turismo sostenible
en Colombia es fundamental para
proteger la riqueza natural del pais 'y
garantizar su preservacion para las
generaciones presentes y futuras.



Metodologia

El disefio de investigacion, es esencial para recopilar
y analizar datos de manera efectiva y responder a las
preguntas de investigacion planteadas. El mismo es-
tablece un plan detallado que abarca desde la teoria
hasta los métodos de muestreo, la recopilaciéon de
datos y el analisis, por lo tanto, un buen disefio de in-
vestigacion es crucial para obtener resultados validos
y confiables.

Uno de los disefios de investigacion comunes, es el
disefio transversal, que se enfoca en recopilar datos
numericos y establecer relaciones entre variables.
Para este estudio se adoptd un disefio de investiga-
cion transversal descriptivo, que busca describir una
situacion o fendmeno en un momento especifico, re-
copilando informacion sobre la poblacion en un mo-
mento determinado, sin buscar establecer relaciones
causales. Para lograr esto, se seleccion¢ el 30% de la
poblacion focalizada, de manera aleatoria.

Para recopilar los datos, se utilizaron los instrumentos
como cuestionarios, con 18 reactivos los cuales abar-
caron las variables de interés. Una vez recopilados los
datos, se realizaron analisis descriptivos para resumir
la informacion, utilizando medidas de tendencia cen-
tral (como la media y la mediana) y medidas de disper-
sién (como la desviacion estandar y el rango). Estos
analisis permitieron obtener una vision clara 'y concisa
de la situacion estudiada.
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Resultados

Coeficiente Alpha de Cronbach Instrumento aplicado
a una muestra hotelera y visitantes a la Isla de San
Andrés.

El instrumento se sometio a criterios de confiabilidad
através del calculo del Coeficiente Alpha de Cronbach,
adecuado para cuestionarios de varias alternativas,
con el objeto de obtener el coeficiente de confiabili-

TABLA 1
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dad Alpha, asumido como la consistencia con que el
instrumento mide los indicadores, y asi garantizar la
efectividad de la medicion de tales indicadores y del
cuestionario en su totalidad. Para tal efecto, se realizd
una prueba del instrumento, al hacer los calculos res-
pectivos, se obtuvo un coeficiente de 0,682.

Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Ne° %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
variables del procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Node |
Cronbach elementos
0,682 14

Nota: tabla que muestra los resultados del alfa de Cronbach por Ruiz Bolivar (2013).

En cuanto a la interpretacion del coeficiente obtenido, Ruiz Bolivar (2013) declara que, una manera practica de
interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la escala de interpretacion pre-

sentada en la tabla 2:

TABLA 2

Interpretacion de la confiabilidad

Rangos

Magnitud

0.81al.0

Muy alta

0.61 a 0.80

Alta

0.41 a 0.60

Moderada

0.2120.40

Baja

0.01 a0.20

Muy baja

Nota: tabla que muestra los rangos para la interpretacion de la con-

fiabilidad, por Ruiz Bolivar (2013).



Como se puede observar, el coeficiente se ubica proxi-
mo al limite inferior del intervalo que indica “mode-
rada” confiabilidad en el cuadro de interpretacion del
autor citado, quien plantea la conveniencia de que el
coeficiente tienda al limite superior. Con el apoyo de la
herramienta estadistica spss v25, se incluyeron los 15
items propuestos en el cuestionario realizado a una
muestra hotelera y visitantes a la isla, los cuales se
organizaron teniendo en cuenta el ejercicio de agru-
pacion realizado inicialmente, donde no se eliminaron
items en la corrida para la investigacion. Los requisitos
mas importantes que debe cumplir la matriz de datos,
es que las variables independientes deben estar alta-
mente correlacionadas, y para ello, se debe tomar en
cuenta el determinante de la matriz de correlaciones;
ahora bien, si dicho determinante es muy bajo, enton-
ces significa que existen variables con intercorrelacio-
nes muy altas, por lo tanto, es factible continuar con
el analisis factorial. Sin embargo, el determinante no
debe ser igual a cero, pues en este caso, los datos no
serian validos.

Para el caso de este estudio, se debe comprobar que
la matriz de correlaciones es matriz identidad, es de-
cir, que las intercorrelaciones entre las variables son
ceros, se utilizando la prueba de esfericidad de Bartle-
tt, el cual consistio en una estimacion de ji-cuadrado
a partir de una transformacion del determinante de
la matriz de correlaciones. Si las variables no estan
intercorrelacionadas, entonces la prueba de esferici-
dad de Bartlett debe presentar un valor (significancia)
superior al limite de 0.05. En nuestro caso (Tabla 3)
dicho analisis presentd una significancia muy inferior

TABLA 3

al limite 0.05, pues fue de 0.00, lo cual nos indica que
la matriz de datos es valida para continuar con el pro-
ceso de analisis factorial.

Otro analisis que se tomo en cuenta es el indice de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Tabla 3), que sirvio para
comparar las magnitudes de los coeficientes de corre-
lacion general o simple con respecto a las magnitudes
de los coeficientes de correlacion parcial. Si la suma
de los coeficientes de correlacion parcial elevados al
cuadrado entre todos los pares de variables es baja,
en comparacion con la suma de los coeficientes de
correlacion al cuadrado, entonces el indice KMO esta-
ra proximo a uno y esto se considerara positivo e indi-
cara que se puede continuar con el analisis factorial.
Pero si se obtienen valores bajos con el indice KMO,
entonces indica que las correlaciones entre pares de
variables no pueden ser explicadas por las otras va-
riables y, por lo tanto, no es factible llevar a cabo el
analisis factorial, ya que el indice KMO se alejara de
cero. Esto se debe a que cuando las variables inde-
pendientes tienen factores comunes, el coeficiente de
correlacion parcial entre pares de variables es bajo al
eliminarse los efectos lineales de las otras variables.

Los valores de KMO entre 0.5y 1 indican que es apro-
piado aplicar el analisis factorial a la matriz de datos
bajo estudio. En el caso de la matriz de datos que
estamos analizando, se obtuvo un KMO de 0.524 lo
que indica que la muestra tomada para el estudio es
apropiaday que por lo tanto se puede continuar con la
aplicacion del analisis factorial.

Prueba KMO y Bartlett - Dimensidn Practicas relacionales

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett

0,524

Aprox. Chi-cuadrado 213,735

gl 91
Sig.

0,000

Nota: tabla que muestra las magnitudes de los coeficientes de correlacion general
o simple con respecto a las magnitudes de los coeficientes de correlacion parcial.

La conclusion sobre esta primera etapa del analisis
factorial, se comprob¢ satisfactoriamente todos los
tipos de analisis sobre la pertinencia y validez de la
matriz de datos. Con lo anterior, se llevd a cabo la
segunda etapa, la cual consistié en la extraccion de

los distintos factores a través de la agrupacion de las
variables originales en unas nuevas variables que de-
nominaremos indistintamente como “‘componentes”
o “factores’, las cuales fueron combinaciones de las
variables originales.



Extraccion de los factores iniciales y necesarios que representen a los datos originales

La seleccién de los principales factores (componentes principales) utilizando el método de los componentes
principales, se observo inicialmente a partir de la figura de sedimentacion (Figura 1), donde se seleccionaron
los componentes cuyos valores propios (Autovalores) son mayores a 1 (valores propios >1). En la figura 1, se
evidencio la extraccion de cinco (5) componentes los cuales son lo que cumplen con el requisito sefialado.

Figura 1

La tabla de varianza total explicada (Tabla 4) expone la seleccién de los cuatro componentes principales; donde
los seis primeros factores, fueron valores propios mayores a 1 explicando el 76% de la varianza, es decir, con
estos factores se logro representar un 76% del problema original, produciéndose una pérdida del 24% de la in-
formacion original representada por variables iniciales; dicho de otra manera, fueron relevantes 4 factores para

Grafica de sedimentacion

Nota: El grafico muestra la se-
dimentacion de los valores, ela-
boracién propia (2023)

resumir las variables originales del problema.

Tabla 4

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Suma de cargas al cuadrade de  Suma de cargas al cuadrado de

Comp. " W la;;traccién W lzﬁmtacién W
Total varianza  acum. Total varianza acum. Total varianza acum,
1 3,644 26,030 26,030 3644 26,030 26,030 3,113 22327 22,237
2 27178 19,405 45435 2717 19,405 45435 2,937 20,979 43215
3 1,961 14,004 59439 1961 14,004 30,439 2,134 15,242 58,438
4 1,311 0,363 68,802 1311 0.363 68,802 1,325 0.468 67,925
5 1,031 7.361 76,163 1,031 7.361 76,163 1,153 2,238 76,163
6 0,870 6,212 82,375
7 0,716 3,115 87.490
H 0,600 4,288 01,778
9 0416 2,068 04746
10 0,303 2,182 06,927
11 0,185 1,320 08,247
2 0,107 0,764 99,011
13 0,024 0,602 09,613
14 0,054 0,387 100,000

Nota: tabla que muestra los valores de la varianza explicada, por el método de
extraccion: andlisis de componentes principales
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A partir de este punto, resulto necesario Tabla 5

efectuar una rotacion ortogonal que per-

miti¢ reducir ambigiedades en las cargas Matriz de componente rotado

factoriales de las variables y encontrar

una solucién mas clara. En la practica, el Componente

objetivo de los métodos de rotacion fue 1 2 3 4 3
simplificar filas o columnas de la matriz Prel4 0.884

de factores, para facilitar la interpretacion. Prel5 0.874

El método de rotacion utilizado fue VARI- Prell 0,837

MAX, el cual busco redistribuir la varianza Pre7 0,716 0.420
a lo largo de todos los componentes en la PreR 0.873

matriz de carga. Con esto se simplifica el Prel0 0.861 0319  -0325
n?odelo y sz ob:cuwerlon fresultados mgs Pred 0.815 0,444

claros para identificar los e{wctores en cada Pre? 00.739 0352
componente, pues este método aproxima

las cargas altas a1 0 -1y las cargas bajas Pre5

de la matriz no rotada a 0, eliminando de Pre3

esta forma, las ambigliedades existentes Pred 0.442

en la matriz no rotada. Con esta rotacion Prel 0,771

se obtuvieron nuevos valores y vectores Prel3 0327 = 0733

propios, ademas de diferentes porcentajes Prel? -

de explicacion, manteniendo la variacion
total de los seis componentes al 76%. En
la Tabla 5 se muestra la matriz de carga
de factores rotados aplicando el método
Varimax.

Nota: método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser

a. La rotacion ha convergido en 5Siteraciones.

Como se observé en la Tabla 5, el primer factor estéa compuesto por cuatro (4) variables (preguntas 14,15, 11
y 7), el segundo factor lo componen cuatro (4) variables (preguntas 8, 10, 9 y 2), el tercer factor lo componen
tres (3) variables (preguntas 5, 3y 4), el cuarto factor lo componen las peguntas 1y 13, el dltimo factor esta
representado por la pregunta 12. Dadas las caracteristicas de las preguntas los factores fueron denominados:

« Factor 1. Turismo Sostenible y su impacto en San Andrés.
- Factor 2. Gestion Ambiental en el turismo de San Andrés
- Factor 3. Efectos del turismo en San Andrés

« Factor 4. Turismo responsable y ambiental consciente.

- Factor 5. Desarrollo econdmico Local.

De este modo se redujo las catorce (14) variables originales a cinco (5) factores que representan cinco bloques
para el estudio de la percepcion que tienen los turistas y hoteleros sobre el turismo sostenible en la isla de San

Andrés.

Metodologia

La investigacion sobre el turismo sostenible en el ar-
chipiélago de San Andrés, concluye que es necesario
implementar medidas para minimizar el impacto del
modelo turistico actual, y promover un enfoque soste-
nible, mediante la participacion de la comunidad local,
la educacion ambiental de los turistas y una planifi-
cacion equilibrada para preservar la cultura y mejorar
la calidad de vida de los habitantes. Destacando la
importancia de fortalecer la gestion ambiental, imple-

mentar practicas sostenibles y evaluar los efectos del
turismo para proteger el entorno natural, enfatizando
la promocion de un turismo responsable y conscien-
te, asi como el impulso al desarrollo econémico local
a través del turismo sostenible. Estas conclusiones
buscan garantizar el beneficio de las comunidades lo-
cales, la proteccion del medio ambiente y la preserva-
cion de la cultura raizal en San Andrés.



Recomendaciones.

Factor 1: Se recomienda implementar medidas de turismo soste-
nible en San Andrés para preservar su cultura y mejorar la calidad
de vida de los habitantes. La participacion de la comunidad local,
la educacion ambiental de los turistas y la planificacion equilibra-
da son fundamentales para minimizar el impacto negativo y ga-
rantizar un desarrollo turistico responsable.

Factor 2: Se recomienda fortalecer la gestién ambiental en el tu-
rismo de San Andrés para garantizar la proteccion y conservacion
de su entorno natural. Implementar practicas sostenibles, como
el manejo adecuado de residuos y el uso responsable de los re-
cursos, es fundamental para minimizar el impacto ambiental y
promover un turismo responsable en la isla.

Factor 3: Se recomienda evaluar los efectos del turismo en San
Andrés para implementar medidas de mitigacion y promover un
turismo sostenible. Es necesario proteger el entorno natural y cul-
tural, asegurar la participacion de la comunidad local y fomentar
la educacion ambiental de los turistas para minimizar los impac-
tos negativos y garantizar un desarrollo turistico responsable.

Factor 4: Se recomienda promover el turismo responsable y am-
biental consciente en San Andrés, como parte de la estrategia de
turismo sostenible. Esto implica fomentar practicas responsables
por parte de los turistas, como el respeto por el entorno natural
y la cultura local. Asimismo, es fundamental proporcionar educa-
cion ambiental y sensibilizacion a los visitantes, destacando la
importancia de preservar los recursos naturales y minimizar el
impacto ambiental. Esta conciencia y compromiso colectivo ga-
rantizaran un turismo responsable y beneficioso para la comuni-
dady el entorno de San Andrés.

Factor 5: Se recomienda fomentar el turismo sostenible en San
Andrés como una estrategia para impulsar el desarrollo econo-
mico local. Mediante la implementacion de practicas sostenibles,
como el apoyo a las empresas locales, la promocion de la produc-
cion y venta de productos artesanales y la creacion de empleo
local, se puede lograr un crecimiento econémico equitativo y sos-
tenible que beneficie directamente a la comunidad y contribuya a
la preservacion de la cultura y el medio ambiente de la isla.
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