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Resumen

El análisis de los desafíos 
y opciones para un turismo 
sostenible en el archipiéla-
go de San Andrés, revela la 
necesidad de proponer al-
ternativas para minimizar el 
impacto del modelo turístico 
actual y promover un modelo 
de turismo sostenible. Se lle-
vó a cabo una investigación 
cuantitativa de corte trans-
versal descriptiva, para explo-
rar prácticas turísticas res-
ponsables que conserven los 
recursos naturales y protejan 
la cultura raizal. Los resulta-
dos proponen implementar 
un turismo de bajo impacto 
ambiental, promover la edu-
cación ambiental y cultural 
de los turistas, y fortalecer 
la participación de las comu-
nidades locales en la toma 
de decisiones turísticas. Las 
conclusiones requieren me-
didas de control y regulación 
para evitar la sobrecarga tu-
rística y garantizar una dis-
tribución equitativa de los 
beneficios entre la población 
local, contribuyendo a la crea-
ción de un modelo de turismo 
sostenible que beneficie a las 
comunidades locales, proteja 
el medio ambiente y promue-
va la preservación de la cultu-
ra raizal en el Archipiélago de 
San Andrés.
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Abstract

The analysis of the relations-
hip between tourism and 
sustainable development in 
the San Andrés Archipelago 
reveals the need to propose 
alternatives to minimize the 
impact of the current tou-
rism model and promote a 
sustainable tourism model. 
A descriptive cross-sectional 
quantitative research was 
carried out to explore respon-
sible tourism practices that 
conserve natural resources 
and protect the Raizal culture. 
The results propose imple-
menting low environmental 
impact tourism, promoting 
environmental and cultural 
education for tourists, and 
strengthening the participa-
tion of local communities 
in tourism decision-making. 
The conclusions require con-
trol and regulation measures 
to avoid tourist overload and 
guarantee an equitable dis-
tribution of benefits among 
the local population, contribu-
ting to the creation of a sus-
tainable tourism model that 
benefits local communities, 
protects the environment and 
promotes the preservation of 
the Raizal culture in the San 
Andrés Archipelago.

Introducción

H istóricamente, el ser humano ha mantenido una interacción con la 
naturaleza, tratando de comprender y dominar esta relación. Sin 
embargo, esta búsqueda de dominio ha generado problemas es-
tructurales que amenazan al planeta. En las últimas dos décadas, 

el turismo de sol y playa ha experimentado un auge, convirtiéndose en un mer-
cado que busca satisfacer las expectativas de los clientes. Amaya Molinar, 
Sosa Ferreira y Moncada Jiménez (2017) han realizado un inventario de litera-
tura investigativa en este campo, analizando cómo se perciben los modelos de 
competitividad turística. En primera instancia, se mencionan las concepciones 
clásicas de Adam Smith y David Ricardo, así como las propuestas de Cho and 
Moon (2013) y la definición de la Organización para la Cooperación y el De-
sarrollo Económico (OCDE) sobre competitividad, destacando el concepto de 
competitividad sistémica propuesto por el Instituto Alemán del Desarrollo. 

Según Porter (1998) no existen países o regiones competitivos en sí mismos, 
sino conjuntos de empresas que se articulan entre sí para producir y comer-
cializar con éxito productos o servicios. En el contexto del neoliberalismo, el 
turismo se ha convertido en un sector económico importante, especialmen-
te en países en desarrollo. En Colombia, el turismo tiene un impacto positivo 
en la economía nacional y se considera un motor clave para el progreso. Un 
estudio analiza los efectos del crecimiento económico en el Archipiélago de 
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, destacando la importancia del turis-
mo como impulsor del desarrollo económico y explorando aspectos como los 
actores económicos, la oferta y demanda, y la competitividad turística (Parra 
Perilla, 2021).
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Según Amar-Sepúlveda, Ortíz-Ospi-
no y Álvarez-Martínez (2023), el de-
partamento de San Andrés, Provi-
dencia y Santa Catalina en la región 
del Caribe, tiene potencial para ser 
una región altamente competitiva 
e innovadora. Sin embargo, carece 
de un Sistema Regional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación (SRCTeI) 
que respalde el desarrollo produc-
tivo y la cultura emprendedora. Se 
destaca la participación de actores 
híbridos del modelo cuádruple hé-
lice en el SRCTeI, pero se necesita 
una mayor contribución de las em-
presas para fortalecer el sistema 
de innovación. Se propone forta-
lecer la articulación de sectores 
económicos estratégicos, como el 
turismo, pesca y agricultura, a tra-
vés de actividades de CTeI a corto, 
mediano y largo plazo.

Por otro lado, Rivera Luis y Rodrí-
guez Camelo (2023) mencionan 
los manglares como ecosistemas 
costeros con alta diversidad bioló-
gica en Colombia. A pesar de repre-
sentar solo el 0,14% del continen-
te americano, los manglares son 
considerados saludables. Sin em-
bargo, el país enfrenta problemá-
ticas socioambientales y una baja 
conciencia marítima. Para abordar 

esta situación, Parques Nacionales 
de Colombia, ha desarrollado una 
estrategia didáctica llamada “Caja 
de Herramientas” que utiliza mate-
riales educativos para promover el 
reconocimiento, valoración y con-
servación de los manglares como 
áreas protegidas.

Mientras que, Rojas Flórez (2022) 
propone la creación de una empre-
sa de aprovechamiento y valoriza-
ción de residuos de papel y cartón 
en la isla de San Andrés. El objetivo 
fue desarrollar un modelo de Ges-
tión Empresarial Ambiental, que 
promueva la economía circular y 
la sinergia entre los actores de la 
cadena de valor, presentando un 

modelo financiero para evaluar la 
viabilidad y rentabilidad del proyec-
to, este modelo proporciona una 
herramienta metodológica para 
mejorar la eficiencia y resiliencia 
en el ciclo productivo del cartón.

El estudio de Orsolini Calderón 
(2022) se enfocó en el desarrollo 
de un modelo de Gestión Empresa-
rial Ambiental, para una empresa 
de aprovechamiento y valorización 
de residuos de papel y cartón en 
la isla de San Andrés. El modelo 
busca recuperar, transformar y 
suministrar productos eficientes 
y resilientes, generando relacio-
nes sinérgicas entre los actores 
de la cadena de valor y adoptando 
principios de economía circular. 
Además, de presentar un modelo 
financiero para evaluar la viabilidad 
y rentabilidad del proyecto, asegu-
rando una gestión empresarial am-
biental integral.

Por otro lado, Sánchez Hernández 
(2020) destaca la importancia de 
implementar una política de turis-
mo sostenible en Colombia. Esta 
política busco conservar el capital 
natural del país, promover el de-
sarrollo económico, proteger las 
comunidades locales y preservar 
el medio ambiente. El estudio se 
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enfocó en la dimensión ambiental 
de la sostenibilidad y reconoce las 
dimensiones económicas y so-
cio-culturales como transversales. 
El turismo sostenible puede gene-
rar empleo, bienestar y preserva-
ción cultural a largo plazo.

En relación con la sustentabili-
dad, Raigosa Julio y Raigosa Julio 
(2021) señalan que el incremento 
en la aplicación de enfoques de 
desarrollo sostenible a nivel global, 
se debe al deterioro experimenta-
do en los últimos años, causado 
por diversos factores ambientales 
y humanos. En su estudio, analizan 
la importancia de implementar he-
rramientas de energía renovable en 
el sector de alojamientos turísticos 
del condominio Elsy Bar, ubicado 
en la isla de San Andrés, identifi-
cando los tipos de productos de 
energía renovable disponibles en el 
Caribe, eligiendo el más favorable, 
a través de un esquema de resulta-
dos esperados tras su implemen-
tación.

El estudio de Godoy Zúñiga y Vidal 
Roha (2017) analiza el manejo tu-
rístico de las Islas Galápagos y el 
Archipiélago de San Andrés, Pro-
videncia y Santa Catalina, desta-
cando la adecuada administración 
y capacitación en actividades tu-
rísticas en ambas islas, lo que ha 
llevado a la implementación de po-
líticas para proteger las especies y 
conservar los ecosistemas de ma-
nera sostenible.

El turismo en el Archipiélago de 
San Andrés, Providencia y Santa 
Catalina ha generado tensiones 
y desafíos desde diferentes enfo-
ques. Por un lado, Ramos Joaqui y 
Pardo Verdugo (2018) señalan que 
el enfoque turístico respaldado por 
políticas públicas, ha impulsado 
la economía de la región, pero ha 

generado exclusiones económi-
cas y tensiones entre los nativos, 
los continentales y los extranjeros. 
Además, se cuestiona el impacto 
en la salud, educación y distribu-
ción territorial de los nativos, así 
como la mercantilización del espa-
cio y la cultura raizal.

Trujillo López (2020) en su trabajo, 
analiza el conflicto surgido por la 
ampliación del aeropuerto El Em-
brujo en Providencia, cuestionando 
el modelo de turismo todo incluido 
y destacando la necesidad de con-
siderar la participación del pueblo 

raizal en la planificación y evalua-
ción de los riesgos asociados a la 
masificación del turismo.

Bonet-Morón, Ricciulli-Marín y Peña 
(2021) describen la economía y las 
condiciones de vida en el archipié-
lago durante el siglo XXI, resaltando 
avances económicos pero también 
desafíos en competitividad turísti-
ca y calidad de vida. La pandemia 
de COVID-19 ha exacerbado estos 
desafíos, con una caída drástica en 
el turismo y sus consecuencias en 
el empleo y las empresas. Según 
Púas Murillo (2016) plantea la 
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necesidad de promover un turismo sostenible y dife-
rencial, basado en la identidad cultural raizal de San 
Andrés Islas, en lugar de enfocarse únicamente en el 
turismo de sol y playa. Por otro lado, García-Lavernia 
Gil (2021) destaca la importancia del diseño de iden-
tidad corporativa para el desarrollo sostenible de un 
destino turístico, involucrando la actividad turística de 
manera respetuosa con el entorno.

En síntesis, el turismo en el Archipiélago de San An-
drés, Providencia y Santa Catalina, presenta tensiones 
y desafíos desde el punto de vista de su enfoque, im-
pacto social y ambiental, competitividad y desarrollo 
sostenible. Para ello, se requiere una planificación y 
gestión adecuada que tome en cuenta la participa-
ción de las comunidades locales y la preservación de 
la identidad cultural raizal; por ello no es gratuito que 
los enfoques sobre turismo, giren en torno a la gestión 
de residuos sólidos, turismo sostenible, conflicto so-
cioambiental en el uso del agua y preservación de la 
identidad gastronómica raizal, en el municipio de San 
Andrés, Colombia, tal como lo expresan: 

Díaz Rodríguez (2019) propone estrategias de mejo-
ramiento al Plan de Gestión Integral de los Residuos 
Sólidos (PGIRS) del municipio, en línea con la Comi-
sión Colombiana del Océano (CCO) y el Comité Téc-
nico Nacional para la prevención de la contaminación 
marina. El estudio plantea la creación de puntos lim-
pios fijos viales, para fortalecer el manejo actual de 
los residuos sólidos en el archipiélago y promover la 
educación ambiental.

Por otro lado, Alonso Rodríguez (2022) analiza el tu-
rismo como motor de crecimiento en la economía co-
lombiana entre los años 2000-2019, el estudio buscó 
identificar oportunidades en diferentes áreas como 
política, infraestructura, tecnología, finanzas y post-
conflicto para impulsar el turismo como sector eco-
nómico, planteando cinco objetivos relacionados con 
la estrategia pública para el turismo, el papel de las 
nuevas tecnologías, la informalidad, las acciones del 
sector privado y el turismo receptivo y local.

Además, Hudgson Reeves (2020) aborda las represen-
taciones sociales del conflicto socioambiental en el uso 
del agua en San Andrés. Utilizando entrevistas, análisis 
de discursos y la identificación de actores y conflictos, 
se identifican diferentes subgrupos con intereses diver-
gentes y se destaca la importancia de la participación 
comunitaria en la gestión del recurso hídrico.

Sabas Duque (2017) destaca la falta de planificación 
en los procesos turísticos y su impacto negativo en 
los sistemas ambientales y en la relación sociedad-na-
turaleza; el autor propone estudios de capacidad de 
carga turística, como herramientas para determinar la 
cantidad de visitantes que un destino puede recibir sin 
afectar sus dinámicas naturales, sociales y culturales.

Por otro lado, Malagón Barbero (2022) destaca la coci-
na raizal colombiana en el Archipiélago de San Andrés, 
Providencia y Santa Catalina, desde el punto de vista 
de las tradiciones culinarias del pueblo raizal y su im-
portancia en la identidad gastronómica de la región. 
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Desde el punto de vista del turismo sostenible, es 
una forma de turismo que busca conservar el medio 
ambiente, promover la cultura local y desarrollar eco-
nómicamente a las comunidades, desde las dimen-
siones económicas, socio-culturales y ambientales, 
y requiere una gestión responsable y equilibrada. La 
participación de las comunidades locales y la protec-
ción del medio ambiente, son aspectos fundamenta-
les en su implementación. El turismo sostenible, es un 
tema de gran relevancia que ha sido estudiado y abor-
dado por diversos autores y expertos en el campo. En 
este contexto, el archipiélago de San Andrés se pre-
senta como un escenario en el que se deben enfrentar 
retos y buscar alternativas para lograr un desarrollo 
turístico sostenible.
De acuerdo con Fennell (2014) sostiene que el ecotu-
rismo es una forma específica de turismo sostenible, 
que busca conservar la naturaleza y promover la cul-
tura local mediante una gestión responsable y equili-
brada de los recursos turísticos. En concordancia con 
lo anterior, Condor Bermeo (2018) propone una defini-
ción de turismo sostenible, que incluye dimensiones 
económicas, sociales y ambientales, destacando la 
participación de las comunidades locales en el desa-
rrollo turístico.

Por su parte, Butler (1999) analiza las diferentes pers-
pectivas teóricas que han influido en la comprensión 
del turismo sostenible, resaltando la importancia de 
una gestión integrada y participativa para su desarro-
llo. Cardoso Jiménez, Castillo Nechar y Hernández 
Vega (2014) proponen una perspectiva crítica del tu-
rismo sostenible, analizando las tensiones y contra-
dicciones que surgen en la práctica turística entre el 
desarrollo económico, la conservación ambiental y 
cultural.

Bajo esta perspectiva, el turismo sostenible se define 
como una forma de turismo que considera la protec-
ción y conservación del medio ambiente, la promo-
ción de la cultura local y el desarrollo económico de 
las comunidades, garantizando una experiencia turís-
tica de calidad para los visitantes sin comprometer 
las necesidades de las generaciones futuras. En este 
enfoque, el turismo se considera una herramienta 
para el desarrollo sostenible, y su gestión se realiza 
de manera responsable y equilibrada, promoviendo la 
cooperación y el compromiso de todos los actores in-
volucrados. El turismo sostenible, se compone de tres 
dimensiones fundamentales: económica, socio-cultu-
ral y ambiental. La dimensión económica se centra en 

la contribución del turismo al desarrollo económico, 
regional y nacional, maximizando los beneficios para 
las comunidades locales y minimizando los impactos 
negativos en la economía. Weaver (2001) destaca la 
importancia de diversificar la economía local y promo-
ver un turismo sostenible que ofrezca productos turís-
ticos de alta calidad y valor agregado.

Buhalis (2000) resalta la importancia del turismo sos-
tenible como motor del desarrollo económico y la ge-
neración de empleo, especialmente en países en de-
sarrollo, pero también advierte sobre los riesgos de la 
dependencia excesiva del turismo. Page and Connell 
(2009) plantean la necesidad de un enfoque holístico 
y crítico, que considere los aspectos políticos, cultura-
les y sociales de la economía turística, priorizando la 
justicia social, la igualdad y el bienestar de las comu-
nidades locales.

En cuanto a la dimensión sociocultural, se destaca la 
importancia del turismo en la promoción de la diversi-
dad cultural y la preservación del patrimonio cultural y 
las tradiciones. El turismo sostenible, busca fomentar 
la participación y el empoderamiento de las comuni-
dades en la toma de decisiones relacionadas con el 
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desarrollo turístico, así como promover el respeto y 
la valoración de la cultura local por parte de los visi-
tantes. Por último, la dimensión ambiental del turismo 
sostenible se centra en la protección y conservación 
del medio ambiente. Se busca minimizar los impactos 
negativos del turismo en los ecosistemas naturales, 
promoviendo prácticas sostenibles y responsables. 
La gestión adecuada de los recursos naturales, la mi-
tigación del cambio climático, la conservación de la 
biodiversidad y la reducción de la contaminación son 
aspectos clave en esta dimensión.

Por otro lado, Pérez Albert y Nel-lo-Andreu (2012) 
destacan la importancia de la planificación y gestión 
del turismo sostenible en áreas naturales protegidas, 
donde la conservación del medio ambiente debe ser 
el objetivo principal, resaltando la necesidad de invo-
lucrar a las comunidades locales en la conservación y 
el manejo de los recursos naturales, promoviendo su 
participación activa y su conocimiento tradicional.

El archipiélago de San Andrés, se enfrenta al desafío 
de promover el turismo sostenible como una forma de 

desarrollo económico, sin comprometer la biodiversi-
dad y la cultura local. Dada la fragilidad de los eco-
sistemas de la isla, es necesario adoptar prácticas tu-
rísticas responsables que promuevan la conservación 
de los recursos naturales y la protección de la cultura 
raizal. Así mismo, el turismo sostenible en San Andrés 
requiere un enfoque integral que considere aspectos 
económicos, socioculturales y ambientales. Esto im-
plica promover un turismo de bajo impacto ambiental, 
educar a los turistas sobre la importancia ambiental y 
cultural, y fortalecer la participación de las comunida-
des locales en la toma de decisiones relacionadas con 
el turismo.

Un estudio realizado por Bonilla-Cortés, Uribe-Macías 
y Rubio-Rodríguez (2021) recalcan la relación entre 
el ecoturismo y la consolidación de la paz. Los resul-
tados indican que el ecoturismo puede contribuir al 
desarrollo socioeconómico, la conservación ambien-
tal y la promoción de la cultura de paz en contextos 
de postconflicto. Otro estudio es el de Albadan Durán 
(2021) analiza las estrategias de internacionalización 
del turismo sostenible en Colombia en el contexto de 
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la nueva normalidad. En el mismo 
se encontró que una empresa tu-
rística ha adoptado diversas es-
trategias, como la promoción en 
redes sociales y la participación 
en eventos internacionales, y ha 
implementado medidas de soste-
nibilidad ambiental y social en sus 
operaciones turísticas.

En relación con la política pública 
del sector turismo en San Andrés, 
Díaz Vargas y Vega Suarez (2020) 
evaluaron su contribución a la ge-
neración de cadenas de valor y la 
exportación de productos turísti-
cos, identificando las oportunida-
des para generar cadenas de va-
lor a través de la promoción de la 
producción local y el desarrollo de 
actividades turísticas complemen-
tarias; las problemáticas ambien-
tales asociadas a la sostenibilidad 
de los destinos turísticos, son di-
versas y complejas; la sobrecarga 
de los ecosistemas, la generación 
de residuos y la construcción de 
infraestructuras turísticas sin pla-
nificación adecuada son algunos 
de los desafíos mencionados, ade-
más, de la sobreexplotación de los 
recursos naturales también repre-
senta un problema importante.

Para abordar estas problemáticas, 
se han desarrollado estrategias 
como la certificación de sosteni-
bilidad turística y la promoción del 
turismo responsable. En el caso 
específico de San Andrés, estas 
problemáticas son motivo de pre-
ocupación debido a su impacto en 
el medio ambiente y la comunidad 
local. En conclusión, el turismo 
sostenible en el archipiélago de 
San Andrés se presenta como una 
oportunidad para impulsar el desa-
rrollo económico sin comprometer 
la biodiversidad y la cultura local. 
Es necesario adoptar prácticas tu-
rísticas responsables, promover la 

participación de las comunidades 
locales y tomar medidas de control 
y regulación para evitar la sobre-
carga turística. La consolidación 
de la paz, la internacionalización 
del turismo sostenible y la imple-
mentación de políticas públicas 
adecuadas son elementos clave 
para lograr un desarrollo turístico 
sostenible en la región.

El turismo sostenible y la conserva-
ción de los ecosistemas naturales 
y culturales, son temas cruciales 
en Colombia, donde se han imple-
mentado políticas y estrategias de 
gestión sostenible para promover 

de los beneficios económicos. Así 
mismo, se promueven prácticas 
sostenibles en las empresas turís-
ticas, como la adecuada gestión 
de residuos, la conservación de la 
biodiversidad y el uso eficiente de 
los recursos.

De igual manera, se busca proteger 
el patrimonio cultural y natural del 
país, conservando sitios arqueoló-
gicos, monumentos históricos, par-
ques naturales y otros atractivos 
turísticos importantes. Se recono-
ce la importancia de aumentar la 
educación y conciencia ambiental 
tanto entre los turistas como las 
comunidades locales, para fomen-
tar una cultura de turismo respon-
sable y sostenible. Se fortalece la 
colaboración entre los sectores 
público y privado para asegurar 
un desarrollo turístico sostenible y 
responsable en Colombia.

El objetivo de esta política, es posi-
cionar a Colombia como un destino 
turístico sostenible a nivel mundial, 
promoviendo la sostenibilidad como 
factor de competitividad y fortale-
ciendo la reputación del país. Se 
busca consolidar el turismo como 
una alternativa productiva sosteni-
ble basada en el aprovechamien-
to responsable del capital natural. 
Sin embargo, la implementación 
efectiva de esta política requerirá 
la participación activa de todos los 
actores involucrados, incluyendo 
los gobiernos, el sector empresarial, 
las comunidades locales y los viaje-
ros. También, será necesario contar 
con herramientas adecuadas para 
la implementación, seguimiento y 
evaluación de la política a lo largo 
del tiempo. El turismo sostenible 
en Colombia es fundamental para 
proteger la riqueza natural del país y 
garantizar su preservación para las 
generaciones presentes y futuras.

el turismo responsable en todo el 
país. Estas políticas incluyen di-
versas acciones, como la diversi-
ficación del turismo en diferentes 
regiones, incluso aquellas menos 
conocidas turísticamente. Se fo-
menta el turismo comunitario y se 
promueve la participación de las 
comunidades locales en la gestión 
de empresas turísticas, garanti-
zando una distribución equitativa 
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Metodología
El diseño de investigación, es esencial para recopilar 
y analizar datos de manera efectiva y responder a las 
preguntas de investigación planteadas. El mismo es-
tablece un plan detallado que abarca desde la teoría 
hasta los métodos de muestreo, la recopilación de 
datos y el análisis, por lo tanto, un buen diseño de in-
vestigación es crucial para obtener resultados válidos 
y confiables. 

Uno de los diseños de investigación comunes, es el 
diseño transversal, que se enfoca en recopilar datos 
numéricos y establecer relaciones entre variables. 
Para este estudio se adoptó un diseño de investiga-
ción transversal descriptivo, que busca describir una 
situación o fenómeno en un momento específico, re-
copilando información sobre la población en un mo-
mento determinado, sin buscar establecer relaciones 
causales. Para lograr esto, se seleccionó el 30% de la 
población focalizada, de manera aleatoria.
Para recopilar los datos, se utilizaron los instrumentos 
como cuestionarios, con 18 reactivos los cuales abar-
caron las variables de interés. Una vez recopilados los 
datos, se realizaron análisis descriptivos para resumir 
la información, utilizando medidas de tendencia cen-
tral (como la media y la mediana) y medidas de disper-
sión (como la desviación estándar y el rango). Estos 
análisis permitieron obtener una visión clara y concisa 
de la situación estudiada.
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Resultados
Coeficiente Alpha de Cronbach Instrumento aplicado 
a una muestra hotelera y visitantes a la Isla de San 
Andrés. 
El instrumento se sometió a criterios de confiabilidad 
a través del cálculo del Coeficiente Alpha de Cronbach, 
adecuado para cuestionarios de varias alternativas, 
con el objeto de obtener el coeficiente de confiabili-

En cuanto a la interpretación del coeficiente obtenido, Ruiz Bolívar (2013) declara que, una manera práctica de 
interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la escala de interpretación pre-
sentada en la tabla 2:

TABLA 1

TABLA 2

Procesamiento de casos 

Interpretación de la confiabilidad

Nota: tabla que muestra los resultados del alfa de Cronbach por Ruiz Bolívar (2013).

Nota: tabla que muestra los rangos para la interpretación de la con-
fiabilidad, por Ruiz Bolívar (2013).

dad Alpha, asumido como la consistencia con que el 
instrumento mide los indicadores, y así garantizar la 
efectividad de la medición de tales indicadores y del 
cuestionario en su totalidad. Para tal efecto, se realizó 
una prueba del instrumento, al hacer los cálculos res-
pectivos, se obtuvo un coeficiente de 0,682.  
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Como se puede observar, el coeficiente se ubica próxi-
mo al límite inferior del intervalo que indica “mode-
rada” confiabilidad en el cuadro de interpretación del 
autor citado, quien plantea la conveniencia de que el 
coeficiente tienda al límite superior. Con el apoyo de la 
herramienta estadística spss v25, se incluyeron los 15 
ítems propuestos en el cuestionario realizado a una 
muestra hotelera y visitantes a la isla, los cuales se 
organizaron teniendo en cuenta el ejercicio de agru-
pación realizado inicialmente, donde no se eliminaron 
ítems en la corrida para la investigación. Los requisitos 
más importantes que debe cumplir la matriz de datos, 
es que las variables independientes deben estar alta-
mente correlacionadas, y para ello, se debe tomar en 
cuenta el determinante de la matriz de correlaciones; 
ahora bien, si dicho determinante es muy bajo, enton-
ces significa que existen variables con intercorrelacio-
nes muy altas, por lo tanto, es factible continuar con 
el análisis factorial. Sin embargo, el determinante no 
debe ser igual a cero, pues en este caso, los datos no 
serían válidos. 

Para el caso de este estudio, se debe comprobar que 
la matriz de correlaciones es matriz identidad, es de-
cir, que las intercorrelaciones entre las variables son 
ceros, se utilizando la prueba de esfericidad de Bartle-
tt, el cual consistió en una estimación de ji-cuadrado 
a partir de una transformación del determinante de 
la matriz de correlaciones. Si las variables no están 
intercorrelacionadas, entonces la prueba de esferici-
dad de Bartlett debe presentar un valor (significancia) 
superior al límite de 0.05. En nuestro caso (Tabla 3) 
dicho análisis presentó una significancia muy inferior 

al límite 0.05, pues fue de 0.00, lo cual nos indica que 
la matriz de datos es válida para continuar con el pro-
ceso de análisis factorial.

Otro análisis que se tomó en cuenta es el índice de 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Tabla 3), que sirvio para 
comparar las magnitudes de los coeficientes de corre-
lación general o simple con respecto a las magnitudes 
de los coeficientes de correlación parcial. Si la suma 
de los coeficientes de correlación parcial elevados al 
cuadrado entre todos los pares de variables es baja, 
en comparación con la suma de los coeficientes de 
correlación al cuadrado, entonces el índice KMO esta-
rá próximo a uno y esto se considerará positivo e indi-
cará que se puede continuar con el análisis factorial. 
Pero si se obtienen valores bajos con el índice KMO, 
entonces indica que las correlaciones entre pares de 
variables no pueden ser explicadas por las otras va-
riables y, por lo tanto, no es factible llevar a cabo el 
análisis factorial, ya que el índice KMO se alejará de 
cero. Esto se debe a que cuando las variables inde-
pendientes tienen factores comunes, el coeficiente de 
correlación parcial entre pares de variables es bajo al 
eliminarse los efectos lineales de las otras variables.

Los valores de KMO entre 0.5 y 1 indican que es apro-
piado aplicar el análisis factorial a la matriz de datos 
bajo estudio. En el caso de la matriz de datos que 
estamos analizando, se obtuvo un KMO de 0.524 lo 
que indica que la muestra tomada para el estudio es 
apropiada y que por lo tanto se puede continuar con la 
aplicación del análisis factorial.

TABLA 3
Prueba KMO y Bartlett - Dimensión Prácticas relacionales

Nota: tabla que muestra las magnitudes de los coeficientes de correlación general 
o simple con respecto a las magnitudes de los coeficientes de correlación parcial.

La conclusión sobre esta primera etapa del análisis 
factorial, se comprobó satisfactoriamente todos los 
tipos de análisis sobre la pertinencia y validez de la 
matriz de datos. Con lo anterior, se llevó  a cabo la 
segunda etapa, la cual consistió en la extracción de 

los distintos factores a través de la agrupación de las 
variables originales en unas nuevas variables que de-
nominaremos indistintamente como “componentes” 
o “factores”, las cuales fueron combinaciones de las 
variables originales.
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Extracción de los factores iniciales y necesarios que representen a los datos originales 
La selección de los principales factores (componentes principales) utilizando el método de los componentes 
principales, se observó inicialmente a partir de la figura de sedimentación (Figura 1), donde se seleccionaron 
los componentes cuyos valores propios (Autovalores) son mayores a 1 (valores propios >1). En la figura 1, se 
evidencio la extracción de cinco (5) componentes los cuales  son lo que cumplen con el requisito señalado.

Figura 1

Tabla 4 

Grafica de sedimentación

Varianza total explicada

La tabla de varianza total explicada (Tabla 4) expone la selección de los cuatro componentes principales; donde 
los seis primeros factores, fueron valores propios mayores a 1 explicando el 76% de la varianza, es decir, con 
estos factores se logró representar un 76% del problema original, produciéndose una pérdida del 24% de la in-
formación original representada por variables iniciales; dicho de otra manera, fueron relevantes 4 factores para 
resumir las variables originales del problema.

Nota: El gráfico muestra la se-
dimentación de los valores, ela-
boración propia (2023) 

Nota: tabla que muestra los valores de la varianza explicada, por el método de 
extracción: análisis de componentes principales
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A partir de este punto, resulto necesario 
efectuar una rotación ortogonal que per-
mitió reducir ambigüedades en las cargas 
factoriales de las variables y encontrar 
una solución más clara. En la práctica, el 
objetivo de los métodos de rotación fue 
simplificar filas o columnas de la matriz 
de factores, para facilitar la interpretación. 
El método de rotación utilizado fue VARI-
MAX, el cual busco redistribuir la varianza 
a lo largo de todos los componentes en la 
matriz de carga.  Con esto se simplifica el 
modelo y se obtuvieron resultados más 
claros para identificar los factores en cada 
componente, pues este método aproxima 
las cargas altas a 1 o -1 y las cargas bajas 
de la matriz no rotada a 0, eliminando de 
esta forma, las ambigüedades existentes 
en la matriz no rotada. Con esta rotación 
se obtuvieron nuevos valores y vectores 
propios, además de diferentes porcentajes 
de explicación, manteniendo la variación 
total de los seis componentes al 76%. En 
la Tabla 5 se muestra la matriz de carga 
de factores rotados aplicando el método 
Varimax.

Tabla 5
Matriz de componente rotado

Nota: método de extracción: análisis de componentes principales.
           Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser

a. La rotación ha convergido en 5iteraciones.

Como se observó en la Tabla 5, el primer factor está compuesto por cuatro (4) variables (preguntas 14,15, 11 
y 7), el segundo factor lo componen cuatro (4) variables (preguntas 8, 10, 9 y 2), el tercer factor lo componen 
tres  (3) variables (preguntas 5, 3 y 4), el cuarto factor lo componen las peguntas 1 y 13, el último factor está 
representado por la pregunta 12.  Dadas las características de las preguntas los factores fueron denominados: 

• Factor 1.  Turismo Sostenible y su impacto en San Andrés. 
• Factor 2.  Gestión Ambiental en el turismo de San Andrés
• Factor 3. Efectos del turismo en San Andrés
• Factor 4. Turismo responsable y ambiental consciente. 
• Factor 5. Desarrollo económico Local.

De este modo se redujo las catorce (14) variables originales a cinco (5) factores que representan cinco bloques 
para el estudio de la percepción que tienen los turistas y hoteleros sobre el turismo sostenible en la isla de San 
Andrés.

Metodología
La investigación sobre el turismo sostenible en el ar-
chipiélago de San Andrés, concluye que es necesario 
implementar medidas para minimizar el impacto del 
modelo turístico actual, y promover un enfoque soste-
nible, mediante la participación de la comunidad local, 
la educación ambiental de los turistas y una planifi-
cación equilibrada para preservar la cultura y mejorar 
la calidad de vida de los habitantes. Destacando la 
importancia de fortalecer la gestión ambiental, imple-

mentar prácticas sostenibles y evaluar los efectos del 
turismo para proteger el entorno natural, enfatizando 
la promoción de un turismo responsable y conscien-
te, así como el impulso al desarrollo económico local 
a través del turismo sostenible. Estas conclusiones 
buscan garantizar el beneficio de las comunidades lo-
cales, la protección del medio ambiente y la preserva-
ción de la cultura raizal en San Andrés.
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Recomendaciones.
Factor 1: Se recomienda implementar medidas de turismo soste-
nible en San Andrés para preservar su cultura y mejorar la calidad 
de vida de los habitantes. La participación de la comunidad local, 
la educación ambiental de los turistas y la planificación equilibra-
da son fundamentales para minimizar el impacto negativo y ga-
rantizar un desarrollo turístico responsable.

Factor 2: Se recomienda fortalecer la gestión ambiental en el tu-
rismo de San Andrés para garantizar la protección y conservación 
de su entorno natural. Implementar prácticas sostenibles, como 
el manejo adecuado de residuos y el uso responsable de los re-
cursos, es fundamental para minimizar el impacto ambiental y 
promover un turismo responsable en la isla.

Factor 3: Se recomienda evaluar los efectos del turismo en San 
Andrés para implementar medidas de mitigación y promover un 
turismo sostenible. Es necesario proteger el entorno natural y cul-
tural, asegurar la participación de la comunidad local y fomentar 
la educación ambiental de los turistas para minimizar los impac-
tos negativos y garantizar un desarrollo turístico responsable.

Factor 4: Se recomienda promover el turismo responsable y am-
biental consciente en San Andrés, como parte de la estrategia de 
turismo sostenible. Esto implica fomentar prácticas responsables 
por parte de los turistas, como el respeto por el entorno natural 
y la cultura local. Asimismo, es fundamental proporcionar educa-
ción ambiental y sensibilización a los visitantes, destacando la 
importancia de preservar los recursos naturales y minimizar el 
impacto ambiental. Esta conciencia y compromiso colectivo ga-
rantizarán un turismo responsable y beneficioso para la comuni-
dad y el entorno de San Andrés. 

Factor 5: Se recomienda fomentar el turismo sostenible en San 
Andrés como una estrategia para impulsar el desarrollo econó-
mico local. Mediante la implementación de prácticas sostenibles, 
como el apoyo a las empresas locales, la promoción de la produc-
ción y venta de productos artesanales y la creación de empleo 
local, se puede lograr un crecimiento económico equitativo y sos-
tenible que beneficie directamente a la comunidad y contribuya a 
la preservación de la cultura y el medio ambiente de la isla.
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