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Resumen

El turismo es una de las actividades econo-
micas principales del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina desde
mitades del siglo XV. Entender las relacio-
nes socioeconémicas que giran alrededor
del turismo, y el aumento masivo de la lle-
gada de turistas a la isla de San Andrés,
tienen impactos directos sobre la preserva-
cion del ecosistema maritimo y terrestre de
la isla como el desarrollo de una industria
turistica no planificada, el abandono esta-
tal y la falta de politicas publicas enfoca-
das al progreso econémico sostenible. En
ese sentido, este articulo tiene por objetivo
examinar el desarrollo histérico del turismo
como actividad econdmica, frente a las ini-
ciativas del ecoturismo en la isla de San An-
drés. Su metodologia enfocada en la inves-
tigacion cualitativa de caracter exploratorio,
con una muestra de 50 individuos (turistas);
para la recoleccion de datos, se empled la
entrevista, mediante un analisis descriptivo
de tipo documental, para conocer la reali-
dad situacional del turismo ecoldgico y su
impacto en los habitantes de la Isla. Los
resultados demostraron que el turismo en
la isla no solo debe verse con fines econo-
micos, sino también, como un mecanismo
para la conservacion y cuidado de la fauna
y los ecosistemas. Se concluye que el turis-
mo ecologico es una actividad economicay
un atractivo turistico a nivel nacional e inter-
nacional, visto como un proceso de interre-
lacion social poblacion local — turistas.

Palabras claves: ecoturismo, San Andrés, sostenibili-
dad ambiental, turismo
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Abstract

Tourism is one of the main economic activities of the Archipelago of
San Andrés, Providencia and Santa Catalina since the middle of the
15th century. Understanding the socioeconomic relationships that
revolve around tourism, and the massive increase in tourist arrivals
to the island of San Andrés, have direct impacts on the preservation
of the island’s maritime and terrestrial ecosystem such as the de-
velopment of an unplanned tourism industry, state abandonment
and the lack of public policies focused on sustainable economic
progress. In this sense, this article aims to examine the historical
development of tourism as an economic activity, compared to the
ecotourism initiatives on the island of San Andrés. Its methodolo-
gy focused on qualitative research of an exploratory nature, with
a sample of 50 individuals (tourists); To collect data, the interview
was used, through a descriptive documentary analysis, to know
the situational reality of ecological tourism and its impact on the
inhabitants of the Island. The results demonstrated that tourism
on the island should not only be seen for economic purposes, but
also as a mechanism for the conservation and care of fauna and
ecosystems. Itis concluded that ecological tourism is an economic
activity and a tourist attraction at a national and international level,
seen as a process of social interrelation local population - tourists.

Keywords: ecoturism, San Andrés, environmental sustainability, turism



Introduccion

La necesidad de implementar proyectos de
sostenibilidad ambiental que estén orienta-
dos al desarrollo econémico de las activi-
dades principales de sustento local es sin
preambulos uno de los objetivos principa-
les planteados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2007) donde su
propuesta es alcanzar la neutralidad clima-
tica, y con ello, evitar los efectos que tiene
el gas efecto invernadero en el cambio cli-
matico y los multiples estragos que estan
asociados al mismo.

Es pertinente resaltar el papel que juega
el crecimiento econdmico, el desarrollo
industrial y los efectos sobre la huella am-
biental de los paises desarrollados (en una
mayor proporcién) y los paises emergentes
en donde los ultimos, dado su rezago en el
desarrollo industrial y el crecimiento eco-
némico, aportan en una menor proporcion
la emision de gases efecto invernadero, la
tala indiscriminada de las zonas forestales
y la destruccion de los ecosistemas mariti-
mos en el mundo (Kobayakawa, 2021). Sin
embargo, reconocer las relaciones de poder
econdmico, politico e industrial en el mun-
do, ayuda a diferenciar las relaciones que
tienen los paises emergentes con su habi-
tat, especificamente en Latinoameérica, en
donde el comun denominador (aparte del
rezago general en términos socioeconomi-
cos con el resto del mundo) es el patrimo-
nio natural y la biodiversidad de todas las
naciones de esta parte del sur global.

Gran parte de la economia local periférica,
tiene una relacion especial con la riqueza
biodiversa y el patrimonio natural caracte-
ristico del hemisferio Sur. Las comunidades
indigenas y los pueblos aborigenes centran
su actividad econdmica en la utilizacion de
los recursos naturales, entonces nace la ne-
cesidad de entablar relaciones de produc-
cion en donde se preserve la riqueza natural
como un fin en términos de la preservacion
del ecosistema local, pues es posible, me-
diante la coordinacion entre el pueblo local
y el gobierno, impulsar propuestas y pro-
yectos encaminados a la conservacion de
la fauna y flora del entorno.
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Desarrollo

El turismo como actividad econémica principal de la isla de San
Andrés: Antecedentes historicos.

Partiendo de una construccion historica de la relacion del archipié-
lago con distintos procesos econémicos y sociales de la isla, se
puede descubrir como desde la época prehispanica, la isla era de
gran interés tanto para distintas comunidades indigenas que habi-
taban la costa de Centro América (miskitos) como de la ocupacion
de los conquistadores espafioles por sus condiciones geograficas,
la riqueza biologica y las condiciones estratégicas de su ubicacion,
para la geopolitica de la época de la conquista espafola y el impe-
rialismo europeo (Aguilera-Diaz, 2010) teniendo en cuenta lo dicho
por la autora, los espafioles (al menos para el siglo XVI) por estas
mismas caracteristicas geograficas, no tuvieron mucha importan-
cia para los espafioles. Movieron su interés al centro del continente,
a pesar del previo interés de la isla, que fue una guia de la navega-
cién para distintos europeos (Eastman Arango, 2017).

Teniendo en cuenta lo que es planteado por multiples autores so-
bre los origenes de la poblacion de San Andrés, se destaca que
gran parte de la cultura de la poblacién local proviene de una heren-
cia caracteristica de sus origenes. Tal como lo planea Meisel Roca
(2003) al exponer que una parte de la decendencia de plantadores
y esclavos, provienen principalmente de Jamaica, esto al menos



para el siglo XX. Algo que es rescata-
do a partir de multiples investigaciones
como las de (Parsons, 1985; Valencia
Pefia, 2008) evidenciando que el asen-
tamiento permanente en la isla, se da
con la llegada de Francis Archbold para
finales de XVIII, que lleva consigo los
procesos productivos a base de la es-
clavitud, lo que configura la herencia
cultural de la poblacion, una poblacion
raizal que tiene herencia y conexion
con la cultura caribefa latinoamerica-
na. Una construccion identitaria que es
dificil de abordar, pues las dinamicas
sociales de la isla, se ven permeadas
por parte de su herencia caribefia, mas
que por una relacion estrecha con Co-
lombia (cuyos vinculos se aflanzaron
durante el proceso de legislacion como
puerto libre, que mas adelante sera tra-
tado en el articulo teniendo en cuenta la
reconstruccion histérica (Meisel Roca,
2003; Valencia Pefia, 2008).

La categorizacion previa de la principal
actividad econémica de la isla represen-
tada por medio de Meisel Roca (2003;
2009) y Aguilera-Diaz (2010) circunda
en torno a cuatro periodos importantes
para laisla:
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1. Era de las exportaciones del Algodén (1620-1853): En donde
por medio de la reconstruccion historica, se genera la produccion
de algoddn donde su produccion se da por medio de la fuerza de
trabajo forzado (esclavitud) en donde un grupo de puritanos se
encargaron de traer desde Inglaterra colonias puritanas (Games,
1996), el cual también ha sido rescatado por otros autores que
caracterizan la etnicidad y la religion de la isla (Ranocchiari & Ca-
labresi, 2016).

2. Era de exportaciones de Coco (1853-1953): Teniendo en
cuenta lo mencionado por Meisel Roca (2003) este periodo don-
de se paso a otra actividad econoémica principal, a partir de los
procesos de independencia que vivio gran parte de los antiguos
virreinatos en Latinoameérica, y con ello, la declaracion de lealtad
de las islas de San Andrés y Providencia a la Gran Colombia.

3. El Puerto Libre (1953-1991): A partir del aumento de los vue-
los comerciales provenientes del centro de Colombia hacia la
isla, el turismo en San Andrés empez6 a aumentar gradualmente
con el paso del tiempo. Para 1950 la llegada masiva de turis-
tas colombianos impulso la legislacion de San Andrés como un
“puerto libre”, lo cual corresponde a una respuesta de politica al
intervencionismo que se implementaba en Colombia (un alto ni-
vel de aranceles sobre los precios de los bienes provenientes del
exterior). Con la definicion de San Andrés como un “puerto libre”
los colombianos, podian comprar bienes del exterior a menores
precios, pues no se aplicaba la misma tributacion. Esto se tradu-
jo en un aumento demografico debido a la atraccion de turistas
a consolidarse en la isla, pasando de tener 3.705 habitantes en
1951 a 14.413 para el registro del censo de 1964 (Meisel Roca,
2003).

4. Epoca de la liberalizacion de San Andrés (1991-2003): En
las épocas de la liberalizacion econdmica nacional, y la insercion
a las dinamicas comerciales internacionales que impulso el go-
bierno de Cesar Gaviria desde 1990, los incentivos econdomicos
que habian sido creados en la legislacion del “puerto libre” des-
aparecieron para la isla. Esto se tradujo, dada la debilidad de la
estrategia de conseguir mayores volumenes de turistas, en una
disminucién considerable en la llegada de turistas (tanto nacio-
nales como internacionales). A partir de este momento la partici-
pacion del gobierno nacional en el incentivo al turismo por medio
de la inversién social ha sido baja (Meisel Roca, 2003).

A partir de ello se pueden plantear los cimientos de la economia Sanandresana, pues desde un inicio, no existié un plan es-
tructurado de la intervencion de la isla que impulsara el turismo. En su lugar, se impulsé algo denominado por Meisel Roca
(2003) como “turismo de compras” dada la clara ventaja de precios en articulos internacionales que llegaban a la isla y atraian
a Nacionales, quienes aprovechaban su paso por San Andrés (por motivo de compras) para vacacionar. Eso, no corresponde
a una planificacién clara que fomente a turistas nacionales e internacionales a visitar la isla por su riqueza biodiversa, o por
la creacidn de centros recreativos, pues corresponde, a uno de los problemas que son identificados en el surgimiento de un
turismo poco planificado, sin ninguna innovacion en infraestructura o desarrollo social y econdmico en la isla mds alld de la
competencia por precios y lo que internamente sucedia en la isla.



Turismo en Masa, Biodiversidad
y Transformacion Social en San
Andrés

El sector turistico en los ultimos afios ha
presentado un crecimiento importante en
la economia mundial. Por esta razén y gra-
cias a las exigencias mundiales, se desa-
rrolla esta industria teniendo en cuenta la
preservacion del medio ambiente, por esto,
es importante ver a la sostenibilidad como
elemento indispensable para mejorar la ca-
lidad de los servicios turisticos, generando
con esto un posicionamiento importante y
un crecimiento en la competitividad (Serra-
no-Amado, Montoya-Restrepo y Cazares,
2018).

Por ende Toro et al. (2015) expresan que
la competitividad desde tiempos atras, ha
sido un eje tematico de gran influencia. Un
ejemplo de ello, es un estudio de competiti-
vidad del sector turismo de Rodriguez Do-
minguez (2001), en el cual identifico que los
modelos de encaje organizacional tipo clus-
ter o region donde la oferta colombiana los
describe con debilidades y no potenciando
fortalezas, como infraestructura, accesibi-
lidad de servicios, conectividad, calidad de
componentes y acciones gubernamentales.

Complementado el apartado anterior, Or-
gaz Aguera y Moral Cuadra (2016) opinan
que el turismo es un sector de la economia
que se centra principalmente en los ambi-
tos ambiental, social, cultural y economico.
Siendo entonces una de la principales fuen-
tes de empleo no solo en Colombia, sino a
nivel mundial.

Por ende Serrano — Amando et al. (2018)
en su investigacion plantea las siguientes
cifras:
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Entre el afio 2017 al 2016 se evidencid un incremento del 6% en
esta actividad, destacando como los lugares con mayor atrac-
cién turistica a Oriente Medio (9%), Europa (8%), Africa (8%), Asia
y Pacifico (6%) y América (3%). (OMT, 2017a). En el continente
americano el lider es Suramérica con un 6%, seguido de América
Central con 5%, el Caribe con 4% y América del Norte con un 2%
(OMT, 2017a). En Suramérica los paises con mayores estadisti-
cas de visitas son Brasil (6,3%), Argentina (5,7%), Chile (4,4%),
Colombia (2,98%) y Ecuador (1,54%) (p. 100).

En ese sentido, el MinCIT en el afio 2008 establece que estas
politicas se han basado en convenios que refuerzan la competi-
tividad, y los mas importantes son los cluster con iniciativas del
folclor, rutas de turismo e innovacion de producto turistico, el
plan y adecuacion de vias y medios tecnoldgicos que faciliten el
manejo de las personas.

Aparte de la rentabilidad econdmica por parte de la competitivi-
dad que deben tener las empresas turisticas o Micropymes de
turismo, también es necesario que tengan garantias en otros



contextos 0 ambitos para buscar su perma-
nencia en el tiempo y espacio. La capacidad
de laindustria turistica de un pais para com-
petir internacionalmente, es un indicador
clave de la viabilidad de esa industria (Nar-
véez Castro, Fernandez y Henriquez, 2013).
En el caso de Colombia, esta claro que el
gobierno persigue este objetivo a través de
sus politicas y estrategias, pero frecuen-
temente las deja de lado. Es crucial consi-
derar esta nueva perspectiva tedrica como
una herramienta crucial para el desarrollo
economico en términos de sostenibilidad
del turismo (Corredor, Cabeza y Cabeza,
2008). Por lo tanto, el trabajo que se realiza
con las empresas relacionadas con el turis-
mo, es decisivo en el caso de Colombiay es
posible, gracias a las exigencias internacio-
nales para mejorar la calidad y prestacion
del servicio.

Continuando con los aspectos tedricos y
estadisticos en cuanto a la sostenibilidad
turistica se plantea, que las transformacio-
nes sociales que implicaron el impulso del
turismo en Latinoamérica (y en especial,
para peninsulas y zonas insulares del Ca-
ribe, y de Surameérica), tienen un impacto
fuerte en las relaciones sociales de los habi-
tantes locales con la faunay la flora del eco-
sistema que los rodea. Negar la dependen-
cia del pueblo latinoamericano al turismo,
seria desconocer el desempefo socioeco-
nomico que ha tenido el sector en términos
reales desde aproximadamente medio siglo
(Candias, Leticia Rojas y London, 2020).

Por otro lado, Salas Betin (2015) sostie-
ne que es necesario aproximar el turismo
como algo mucho mas alla de un concepto
economico, o de relaciones de produccion
entorno al ofrecimiento de un servicio: este
es a su vez, un proceso social que implica
una interrelacion especial con la poblacion
local y los turistas que llegan constante-
mente a la Isla. Partiendo desde su inves-
tigacion, encuentra como causalidad la
baja coordinacién de las autoridades y los
habitantes locales de la isla que permitio el
ejercicio del turismo sin una planificacion
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caracteristica, o que causa lo que Salas Betin denomina “un des-
equilibrio social, econémico, cultural y medio ambiental que afecta
el desarrollo de la poblacion receptora” (p. 108).

En efecto, esto es apoyado en cierta medida, e incluso al hacer un
analisis econdomico que hagan alusion a la comparacion del des-
empefio en variables sociales y ambientales entre San Andrés y
Santa Catalina. En ese sentido, James Cruz (2013) recalca como la
distribucion del turismo en el archipiélago si bien ha sido inequitati-
va (en la medida en la que la expansién del turismo se ha dado ma-
yoritariamente en San Andrés), Santa Catalina sigue teniendo me-
jores indices de medicion sobre variables sociales y ambientales.
Gran parre de la desconexion evidente del estado (esto, con casi
toda la periferia de Colombia) puede también analizarse desde las
dificultades geograficas que implica el traslado de distinta indole
hacia la Isla. El archipiélago esta aislado por sus condiciones geo-
graficas, el potencial que tiene San Andrés gracias a su educacion
(resaltando de manera importante el bilingliismo) puede potenciar
la creacion de centros de investigacion y desarrollo que fomenten
la optimizacion de los recursos naturales, en distintas actividades
econdémicas, entre ellas, el turismo (Aguilera-Diaz, 2010).
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Posibilidades y Oportunidades para el
Desarrollo del Turismo Sostenible

A partir de un analisis de caso, so-
portado por un analisis cuantitativo
y cualitativo de la evaluacion de un
proyecto de turismo bio-sustenta-
ble, se caracterizé por enfocar los
principales retos que tiene las enti-
dades territoriales en el archipiéla-
go en coordinacion con el gobierno
nacional, en sus impulsos de desa-
rrollar alternativas de turismo des-
de el cuidado vy la preservacion del
ecosistema que rodea la isla, que
es parte del atractivo turistico (por
el cual se caracteriza la region) vy
parte fundamental en la subsisten-

cia del pueblo local (Gambarota y
Lorda, 2017).

Entender esas dinamicas sociales
y economicas con el éxito del turis-
mo en masa (a partir de un largo ca-
mino que incluyo la liberalizacion de
la economia, la firma de tratados de
libre comercio y el posicionamiento
de Colombia como un gran destino
turistico) es necesario para comen-
zar con un diagnostico oportuno
de las condiciones actuales para la
faunay flora endémica, sus riesgos
y los potenciales dafios al ecosis-
tema, que se vienen presentando
debido a las malas practicas en el

turismo (Sanchez et al,, 2019). Par-
tir de un didlogo permanente con la
comunidad, y la trazabilidad de un
plan turistico central, es necesario
para equilibrar el crecimiento des-
medido de pequefios turistas que
no poseen la capacitacion respecti-
va para entender el impacto que ge-
nera en su ecosistema, y finalmente,
en el principal sustento econémico,
natural y social de la region (Nar-
vaez y Fernandez y Gutiérrez, 2018).

La cohesion que debe existir entre
la coordinacion entre el pueblo local
y el gobierno nacional entorno a los

requerimientos y oportunidades de
inversion frente al ecoturismo, de-
ben ser parte de la discusion central
para San Andrés, planteando alter-
nativas que logren cohabitar con
un proyecto de nacién que tenga
metas claras para el archipiélago
en el corto, mediano y largo plazo.
En si como el crecimiento mundial
es una realidad posible, gracias a la
intervencion de multiples sectores
productivos, el turismo participa
como un actor esencial para la eco-
nomia mundial, utilizando recursos
fisicos y naturales de las regiones
para generar empleo y desarrollo
humano.

La interpretacion del turismo como
parte de una estrategia de desa-
rrollo sustentable segun Cardoso
Jiménez (2008), es la via hacia la
gestion de todos los recursos que
puedan satisfacerse las necesida-
des econdmicas, sociales y estéti-
cas, respetando al mismo tiempo,
la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas que sos-
tienen la vida. Esto evidencia que el
desarrollo sostenible atiende a las
necesidades de los turistas actua-
les y de las regiones receptoras, y

al mismo tiempo protege y fomenta
las oportunidades para el futuro.

La interpretacion anterior, obedece
a una posicion de convergencia,
gue reconoce que todo el turismo
debe esforzarse por ser sostenible
pero aun no se tiene una definicion
precisa de como hacerlo. Como re-
sultado, dada la naturaleza amplia
y ambigua del término “desarrollo
sostenible’, en esta convergencia
se puede distinguir diferentes inter-
pretaciones del turismo sostenible,
basadas principalmente en la esca-
la de los destinos.



Teorizacion del Turismo
Sostenible

El turismo sostenible no se origind como
una definicion aislada, pues su concepcion
comenzo a gestarse como una idea a par-
tir de 1983, cuando la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) constituye la Co-
mision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo. (Entorno Turistico, 2017).
Durante la década siguiente se organizaron
distintas actividades en todo el mundo y, en
1992, se celebra en Brasil la Cumbre de la
Tierra en Rio de Janeiro que originé la De-
claracion de Rio sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo y la Agenda 21.

Sin embargo, a pesar de que habia proyec-
tos anteriores y mas definidos, la primera
conferencia dedicada a la sostenibilidad tu-
ristica tuvo que esperar hasta 1995, cuando
se celebrd en Lanzarote, Espafia, la Confe-
rencia Mundial sobre Turismo Sostenible,
donde por primera vez se declaré oficial-
mente. Se creo la “Carta del turismo soste-
nible”, implementando con éxito la idea por
primera vez en el sector y sentando las ba-
ses para los planes de accion que posterior-
mente comenzaron a desarrollarse.

En la Conferencia Mundial sobre Turismo
Sostenible, se amplian conceptos como
sostenibilidad, desarrollo ecolégico, social
y economico, introduciéndose por primera
vez la necesidad de ejecutar planes para lo-
grar la sostenibilidad del turismo. En virtud
de lo anterior se infiere que por parte del
ONU vy los diferentes eventos de sostenibi-
lidad por el mundo se da una definicion am-
plia de lo que abarca el turismo sostenible
y la importan que esto tiene para el mundo,
en economia, politica y crecimiento expo-
nencial.

En ideas de Serrano-Amando et al. (2019)
algunas posturas epistemoldgicas con re-
lacion a las practicas sostenibles, se plan-
tea que los primeros acercamientos a las

practicas sostenibles en turismo, tienen sus inicios en Europa des-
pués de la Segunda Guerra Mundial y se reafirma en las décadas
de los 80's — 90's como una adaptacion al cambio de los visitantes,
gue buscan nuevas experiencias en cuanto a una actividad turisti-
ca mas individualizada y flexible, a nuevas formas de alojamiento
y contacto con la naturaleza. Surge ademas por la preocupacion
a la crisis medioambiental y econdémica, el auge nacionalista y la
popularizacion del concepto de desarrollo sostenible, este ultimo,
abordado por primera por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en el Informe de Brundtland, como “aquel que garantiza las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(ONU, 1987, p. 1).

Por ende, para las actividades rurales relacionadas con el turismo,
como el ecoturismo, el agroturismo y el turismo de aventura, se dio
preferencia a las practicas sostenibles. Hoy, sin embargo, se reco-
noce como un principio universal que se aplica a todas las practi-
cas relacionadas con el turismo.

Por otro lado, uno de los enfoques en cuales se puede encasillar
este aspecto, es el planteado por Bertoni (2008) el cual en sus ideas
sefiala que la sostenibilidad del sistema ecoldgico principalmente
entiende que el valor supremo es la sostenibilidad ecoldgica, que
no puede ser equiparada, pero tampoco subordinada, a la sosteni-
bilidad econémica y social. Esto representa una posicion biocén-



trica a ultranza que es consistente con un concepto de
sostenibilidad muy fuerte y compatible, Unicamente con
una economia de estado estacionario

Un enfoque sostenible del turismo, es aquel que enfati-
za el respeto tanto por los turistas como por los locales,
asi como, por el patrimonio cultural y natural de las re-
giones donde se produce, implicando la preservacion de
las zonas turisticas en las que opera.

En efecto Bertoni (2008) manifiesta que en este mar-
co, el analisis del turismo ofrece diversas alternativas,
gue van desde una division tematica del desarrollo sos-
tenible hasta posturas mas inclusivas. Dependiendo de
sus dimensiones y aplicaciones, el concepto de turismo
sostenible plantea una variedad de conceptualizaciones
y enfoques analiticos en relacion a interpretaciones, me-
todologias y procesos para la implementacion y desa-
rrollo del turismo.

Dentro los aspectos mas relevantes se encuentra el
ecoturismo, donde (Bertoni, 2008) expresa de que sus
caracteristicas principales son: El recurso natural como
referente principal de las practicas turistico-recreativas;
la exigencia de una gestion local de la industria turistica,
que se da en el contexto del desarrollo socioeconémico;
impacto ambiental bajo o nulo; actividades recreativas;
y las mentalidades y objetivos de los ecoturistas.

Otros de los aspectos relevantes del turismo sostenible,
es con relacion su parte operativa, donde la cuestion ra-
dica en definir al turismo en términos operativos y uti-
les para la planificacion. En este sentido, Vera Rebollo
(2001) identifica al desarrollo turistico sostenible como:

Un proceso de cambio cualitativo producto de la volun-
tad politica que, con la participacion imprescindible de
la poblacidn local, adapta el marco institucional y legal,
asi como los instrumentos de planificacion y gestion,

desarrollo turistico basado en el equilibrio entre la pre-
servacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad
economica del turismo y la equidad social del desarrollo

(p. 11).

De lo anterior se inflere que la necesidad de pensar en
la sostenibilidad como un proceso de cambio, principal-
mente cualitativo, que orienta o reorienta el turismo ha-
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cia objetivos alcanzables surge del reconocimiento
de los ejes fundamentales del desarrollo sostenible,
con referencia a la industria de viajes y turismo.

El Blog Turismo (2020) plantea aportes acerca del
ecoturismo y turismo sostenible, aunque actualmen-
te se confunden y entremezclan estos conceptos,
pues ambos estan estrechamente ligados. Sin em-
bargo, existen algunos aspectos que permiten dife-
renciar la esencia de cada uno. El primero de ellos,
el turismo sostenible, considera el mantenimiento y
desarrollo de las comunidades, abarcando no solo
destinos urbanos y de playa sino también rurales. De
manera similar, el turismo sostenible se considera
una estrategia a través de la cual se pretende mante-
ner las operaciones de la industria y al mismo tiempo
garantizar la sostenibilidad social, econémica y am-
biental.

En conclusion, dado que los tres pilares del turismo
sostenible son la economia, la sociedad y el medio
ambiente, esta industria apuesta por invertir conti-
nuamente en infraestructura y desarrollo, cuidando
al mismo tiempo el medio ambiente y el potencial
de los destinos. Uno de sus objetivos principales,
es alentar a los visitantes a ser cautelosos y evitar
dejar una mala impresion mientras estan alli. Similar
a esto, el turismo sostenible se centra en minimizar
sus efectos en las comunidades e implementar es-
trategias que apoyan el crecimiento y el desarrollo
regional a largo plazo. El problema es identificar las
necesidades sociales necesarias para el desarrollo
del turismo sostenible. Ademas de los impactos del
turismo, la capacidad de carga de visitantes y los ti-
pos de actividad turistica, es fundamental que consi-
deren las fortalezas institucionales de la region y su
estrategia de desarrollo.
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Metodologia

El enfoque de la presente investigacion fue cualitativo
donde se enfatiza en ideas de Hernandez Sampieri, Fer-
nandez Collado y Baptista Lucio (2014) que este enfo-
qgue también se caracteriza por una conceptualizacion
incompleta de las preguntas de investigacion y por el
hecho de que las conclusiones extraidas de los datos
no se reducen a numeros. Ademas, prioriza la difusion
de informacion sobre el objetivo del enfoque cuanti-
tativo de encerrarla. El enfoque cualitativo ofrece una
amplia gama de conceptos e interpretaciones que po-
tencian los objetivos del estudio. En este sentido, este
diseno de investigacion, es importante porque tiene un
gran impacto en la confiabilidad y validez de los hallaz-
gos. Asimismo, un buen disefio de investigacion permi-
te la recopilacion de datos precisos y confiables, para
responder a la pregunta de investigacion de manera
adecuada y rigurosa.

El disefio de investigacion fue exploratorio, pues busca
comprender mejor un problema que no ha sido definido
sin llegar a conclusiones definitivas. Aunque en com-
paracion con otros tipos de estudios, la investigacion
exploratoria, es una técnica muy flexible, aun requiere

que el investigador asuma riesgos, sea paciente y tenga
una mente abierta. Segun Arias (2012) se conceptua-
liza como aquella investigacion que se efectia sobre
un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo
gue sus resultados constituyen una vision aproximada
de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conoci-
mientos.

En virtud del tipo de disefio, se selecciond una muestra
de individuos representativa de la poblacion turistica
de San Andrés compuesta por 50 personas turistas en
la playa de Sprath Bight. Para la recoleccion de datos,
se empleo la entrevista, instrumento utilizado para las
experiencias e ideologias de los participantes de la in-
vestigacion, con la finalidad de comprender desde el
pensamiento y la revision documental, la realidad del
tema de estudio en este caso el turismo ecoldgico y su
impacto en los habitantes de la Isla. El andlisis de los
datos, se llevd a cabo mediante un analisis descriptivo
de tipo documental, con la finalidad recabar la realidad
situacional del turismo ecoldgico y su impacto en los
habitantes de la Isla.
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Resultados

Los habitantes de Isla tienen una nocion
solida del Ecoturismo, son capaces de en-
tender las necesidades puntuales, relacio-
nadas con el impulso de estrategias para
la mitigacion del dafio ambiental causadas
por las actividades generadas por el turis-
mo. En si, comprende por parte de los ejes
turisticos, que un enfoque sostenible del tu-
rismo es aquel que enfatiza el respeto para
turistas y locales, asi como, por el patrimo-
nio cultural y natural de las regiones donde
se produce. También implica la preserva-
cion de las zonas turisticas en las que ope-
ra, como la parte hotelera, playas publicasy
privadas y otros sitios turisticos.

Dentro de los resultados esperados, se es
consciente por parte de los turistas y pobla-
dores de la isla de San Andrés, que el papel
del turismo como motor del crecimiento
econdémico ha aumentado recientemente,
resultando una nueva vision de un mundo
globalizado, un facil acceso a la informa-
cion, mayores ingresos y mas tiempo dis-
ponible para que las personas viajen y des-
cubran nuevos lugares.

Desde el contexto Internacional y dentro
de la busqueda literaria se rescatan los si-
guientes aspectos dentro de los resultados:

- Seguin Santoro (2019) plantea que la invitacion del Go-
bierno Nacional a los inversionistas extranjeros, busca que
se sumen al momento que vive el turismo en Colombia,
por lo que existen oportunidades para crear proyectos de
infraestructura, financiar iniciativas de innovacion turistica
y educar a las poblaciones locales en servicios y bilinguis-
Mo, para crear un sector que sea competitivo y se adhiera
a los mas altos estandares.

- Por otra parte, es importante resaltar que la inversion ex-
tranjera directa, es en si, un elemento que revela al pais
como un destino rentable y seguro, para hacer negocios y
atractivo para el turismo de descanso y corporativo (San-
toro, 2019).

En virtud de lo anterior, los beneficios econdmicos se man-
tienen, sin embargo, se enfocan en conservar el cuidado
de la fauna y los ecosistemas al momento de implemen-
tar el turismo, teniendo en cuenta, que son factores que
favorecen al medio ambiente y la preservacion de la vida,
por eso, es importante que dentro de la industrializacion la
cual esta encaminada al turismo, se tengan en cuenta, la
planeacion de los procesos de preservacion del medio am-
biente, ya que la poblacion turista y obrera de la isla, ma-
nifiesta en sus intervenciones, que estos aspectos deben
preservarse hacia futuros proyectos ecolodgicos en la isla.
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Discusion

Mediante los procesos investigativos llevados a cabo,
los resultados sefialados en el apartado anterior, el am-
bito el turismo ecoldgico y sostenibilidad se direcciona
como la mejor forma para preservar l0s recursos na-
turales de san Andrés islas y dar continuidad hacia su
futuro, en concordancia con la investigacion de Orgaz
Aglera y Cafiero Morales (2015) afirmando que el turis-
mo se ha encaminado hacia practicas mas sostenibles
que respetan el medio ambiente y fomenta la conserva-
cion de los recursos naturales y culturales, ademas de
mejorar el desarrollo socioeconomico de los residentes
de lalsla.

Al mismo tiempo, se gene-

ran beneficios econdémicos

que permiten mejorar la

calidad de vida de la comu-

nidad, de través de un eco-

turismo planificado, de tal

manera, que no ocasione

problemas ambientales vy
socioculturales, fomentan-

do la preservacion del me-

dio ambiente, conservacion

de los recursos naturales y

la participacion activa de la

comunidad local, de acuer-

do con la investigacion de

Orellana Salas y Lalvay Por-

tilla (2018) sosteniendo que

la promocion del ecoturis-

mo mejora la calidad de vida

de los habitantes y logra un

turismo sustentable, genera ingresos econdémicos y
crea conciencia a turistas y locales al cuidado y buen
manejo de los recursos naturales de la Isla.

Atendiendo a las ideas anteriores, es importante se-
fialar las ideas de autores como (Orgaz Aglera, 2016;
Gambarota y Lorda, 2017) al considerar el turismo
como una fuente potencial de ingresos a nivel mundial,
debido a que este se caracteriza no solo por generar
empleo, sino que también, ofrece a diferentes paises la
oportunidad de mostrar su atractivo y diversidad cultu-

ral. Basado en eso, se afirma que la actividad turistica,
es significativa y trascendental para el crecimiento de
un palis, pues la misma, fortalece alianzas con otros
paises, compartiendo cultura tradiciones, ademas de
ser una actividad para el crecimiento econémico y tu-
ristico en la Isla.

Por otra parte, dentro del turismo en Colombia y en

concordancia con el Plan Sectorial del Turismo 2014-

2018, con su slogan “Turismo para la construccion de

la paz” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

2014) contribuye significativamente al desarrollo del

pais, ya que, entre otras cosas, crea una variedad de
empleos, aumenta la distri-
bucion del ingreso, fomenta
una mayor interaccion inter-
cultural y difusion del cono-
cimiento historico, siendo
perspectiva de los turistas
con relacion al crecimiento
de la isla, buscando asi un
equilibrio en el uso turisti-
co con la integridad de los
atractivos y que se desem-
pefien con base en un alto
contenido de informacion
dirigida hacia los turistas y
sus empleados.

Sobre la base de las ideas

expuestas, es importante

resaltar que el turismo en la

isla no solo debe verse con

fines econdmicos, sino tam-
bién, como aquello que acerca a la sociedad cultural
de varias regiones, con fines, educativos, crecimiento
social —economico e intercultural, todas estas razones,
se apoya lo sostenido Salas Betin (2015) afirmando la
necesidad de aproximar el turismo como algo mucho
mas alla de un concepto econémico, o de relaciones
de produccion entorno al ofrecimiento de un servicio,
implicando un proceso social de interrelacion especial
con la poblacion local y los turistas que llegan constan-
temente a la Isla.
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Conclusiones y
recomendaciones

San Andrés y Providencia, desde inicios de la Repu-
blica como en épocas de la colonia espafiola, han
estado desconectada del pais. Las condiciones geo-
graficas y su dificil alcance por parte de los colom-
bianos, se pueden ver reflejada en la desconexion
cultural que tienen los islefios con el pais, empezan-
do por su claro desempefio en la lengua inglesa y su
semejanza con la cultura caribefia (asi, como su he-
rencia jamaiquina).

A pesar de los intentos del gobierno nacional por la
fomentacion del turismo, a mitad del siglo XX por
medio de la creacion del “puerto libre”, su estrategia
del turismo por compras fue débil, sin ninguna cen-
tralizacion practica para su conversion, ni proyectar-
se como atractivo turistico nacional e internacional o
la creacion de un plan estratégico, que abordara las
necesidades puntuales de sus habitantes, por con-
siguiente, luego de la liberalizacion de la economia
nacional implicé una disminucion abrupta en la tasa
de visitantes para el afo1990.

Sin embargo, impulsar el turismo ecoldgico en san
Andrés, no responde unicamente a la necesidad de
tomar acciones directas que eviten la contaminacion
del planeta, pues, el cuidado del entorno local es res-
ponsabilidad de las personas que lo habitan y desa-
rrollan algun tipo de actividad economica. El impulso
de un proyecto que establezca las estrategias a se-
guir para el avance en el turismo ecologico, es nece-
sario por dos razones fundamentales: el desarrollo
economico de la region y las acciones necesarias
para la preservacion de la fauna y flora local. Integrar
todas las partes, jugara un papel fundamental en el
turismo del archipiélago, a través de la coordinacion
de los planes de accion que articulen una estrategia
de largo plazo para la isla.

Atendiendo a estas consideraciones, las oportunida-
des del turismo ecolodgico en la isla corresponden a
un intento por centralizar la actividad turistica de la

isla, y promover un atractivo adicional que llame la
atencion de nacionales y extranjeros en la visita al
archipiélago; lo que a su vez, permitira al archipié-
lago desarrollar un sistema econdmico que tenga
como objetivo la preservacion del medio ambiente.

En virtud de las conclusiones, anuncian las siguien-
tes recomendaciones:

* Iniciar un diagnostico de la situacion ini-
cial, que mida las condiciones socioecono-
micas y ambientales de la Isla, antes de la
intervencion y puesta en accion, durante y
después, resaltando los avances logrados
en términos de la recuperacion ambiental, el
crecimiento econémico y el bienestar social.

* Capacitacion de la poblacion local, acerca
de las amenazas del manejo inadecuado de
los residuos, factores que afectan el ecosis-
tema y los riesgos que tiene las practicas
tradicionales en el turismo.

« Fomentar a través de charlas informativas,
planes alternativos, que estructuran un plan
de negocios biosostenible para la cadena
productiva en la prestacion de servicios tu-
risticos.

* Planear en compafiia de las entidades terri-
toriales, el ministerio de comercio, industria
y Turismo y el ministerio de ambiente, en un
paqguete de incentivos que puedan subsidiar
la creacion de negocios sostenibles dedica-
da al turismo.
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