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Resumen

Introduccion— La pandemia ha dejado cambios en todas las
Instituciones educativas en Colombia tanto privadas y publicas
incluyendo el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) para que
se desarrollen formaciones hibridas o blended, donde mediante
actividades presenciales y virtuales se atiendan a los aprendices
de acuerdo con las competencias requeridas. Para ello se necesita
utilizar plataformas tecnolégicas que puedan motivar en forma
permanente a los aprendices involucrados. Los Learning Mana-
gement System (LMS) son herramientas fundamentales para
los procesos de sincronizacién entre la formacion presencial y la
formacién en linea. Dependiendo de la implementacién de éstos
LMS, es que se puede evidenciar la eficacia en los procesos for-
mativos teniendo en cuenta la funcionalidad de la plataforma
basada en sus componentes.

Objetivos— En este trabajo se busca analizar el funcionamiento

de la plataforma tecnolégica Territorium como apoyo a los proce-
sos formativos del SENA.

Resultados— En la plataforma se encuentra funcionalidades
las cuales permiten que los instructores generen elementos moti-
vadores que son personalizados de acuerdo con los espacios y las
herramientas disponibles, la forma en que se publican los conte-
nidos y la configuracién de las opciones de comunicacion.

Conclusiones— El uso de LMS, como Territorium, hace que,
mediante un proceso real de configuracién y montaje por parte
de los instructores, se generen acciones que permita que los
aprendices tengan autogestién y desarrollen en forma completa
todos los compromisos que adquieren al momento de realizar el
desarrollo del proceso formativo.

Palabras clave— Blended; educacion virtual; formacion hibrida;
herramientas educativas; sistemas de gestion del aprendizaje

Abstract

Introduction— The pandemic has left changed in all edu-
cational institutions in Colombia, both private and pub-
lic including the SENA (National Learning Service), they
have developed hybrid or blended training, where through
face-to-face and virtual activities they serve the apprentices
according to the required competencies. For this we need to
use technological platforms that can permanently motivate
the apprentices involved. The Learning Management Sys-
tem (LMS) are fundamental tools for the synchronization
processes between face-to-face training and online training.
Depending on the implementation of these LMS, it is possible
to demonstrate the effectiveness in the training processes
taking into account the functionality of the platform based
on its components.

Objectives— This paper analyze the operation of the Ter-
ritorium technology platform as support for SENA’s training
processes.

Results— The platform contains functionalities that allow
instructors to generate motivating elements that are person-
alized according to the spaces and tools available, the way in
which the content is published, and the configuration of the
communication options.

Conclusions— The use of LMS, such as Territorium, means
that, through a real process of configuration and assembly by
the instructors, actions are generated to allow the learners to
have self-management and fully develop all the commitments
they acquire in the development of the training process.

Keywords— Blended; virtual education; hybrid training;
educational tools; learning management system
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ANALISIS DE LA FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA TERRITORIUM COMO ELEMENTO MOTIVADOR DENTRO DE LOS PROCESOS DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL SENA

1. INTRODUCCION

Un sistema de gestion de aprendizaje o Learning Management System (LMS) es una aplicaciéon basada en web que
ofrece a los estudiantes un espacio para el aprendizaje en linea, como alternativa a las sesiones presenciales [1]. Las
plataformas LMS ofrecen acceso de forma permanente al contenido de los cursos, al mismo tiempo que permite la
creacion y gestion de cursos convenientes para los profesores [2]. A pesar de sus multiples beneficios, los profesores
tienden a subutilizar estos recursos tecnologicos. Algunas de las variables que afectan la adopcion de tecnologias en
los procesos educativos por parte de los docentes incluyen las percepciones sobre las mismas, el uso arraigado de meto-
dologias tradicionales de ensenanza y las creencias de autoeficacia, asi como la disponibilidad de recursos y tiempo [3].

La necesidad de ofrecer una mayor personalizacion del aprendizaje ha generado la expectativa de que las plata-
formas LMS tengan la estructura funcional donde cada aprendiz configura mediante aprendizajes previos e intereses
propios, la manera de adoptar la ruta de aprendizaje individual propuesta por el instructor.

De 1gual forma la personalizacién de la comunicacion entre instructores y aprendices permite que la motivacion
pueda ser fomentada de acuerdo con los gustos de los aprendices. Para ello la configuracion de las notificaciones per-
mite que se pueda interactuar mediante las publicaciones de los muros, las tareas en grupo, mensajes privados y
evidencias a presentar.

Las plataformas LMS ofrecen una gran variedad de recursos y herramientas para la gestion de contenidos en el
proceso de aprendizaje. Entre estas encontramos plataformas Open Source como Moodle y comerciales como Black-
board. La mayoria son flexibles, facil de usar y accesibles. Estos LMS ofrecen muchas herramientas de soporte a los
procesos de ensenanza-aprendizaje, como chats en linea, foros de discusion, videoconferencias, materiales digitales,
modulos de aprendizaje, herramientas de evaluacion y asignacion de tareas, las cuales pueden personalizarse para
adaptarse a necesidades especificas del curso.

El uso de LMS se ha extendido no solo para equipos de computo, también se han llegado a implementar versiones
para teléfonos movil, con el objetivo de lograr una mayor cobertura a los usuarios. En cierto trabajo desarrollado por el
UBD y la UNISSA, se exponen los resultados de un estudio sobre la adopcion de teléfonos inteligentes en la ensefianza
en el aula [4]. El estudio se llevo a cabo a través de una encuesta y discusion con un grupo focal de estudiantes. Este
estudio mostré que los estudiantes usan los teléfonos inteligentes como ayudas para el aprendizaje ya que brindan
comodidad, portabilidad, usabilidad y experiencias de aprendizaje integrales. También usan sus teléfonos inteligen-
tes para interactuar con los profesores fuera de las clases y gestionar sus tareas grupales. En este estudio también
se encontro que algunos de los desafios que tiene el uso de teléfonos inteligentes en la educacion son la distraccion, la
dependencia, la falta de habilidades practicas y la calidad reducida de la interaccién con sus profesores y companeros.

El uso de LMS también se complementa con la integracion de estrategias modernas de ensenanza-aprendizaje como
la gamificacion [5] y es usado en diversos tipos de e-learning y b-learning [6]. Autores de la UIUC propusieron un
estudio para evaluar la efectividad de la gamificaciéon usando técnicas existentes de una plataforma LMS y ademas
tener una percepcion de los estudiantes sobre el uso de gamificacion en sus clases [7]. Los hallazgos sugieren que el
uso de herramientas LMS integradas para disenar actividades de aprendizaje gamificadas puede mejorar el rendi-
miento académico de los estudiantes y las competencias adquiridas, asi como proporcionar métodos de aprendizaje
diversificados y aumentar la motivacion, y ofrecen modificaciones faciles para diferentes tipos de aprendizajes.

1I. PLATAFORMA TERRITORIUM

En los componentes de la plataforma establecida por el Servicio nacional de Aprendizaje SENA se encuentra la fun-
cionalidad requerida para que se generen elementos motivadores con los cuales los instructores puedan configurar
sus espacios y herramientas disponibles de manera personalizada, asi como también en la manera en que se puedan
publicar los contenidos y la configuracion de las opciones de comunicacion.

Uno de los primeros aspectos funcionales es referente a la personalizacion del perfil del instructor en donde se puede
editar toda la informacion personal del mismo. Es de vital importancia que el aprendiz tenga toda la informacién
basica de su instructor, incluyendo la foto, correo y datos generales. La motivacion en este punto va orientada a que la
plataforma cuenta con campo de texto enriquecido donde puede colocar informacién adicional que sea relevante para
los aprendices y tengan claridad que el instructor asignado tiene la formacién necesaria para hacer un buen proceso
formativo.

En este punto la plataforma Territorium establece que el instructor pueda mostrar la opcion "MI PROPOSITO",
como se muestra en la Fig. 1, donde se pueden crear varios propdsitos que motiven a los aprendices a seguir en esa
ruta expuesta por el instructor. En este tipo de accién se puede determinar aparte de la definicién propia del proposito,
la temporalidad y el tipo. Esto se hace para crear un esquema estructurado del direccionamiento que el instructor va
a dar la formacion respectiva.
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Fig. 1. Imagen plataforma Territorium, Mi propésito.
Fuente: [8].

La importancia de mostrar el contenido de una forma motivadora para los aprendices radica en la estructura
como es presentado a cada uno de ellos. Entre las funcionalidades de la plataforma Territorium se define la
estructura en forma de carpetas teniendo en cuenta la informacién general de la formacion, la informacién del
programa, el cronograma, la informacion del instructor y las actividades. El reto es que esas estructuras vayan
de acuerdo con enfoques agiles de formacién los cuales permitan la flexibilidad al aprendiz y la facilidad de adqui-
rir los conocimientos.

Todos estos elementos motivadores basados en las funcionalidades de Territorium reflejan el concepto del apren-
der haciendo, lo cual agiliza en la formacién y ya se ha venido desarrollando de forma masiva. La funcionalidad
de los manejos de Wikis permite que entre los aprendices se compartan los contenidos, se realicen los controles
respectivos a los mismos y sobre todo se construyan mas contenido a partir de lo ya creado. También por medio
de los chats se pueden realizar varias acciones las cuales nos hacen viable el crear interacciones generadoras de
nuevos conocimientos y nuevas experiencias para realmente motivar a seguir aprendiendo. En la Fig. 2 se mues-
tran estas diversas opciones de la plataforma Territorium.

8. WIKIS

Con la opcién de creacién de wikis, se permite compartir contenido entre los usuarios, asi
como controlar los respectivos elementos de edicion y visualizacion.

1. Desde el menu principal se selecciona la opcion de Wikis.
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Fig. 2. Imagen plataforma Territorium, Opciones Wiki.
Fuente: [8].
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Otros aspectos muy interesantes de la funcionalidad de las plataformas LMS, son las referidas a la creacion
de las sesiones en linea o sincronicas donde se debe utilizar distintas estrategias para los medios de streaming,
animaciones y otros componentes multimedia que sean realmente efectivas para el aprendizaje, como se observa

en la Fig. 3.
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Fig. 3. Imagen plataforma Territorium, Streaming, Multimedia.
Fuente: [8].

La evaluacion es fundamental en la funcionalidad de la LMS, la cual debe ser acompanada de elementos los
cuales permitan validar las evidencias de acuerdo con las competencias que sean requeridas en cada proceso
formativo. La individualizacion del aprendizaje, las interacciones entre los participantes del proceso y el apren-
dizaje conectivo, hace que el reto de la creacion de la evaluacion cada dia sea mas exigente y relacionado con
los requerimientos del dinamismo empresarial. En dichos procesos evaluativos, el desarrollo de portafolio de
evidencias hace que se caractericen los aprendices de acuerdo con las rutas de aprendizajes individuales que
han sido previamente configuradas por los instructores que lideran las actividades en el LMS.

Otro entorno fundamental que debe tener la funcionalidad en el LMS, es la formacion que utilice tecnologias
de dispositivos méviles, las cuales hacen posible una mayor interaccion de los aprendices y un aumento signifi-
cativo en la motivacién de los jévenes que estan en formacion.

Todo el proceso de aprendizaje que se lleva en el Sena esta enmarcado en un entorno de formacién profesio-
nal integral, en el cual el objetivo es que todos los aprendices desarrollen sus competencias tanto técnicas como
transversales basado en una integralidad como seres humanos [9]. La importancia de tener aplicativos LMS
como Territorium, hacen posible manejar muchos resultados de aprendizaje de las competencias requeridas bajo
entornos colaborativos y escenarios hibridos, los cuales pueden manejar muchas actividades que motiven a los
aprendizajes en su camino de formacion elegido.

La educacion y la tecnologia son dos elementos los cuales interactian permanente en las acciones forma-
tivas de la entidad, permitiendo a los aprendizajes el acostumbrarse a manejar diversas herramientas tec-
nologicas que les posibiliten complementar sus aprendizajes y las practicas necesarias que pide el entorno
laboral actual.
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II1. D1SCcUSION Y RETOS DE LOS LMS

La motivacion en estos nuevos entornos va muy ligado a los contenidos digitales y a como ellos son presentados
en las plataformas y como los aprendices puedan acceder a ellos de la manera mas agil y efectiva. La plata-
forma es capaz de agregar componentes graficos y animados en cada uno de los elementos de los contenidos, lo
cual es muy importante ya que el instructor puede anadir elementos audiovisuales para que a los estudiantes
les sea posible enfocar la atencion en lo requerido. Todos estos elementos son considerados técnicamente bajo
el concepto de Recursos.

Uno de los grandes motivadores que tiene la formacion basada en plataformas virtuales es indudablemente
los videos que se tienen en la red. La plataforma acepta adicionar las direcciones URL como recursos de apoyo
a las clases. La experticia de los equipos de desarrollo de la formacion, asi como la estrategia planteada por
el instructor son los insumos necesarios para que estos recursos sean muy efectivos para la formacion de los
aprendices.

Otro de los elementos fundamentales para el aprendizaje en las entidades educativas, es referente al apren-
dizaje social. La creacion de comunidades en linea y el uso de herramientas como es el caso del Foro de Terri-
torium, hace que los aprendices puedan interactuar sobre las actividades de formacion, se pueda generar la
retroalimentacion de parte del instructor y se comenten sobre distintos tipos de contextos relacionados con la
formacion.

Indudablemente otro concepto que hace parte de la motivacion de los aprendices es la gamificacién o ludifi-
cacion [10]. En el componente de la plataforma referente a la gamificacion, el instructor puede establecer acti-
vidades para crear medallas o insignias como reconocimiento a cada logro que tenga el aprendiz en alguna de
estas actividades. Tanto en el caso de las medallas o de las insignias el instructor puede configurar los valores
minimos requeridos para que sean asignadas. Toda esta estructura de gamificaciéon permite que al tener com-
peticiones se puedan crear ranking, y se asocia a los resultados de cada actividad. Otro elemento motivador del
aprendiz, basado en una funcionalidad de la plataforma.

Algunos de los retos a los que se enfrentan los LMS se refieren a los siguientes aspectos [11]:

+ Falta de autodisciplina de los estudiantes, ya que para muchos la interacciéon docente-estudiante fortalece su
proceso de aprendizaje y el ambiente virtual puede causar distraccion.

* Los ambientes predisenados en las herramientas LMS pueden generar que los instructores tengan que reducir
su creatividad y sus aportes al desarrollo de la clase.

* Desproporcion con ciertos programas académicos. El e-learning resulta adecuado para una gran cantidad de
cursos en diversos temas y para una transferencia de conocimiento. Sin embargo, la eficacia del aprendizaje
para algunas areas debe basarse en el perfeccionamiento de las habilidades practicas de los alumnos, espe-
cialmente aquellas relacionadas con las humanidades y ciencias sociales.

 Falta de conocimiento técnico. A pesar de que los estudiantes son conocedores de la tecnologia en general, se
pueden presentar algunas dificultades con el manejo de ciertas plataformas tecnolégicas.

Como estrategias para superar estos retos, resulta adecuado potenciar las competencias tecnologicas tanto
en aprendices como en los instructores. Por esta razon, es necesario proponer un entrenamiento y actualiza-
ciones continuas en las plataformas LMS, principalmente sesiones relacionadas a las herramientas de Blended
Learning, disenio de cursos y evaluacion.

IV. CONCLUSIONES

La motivacion es uno de los ejes fundamentales que requerimos en el agilismo de la formacion, y el uso de
LMS como es el caso de Territorium, hace que, mediante un proceso real de configuracién y montaje por parte
de los instructores, se generen acciones las cuales permitan a los aprendices tener autogestion y desarrollen
en forma completa todos los compromisos que adquieren al momento de realizar el desarrollo del proceso for-
mativo.

Debido el incremento de necesidades de personal de jévenes que tengan conocimientos fuertes a nivel técnico,
habilidades blandas y manejo de segunda lengua, hace que los procesos formativos tengan mayor dinamismo,
lograr mas experiencias en actividades practicas y mayor interacciéon con plataformas tecnolégicas. Los retos
son grandes pero lo mas importante que todos son alcanzables.
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